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O overenie kvalifikacie sa mdze uchadzat’ jednotlivec, ktory v den konania skusky dosiahol 18 rokov,
ma ukonéent povinnu kolski dochiddzku a spifia vstupné poziadavky stanovené na kvalifikiciu
Pokladnik v predajni, a to ukoncené minimalne stredné odborné vzdelanie, idedlne ucebny odbor
predavac¢ alebo asistent predaja, alebo uplné stredné odborné vzdelanie ekonomického alebo

obchodného smeru, vel'mi dobra uroven komunikaénych a predajnych zrucnosti (asertivita, empatia).

Zaujemca o overenie kvalifikacie, ktory uvedené poziadavky spiiia, bude dalej postupovat cez
jednotlivé fazy procesu overovania kvalifikacie, ktoré vedu k ziskaniu osvedc¢enia o kvalifikacii. Tymito
fazami su:

- L. faza: Identifikacia jednotiek vzdelavacich vystupov a ich porovnanie so svojimi vedomostami,

zruénostami a kompetenciami,

- II. faza: Dokumenticia jednotick vzdeldvacich vystupov ¢ize zhromazdenie vSetkych

relevantnych dokladov preukazujucich splnenie kvalifikaciou vyzadovanych kritérii;,

- III. faza: Hodnotenie jednotiek vzdelavacich vystupov;

- IV. faza: Potvrdenie vysledkov hodnotenia.

- pociatocna faza procesu overovania kvalifikacie,
v ktorej zaujemca o overenie kvalifikacie zhodnoti a posudi vedomosti, zrucnosti a kompetencie, ktoré
ziskal pocas zivota, ako aj svoju schopnost’ tieto vedomosti vyuzivat v praxi. Zaujemca o overenie
kvalifikacie identifikuje a zhodnoti jednotky vzdelavacich vystupov, ktoré charakterizuju kvalifikaciu
Pokladnik v predajni a porovnava ich so svojimi vedomostami, zru¢nostami a kompetenciami, ktoré
mohol nadobudnut’ réznymi cestami, od formalneho vzdelavania - v Skole, cez neformalne vzdelavanie
- ucastou na roznych Skoleniach, kurzoch a vzdelavacich programoch, az po informélne ucenie sa -
praxou pocas zamestnania ¢i beznymi kazdodennymi aktivitami, ako napriklad pracou v domacnosti,
aktivitou vo volnom case a podobne. Zhodnotenie vzdelavacich vystupov méze prebehnut’ troma
spdsobmi, a to sebahodnotenim alebo za pomoci vybranej autorizovanej institicie, alebo pracovnika

Koordina¢ného miesta SOK.

Pri sebahodnoteni si zaujemca sam zhodnoti, aké vedomosti, zru¢nosti a kompetencie nadobudol
pocas zivota. Mal by pri tom brat’ do tivahy svoje formalne vzdelavanie v $kolskom prostredi, ale taktiez
akékol'vek neformalne vzdelavanie, ktoré absolvoval pocCas zivota prostrednictvom kurzov,

vzdelavacich programov, Skoleni, tréningov, workshopov a pod. a informalne ucenie sa, pri ktorom
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nadobudal vedomosti, zru¢nosti a kompetencie v ramci svojho zamestnania alebo samostadiom, pracou
v domacnosti, aktivitami vo vol'nom case a pod. Nasledne si méze porovnat’ jednotky vzdelavacich
vystupov kvalifikécie so svojimi vedomost'ami, zru¢nostami a kompetenciami.

Komplexné zhodnotenie svojich vedomosti, zru¢nosti a kompetencii moze byt pre jednotlivea narocné,
preto sa moZe obritit’ na autorizovanu institiciu alebo Koordina¢né miesto SOK. Ak je zdujemca
rozhodnuty pre overenie kvalifikacie Pokladnik v predajni, moze sa obratit’ na autorizovant instituciu,
ktora overuje danu kvalifikaciu a ta pomoze zdujemcovi s identifikdciou vedomosti, zru¢nosti a

kompetencii relevantnych pre vybrana kvalifikaciu.

Zoznam autorizovanych inStiticii je zverejneny na portali www.kvalifikacie.sk v c¢asti Systém

overovania kvalifikacii, sekcia InStitucionalne sucasti SOK, v zalozke Autorizované inStitucie.

Koordina¢né miesto SOK moZe zaujemca kontaktovat’ osobne: Statny intitGt odborného vzdelavania,

Stromova 9, 831 01 Bratislava, telefonicky: +421 910 925 085 alebo e-mailom: sokpoint@siov.sk.

Koordina¢né miesto SOK aj autorizované institicie moézu pri poskytovani poradenstva zaujemcovi
vyuzivat' rézne nastroje, ako napriklad audit zru¢nosti ¢i r6zne dostupné informacné a komunikaéné
technologie.

Ciel’om , ¢i uz
pomocou sebahodnotenia alebo s pomocou autorizovanej institucie, ¢i pracovnika Koordina¢ného
miesta SOK, je ur¢it’, do akej miery zaujemca spiiia poZiadavky na kvalifikaciu zhromazdit
jednotlivé dokumenty v portfoliu, spravne vyplnit® a zaslat kompletni Ziadost o overenie
kvalifikacie a posunut’ Ziadatel’a do d’alSej fazy overovania kvalifikacie. Po identifikovani svojich
vedomosti, zrucnosti a kompetencii ziadatel' zhromazd'uje vSetky relevantné doklady, dokumenty,
certifikaty alebo iné materidly preukazujice splnenie kvalifikdciou vyzadovanych kritérii, Cize
dokumentaciu jednotieck vzdelavacich vystupov. Tieto dokumenty prikladd Ziadatel k Ziadosti o

overenie kvalifikacie, a to vo forme portfolia.

Portfélio Ziadatel’ priklada k svojej Ziadosti o overenie kvalifikdcie, aby mu na jeho zaklade mohli byt
uznané jednotky vzdelavacich vystupov. Ziadatel’ musi klast’ doraz na to, aby jednotlivé dokumenty v
portfoliu mohli byt’ jednozna¢ne priradené k jednotkdm vzdelavacich vystupov vybranej kvalifikacie.
Portfolio tvori prilohu ku Ziadosti o overenie kvalifikdcie a pozostava zo Zivotopisu a relevantnych
dokumentov preukazujucich vzdelanie a odbornu prax zodpovedajucu kvalifikacii Pokladnik v predajni.

Do portfolia predklada ziadatel’ zivotopis v odporuc¢anom formate (Priloha 2) s relevantnymi prilohami.

Ziadatel’, ktory si vytvoril portfélio, vyplni Ziadost o overenie kvalifikacie.
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Vo formulari Ziadosti o overenie kvalifikacie (Priloha 3) musi Ziadatel' vyplnit’ vietky relevantné
udaje. Sucastou ziadosti st prilohy - portfélio a doklad o zaplateni poplatku (pocas pilotného
overovania kvalifikdcii v rdmci narodného projektu Systém overovania kvalifikacii v Slovenskej
republike sa nebude vyzadovat’ zaplatenie poplatku) a suhlas pre autorizovanu institiciu so spracovanim

osobnych udajov uchadzaca pre ucely procesu overovania kvalifikacie.

Poplatky za overenie kvalifikdcie budu po pilotnom overovani stanovené v zmysle zdkona ¢. 145/1995
Z. z. o spravnych poplatkoch a diferencované na dva samostatné poplatky. Prvy poplatok, bude potrebné
uhradit’ pri podani Ziadosti o overenie kvalifikacie s ciefom posudenia portfolia a druhy poplatok, bude
potrebné uhradit’ pred sktiskou o overenie kvalifikacie, a to len tymi uchadzacmi, ktori na skasku budu

pozvani.

VSetky vzorové formulare, Ziadosti a prilohy, ktoré su vyzadované, su k dispozicii ako priloha tohto

hodnotiaceho manualu ako aj a na portali www.kvalifikacie.sk.

Ziadost' o overenie kvalifikacie v podobe vyplneného a podpisaného formulara so vietkymi potrebnymi
prilohami je mozné podat’ papierovou formou, a to zaslanim poStou na adresu autorizovanej instittcie,
ktort uviedol ziadatel' v ziadosti alebo elektronickou formou, a to zaslanim ziadosti a vSetkych priloh
elektronickou postou alebo inou formou elektronickej komunikécie stanovenou autorizovanou
instituciou, ktoru si ziadatel’ vybral.

Lehota na postudenie Ziadosti o overenie kvalifikacie a portfélia po formalnej stranke autorizovanou

institaciou je 10 kalendarnych dni od dia dorucenia Ziadosti.

V pripade, 7e ziadatel’ nespiiia stanovené podmienky na overenie kvalifikicie, autorizovana inititicia
mu do 3 kalendarnych dni od postudenia Ziadosti o overenie kvalifikacie zasle zamietavé stanovisko
k ziadosti.

V pripade, Ze ziadost' o overenie kvalifikacie nie je Gplna, t. j. neobsahuje udaje v pozadovanom
rozsahu, autorizovana institicia vyzve ziadatel'a o doplnenie chybajucich udajov, ktoré musi ziadatel

doplnit’ do 5 kalendarnych dni od dorucenia vyzvy.

V pripade, ze ziadatel v stanovenej lehote nedoplnil autorizovanej institicii tdaje, autorizovana
institucia mu zasle zamietavé stanovisko k Ziadosti.

V pripade, Ze ziadatel’ doplnil vSetky chybajuce tidaje a o overovanie danej kvalifikacie Ziada minimélne
5 uchadzacov, autorizovana institicia poskytne portfélio Ziadatela skiSobnej komisii na postdenie
obsahovej stranky, relevantnosti predlozenych dékazov a dokumentov portfélia za uc¢elom hodnotenia

JVV v d’alSej faze procesu overovania kvalifikacie.
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V pripade, 7e Ziadatel’ spiiia stanovené podmienky na overenie kvalifikicie a Ziadost o overenie
kvalifikacie je uplna, a o overenie danej kvalifikacie ziada minimalne 5 uchadzacov, autorizovana
institucia poskytne portfolia Ziadatel’ov skuSobnej komisii na posudenie obsahovej stranky,
relevantnosti predlozenych dokazov a dokumentov portfolia za i¢elom hodnotenia JVV v d’alSej faze
procesu overovania kvalifikacie.

Cielom je
zhodnotit’ splnenie ¢i nesplnenie kritérii hodnotenia jednotiek vzdelavacich vystupov, oboznamit’
uchadzaca s vysledkom hodnotenia JVV a posunut’ ho do d’alSej fazy overovania kvalifikacie. Po
podani Ziadosti o overenie kvalifikacie si vedomosti, zru¢nosti a kompetencie uchadza¢a porovnavané
s kvalifikacnym Standardom vybranej kvalifikacie, a to skaSobnou komisiou menovanou autorizujucim
organom. Hodnotenie jednotiek vzdelavacich vystupov vybranej kvalifikacie uchadzaca sa uskuto¢iuje
uznavanim jednotiek vzdelavacich vystupov a/alebo hodnotenim jednotiek vzdelavacich vystupov
na skuske na overenie kvalifikacie, ktoré realizuje skiiSobna komisia na zaklade menovacich dekrétov
vydanych autorizujicim organom.

Portfolio poskytuje skiiSobnej komisii autorizovana inStiticia. Lehota na vyhodnotenie portfélia

%

skuSobnou komisiou je najviac 10 kalendarnych dni odo dita menovania skiSobnej komisie.

Uchadzag, ktory v ramci formalneho a neformalneho vzdelavania &i informalneho ucenia sa spliia
kritéria hodnotenia pre niektor z JVV, moze v ramci portfélia dolozit’ o uvedenych vedomostiach
a zrucnostiach relevantné dokumenty. Uznané moézu byt osvedcenia, pripadne opravnenia uvedené
nizsie.

- uspesné zvladnutie
predchadzajucich faz procesu vedie k zaverecnej faze procesu overovania kvalifikacie, ktorou je
udelenie osved&enia o kvalifikacii. Uspe$nym absolventom bude vystavené a odovzdané osved&enie

o kvalifikacii.

Skusobna komisia posudi dokumenty zahrnuté v portfoliu a vyhodnoti, ¢i je na ich zaklade mozné uznat’

jednotlivé jednotky vzdelavacich vystupov a nasledne rozhodne o:

- neuznani Ziadnej JVV kvalifikacie, Co znamena , Ze Ziadatel’ sa musi zucastnit’ skusky na overenie
kvalifikacie v danom termine a preukéazat’ zvladnutie vSetkych JVV na pozadovanej urovni,

- uznani iba niektorych JVV kvalifikdcie, ¢o znamend, ze sa ziadatel musi zucastnit’ skasky na
overenie kvalifikdcie v danom termine a preukazat’ zvladnutie len tych JVV, ktoré komisia neuznala

na zéklade portfolia,



‘),.\SOK

- uznani vSetkych JVV kvalifikacie, o znamena, ze sa ziadatel musi zucastnit’ skisky na overenie

kvalifikacie v danom termine a bude mu udelené osvedcéenie o kvalifikacii bez d’alSicho hodnotenia.

Dokumenty/dokazy ktoré mozu byt’ sucast’ou portfolia za kvalifikaciu Pokladnik v predajni:

Uchadza¢ méze v ramci portfolia dolozit o uvedenych vedomostiach a zruénostiach relevantné
dokumenty, ako napriklad osobné certifikaty, potvrdenia alebo osvedcenia o absolvovani kurzov a
Skoleni suvisiacich s danou kvalifikdciou, potvrdenia o odbornej praxi od zamestnavatel'a, doklad
o dosiahnutom vzdelani, dokaz o vedeni a spolupodiel'ani sa na chode firmy s vyuzitim relevantnych

schopnosti a znalosti.

Priklady dokumentov suvisiacich s danou kvalifikaciou, ktoré mozu byt v ramci portfolia dolozené pre
vSetky JVV: napr. doklad o absolvovani Skolenia predajcov, kurzov predajnych alebo obchodnych
zruénosti a pod., potvrdenie o diZke praxe priamo suvisiacej s danou kvalifikaciou min. 2 roky ako napr.
pracovnik oddelenia predaja, obchodny asistent, predavac¢ a ukoncené min. stredné odborné vzdelanie
alebo uplné stredné odborné vzdelanie v Studijnom odbore s ekonomickym alebo obchodnym
zameranim, napr. obchodna akadémia, pracovnik marketingu, obchodny pracovnik, bankovy pracovnik,

vyuceny v odbore predavac, asistent predaja alebo technicko-administrativny pracovnik.

Ziadatelovi bude najneskor 10 kalendarnych dni pred terminom konania skisky prostrednictvom
elektronickej posty zasland pozvanka a pokyny na skusku na overenie kvalifikécie, vratane informacie
o vysledku uzniavania jednotiek vzdelavacich vystupov na zaklade portfélia, vdaka ktorej sa
uchéadzac dozvie informacie o uznanych alebo neuznanych jednotkach vzdelavacich vystupov. Uchadzac

potvrdi autorizovanej intiticii svoju ucast’ na skuske na overeni kvalifikacie bez zbyto¢ného odkladu.

Pocas skusky na overenie kvalifikacie bude musiet’ uchadza¢ pred skuSobnou komisiou preukazat
zvladnutie tych JVV, ktoré mu neboli uznané na zéklade portfolia. Uchédzac, ktorému boli uznané JVV
na zaklade portfolia sa nebude zucastnovat’ hodnotenia JVV pocas skusky ale zicastnuje sa zaverecnej
fazy - potvrdenie vysledkov hodnotenia. Overenie kvalifikacie pocas skisky bude prebiehat’ viacerymi
metddami hodnotenia (ustnou metddou, praktickou skuskou, alebo ich kombinaciou) a nastrojmi

hodnotenia (istna odpoved’, praktické predvedenie tlohy s vysvetlenim, simulovana tiloha).

Skuska na overenie kvalifikacie Pokladnik v predajni bude rozdelena do dvoch cCasti podl'a Specifickosti

overovanej kvalifikacie, metdd a nastrojov hodnotenia pouzivanych na overovanie kvalifikacie.

Priemerna Casova dotacia na trvanie skisky je 5 hodin (priCom v projekte sa pocita s casom 1 hodina =

45 minat) a minimalny pocet uchddzacov na konanie skusky na overenie kvalifikécie je 5.
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Metoda hodnotenia: kombinovana
Nastroj hodnotenia: ustna odpoved’ a praktické predvedenie ulohy

Priestor: skuska sa realizuje v priestoroch autorizovanej institicie, na jednom ucelenom pracovisku,
ktoré svojim rozlozenim a vybavenim pripomina podmienky redlnej predajne, moze to byt aj dielila
Skoly, resp. odborna ucebna cvicnej predajne, predajny priestor s pokladnicnym systémom a zadzemie
predajne - administrativna ¢ast’ na ustnu skusku, so stolmi a stolickami pre skusajicich a skuSobnu

komisiu.

Cas na skii§anie JVV 1: 15 minit (cca 5 minut Gstna odpoved’, 10 minat praktické predvedenie tlohy),
celkom 45 minut, z toho 15 minut Gstna odpoved’ (3x5 min.), 30 minuat praktické predvedenie ulohy

(3x10 min.)

Materidlno technické zabezpeclenie: Autorizovand institucia zabezpeCi pre kazdého uchadzaca
elektronickl registracnu pokladnicu, resp. pokladni¢ny systém, kalkulacku, skener, kancelarske
a pisacie potreby, potrebné softvérové vybavenie, pracovné oblecenie si zabezpe¢i uchadza¢ sam -
pracovny plast, pracovna obuv, resp. pracovny dress code moze zabezpecCit’ autorizovana institucia.
Priebeh hodnotenia JVV 1: Hodnotenie bude prebiehat’ v dvoch castiach:
a) ustnou odpovedou z jednotlivych kritérii hodnotenia, pricom si uchadza¢ moze urobit’ pisomnu
pripravu
b) sledovanim praktického predvedenia ulohy suvisiacich s rieSenim problémovych situacii so
zakaznikmi, s organizaciou na pracovisku a dodrziavanim BOZP
1. Popisat’ zasady tovaroznalectva
2. Popisat’ zakladné Standardy a pravidld komunikécie so zdkaznikom
3. Predviest’ komunikaciu so zdkaznikom v sulade s pozadovanymi Standardami

4. Predviest’ poskytnutie informacii o podmienkach reklamacie podla zadania

Kritéria hodnotenia JVV 1:

V' Spravne definovat zdasady tovaroznalectva

V' Spravne definovat Standardy a pravidla komunikdcie so zdkaznikom

V' Vediet predviest komunikaciu so zdkaznikom v siilade s pozadovanymi Standardami
V' Vediet predviest poskytnutie informdacii o podmienkach reklamdcie

Stanovenda minimalna trovei, ktorti musi uchadza¢ splnit’ za JVV 1 ,Komunikacia so

zakaznikom" predstavuje kriticka hranicu 80 %, ¢o zodpoveda nasledovnému:
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V' Spravne definovat Standardy a pravidla komunikdcie so zdkaznikom
V' Vediet predviest komunikaciu so zdkaznikom v siilade s pozadovanymi Standardami

V' Vediet predviest poskytnutie informdcii o podmienkach reklamdcie

Metoda hodnotenia: kombinovana
Nastroj hodnotenia: praktické predvedenie ulohy s vysvetlenim

Priestor: skuska sa realizuje v priestoroch autorizovanej institicie, na jednom ucelenom pracovisku,
ktoré svojim rozlozenim a vybavenim pripomina podmienky redlnej predajne, moze to byt aj dielila
Skoly, resp. odborna ucebna cvicnej predajne, predajny priestor s pokladni¢cnym systémom a zadzemie
predajne - administrativna ¢ast’ na ustnu skusku, so stolmi a stolickami pre skusajicich a skuSobnu

komisiu.

Cas na skii§anie JVV 1: 15 minit (cca 5 minut Gstna odpoved’, 10 minut praktické predvedenie tlohy),
celkom 45 minut, z toho 15 minut Gstna odpoved (3x5 min.), 30 minut praktické predvedenie ulohy

(3x10 min.)

Materidlno technické zabezpeclenie: Autorizovand inStitucia zabezpeCi pre kazdého uchadzaca
elektronickl registracni pokladnicu, resp. pokladni¢ny systém, kalkulacku, skener, kancelarske
a pisacie potreby, potrebné softvérové vybavenie, pracovné oblecenie si zabezpe¢i uchadza¢ sam -

pracovny plast, pracovna obuv, resp. pracovny dress code moze zabezpecCit’ autorizovana institucia.
Priebeh hodnotenia JVV 2: Hodnotenie bude prebiehat’ v dvoch Castiach:

a) ustnou odpovedou z jednotlivych kritérii hodnotenia, pricom si uchadza¢ méze urobit’ pisomnu
pripravu

b) sledovanim praktického predvedenia ulohy stvisiacich s rieSenim problémovych situacii so
zakaznikmi, s organizaciou na pracovisku a dodrziavanim BOZP

1. Predviest obsluhu pripravenych pokladni

2. Dosiahnut’ pozadovanu skenovanu frekvenciu pri pokladni

3. Vysvetlit spdsob obsluhy samoobsluznych pokladni¢nych systémov

4. Dodrziavat BOZP a PO
Kritéria hodnotenia JVV 2:
V' Vediet predviest obsluhu pripravenych pokladni

V' Vediet dosiahnut pozadovanu skenovii frekvenciu pri pokladni

V' Spravne vysvetlit spésob obsluhy samoobsluznych pokladnic¢nych systémov



‘),.\SOK

V' Dodrziavat BOZP a PO

Stanovend minimalna uroven, ktori musi uchadzaé¢ splnit’ za JVV 2 ,,Obsluha pokladne v

predajni" predstavuje Kriticki hranicu 80 %, ¢o zodpoveda nasledovnému:

V' Vediet predviest obsluhu pripravenych pokladni
V' Vediet dosiahnut pozadovanu skenovii frekvenciu pri pokladni

V' Dodrziavat BOZP a PO

Metoda hodnotenia: kombinovana
Nastroj hodnotenia: ustna odpoved’ a praktické predvedenie ulohy

Priestor: skuska sa realizuje v priestoroch autorizovanej institicie, na jednom ucelenom pracovisku,
ktoré svojim rozlozenim a vybavenim pripomina podmienky realnej predajne, moze to byt aj dielia
Skoly, resp. odborna ucebna cvicnej predajne, predajny priestor s pokladni¢nym systémom a zadzemie
predajne - administrativna Cast’ na Ustnu skusku, so stolmi a stolickami pre skusajucich a skuSobnu
komisiu.
Cas na skisanie JVV 1: 15 minit (cca 5 minat Gstna odpoved’, 10 minut praktické predvedenie ulohy),
celkom 45 minut, z toho 15 minut Gstna odpoved’ (3x5 min.), 30 minut praktické predvedenie ulohy
(3x10 min.)
Materidlno technické zabezpeclenie: Autorizovanad institucia zabezpeCi pre kazdého uchadzaca
elektronickl registracni pokladnicu, resp. pokladni¢ny systém, kalkulacku, skener, kanceldrske
a pisacie potreby, potrebné softvérové vybavenie, pracovné oblecenie - biely plast, resp. pracovny dress
code.
Priebeh hodnotenia JVV 3: Hodnotenie bude prebiehat’ v dvoch Castiach:
a) ustnou odpovedou z jednotlivych kritérii hodnotenia, pricom si uchadza¢ moéze urobit’ pisomnu
pripravu
b) sledovanim praktického predvedenia ulohy suvisiacich s rieSenim problémovych situacii so
zakaznikmi, s organizaciou na pracovisku a dodrziavanim BOZP
Vykonavat’ hotovostné a bezhotovostné platby pri predaji
Definovat’ zasady pokladni¢nych operacii:

Narabat’ s finan¢nou hotovost'ou a pouzivat’ trezorové systémy

Definovat’ bezpe¢nostné pravidla pri platbe a bezpecnostné prvky bankoviek, penaznych poukazok a
kuponov
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Bezpecnostné pravidla pri platbe kartou
Bezpecnostné prvky bankoviek, petiaznych poukazok a kupénov
Kritéria hodnotenia JVV 3:

V' spravne definovat zasady pokladnicnych operdcii

Vv vediet predviest narabanie s financnou hotovostou
V' vediet predviest hotovostné a bezhotovostné platby pri dodrzani BOZP
V' vediet predviest prdacu s trezorovym systémom
V' spravne vymenovat bezpecnostné pravidla pri platbe kartou
Vv spravne urcit bezpecnostné prvky bankoviek, penaznych poukdzok a kuponov
Stanovena minimalna uroven, ktori musi uchadzac¢ splnit’ za JVV 3 ,Pokladni¢né operacie"

predstavuje kriticka hranicu 80 %, ¢o zodpoveda nasledovnému:

V' vediet predviest narabanie s financnou hotovostou

V' vediet predviest hotovostné a bezhotovostné platby pri dodrzani BOZP

Vv spravne urcit bezpecnostné prvky bankoviek, peniaznych poukdzok a kuponov
V' spravne vymenovat bezpecnostné pravidla pri platbe kartou

Skuska na overenie kvalifikacie sa bude konat za predpokladu, Ze o overenie vybranej kvalifikacie
poziadalo minimalne 5 uchadzacov. V pripade, Ze sa uchaddza¢ nemoéze v danom termine skusky
zucCastnit’, musi dostatocne zddvodnit’ svoju neucast. Za relevantny dovod sa povazuje napriklad
choroba, nariadena karanténa, ucast’ na pohrebe, uraz a pod. Postudenie relevantnosti dovodu je v
kompetencii autorizovanej institicie. Uchédza¢, ktorému neboli uznané vSetky JVV na zdklade
portfolia, ale z relevantnych dévodov sa nemdze zucastnit’ skisky, sa s Al dohodne na nahradnom

termine.

V pripade, Ze sa uchddza¢ nemoze v danom termine skusky zacastnit’, musi dostato¢ne zdévodnit’ svoju
neucast’. Za relevantny doévod sa povazuje napriklad choroba, nariadena karanténa, i¢ast’ na pohrebe,
uraz a pod. Posudenie relevantnosti dévodu je v kompetencii autorizovanej institucie. Uchadzac,
ktorému neboli uznané vsetky JVV na zaklade portfolia, ale z relevantnych dévodov sa nemoze

zucastnit’ skusky, sa s autorizovanou instituciou dohodne na nahradnom termine.

Skuska na overenie kvalifikacie je verejna ale zarovei je regulovana pravnymi predpismi vzt'ahujicimi
sa k cinnostiam realizovanym pri overeni predmetnej kvalifikacie. Priebeh skusky riadi predseda
skuSobnej komisie.

Uchadza¢ musi v procese hodnotenia dosiahnut’ Stanovenii minimalnu uroven (tzv. kriticku hranicu)

danych JVV tak, ako je stanovené v tomto HM. Ak uchadza¢ dosiahol stanoveni minimalnu uroven
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(kriticka hranicu) pri kazdej JVV predmetnej kvalifikacie, tak stanoveny hodnotiaci Standard na overenie
predmetnej kvalifikacie splnil. Ak uchadzac splni kritéria za vSetky hodnotené JVV, tak na skuske na

overenie kvalifikdcie uspel.

Ak uchadza¢ nedosiahol stanoveni minimalnu uroven (kriticki hranicu) pri kazdej JVV predmetne;j
kvalifikacie, tak stanoveny hodnotiaci Standard na overenie predmetnej kvalifikacie nesplnil a na skuske

na overenia kvalifikacie neuspel.

V pripade, ze uchadzacovi boli na zéklade stanoveného postupu a kritérii v sulade s hodnotiacim
manualom uznané vSetky JVV na zaklade portfélia, vysledok skusky na overenie kvalifikacie je uspel
(pocas pilotného overovania sa takyto uchadza¢ zaroven formalne zucastnuje skusky na overenie
kvalifikacie - nezacastiiuje sa vSak samotného hodnotenia JVV). Ak neboli uchadzacovi uznané ziadne
alebo len niektoré JVV na zaklade portfélia a splnil vSetky kritéria hodnotenia JVV pocas skusky,

vysledok skusky na overenie kvalifikacie je uspel.

Kazdy uchadzac, ktory uspel, je povazovany za absolventa skusky a bude mu udelené osvedcenie o
kvalifikacii.

V pripade, Ze uchadzacovi neboli uznané vsetky alebo niektoré JVV na zaklade portfolia a zarovei z
predmetnych JVV nesplnil stanoveni minimélnu troven (tzv. kriticka hranicu) predmetnych JVV v

ramci hodnotenia JVV na skuske, vysledok skusky na overenie kvalifikacie je neuspel.

Vsetci uchadzaci budt informovani o vysledku hodnotenia JVV. Neuspesni uchadzaci budu informovani
o tom, pre ktoré JVV v procese overovania kvalifikdcie nedosiahli stanovenu minimalnu troven
(kriticka hranicu) hodnotenia, a zarovenn budi informovani o d’alSom postupe. Neuspesny uchadzac
modze poziadat

o vykonanie opravnej skusky na overenie kvalifikacie najskor 30 kalendarnych dni od oznamenia
vysledku skusky na overenie kvalifikdcie a to podanim prihlasky na opravnu skusku (Priloha 3).
Absolventi skusok na overenie kvalifikdcii budi po 6 a 12 mesiacoch kontaktovani autorizovanou
instituciou v ramci trasovania ich uplatnenia na trhu prace.

Kazdy uchadzac, ktory neuspel na skuske alebo opravnej skuiske moze poziadat autorizujici organ,
ktorym je MSVVaS SR, o preskiimanie priebehu a vysledku skiisky alebo opravnej skusky do 15 dni od
oznamenia vysledku skusky na overenie kvalifikacie a to v zmysle zakona ¢. 568/2009 o celozivotnom
vzdelavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Autorizujiici organ preskima priebeh a vysledok skusky v celom rozsahu, moéze si vyziadat
dokumentéciu skusky, vyjadrenia skusobnej komisie a uchadzaca. Autorizujici organ rozhodne o

ziadosti do 60 dni odo dna jej dorucenia. Ak zisti, Ze priebeh a vysledok skusky nezodpovedali riadnemu
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vykonaniu skisky, najmi ak sa v priebehu skusky vyskytli zavazné nedostatky, ktoré mali vplyv na
vysledok skusky, alebo hodnotenie nebolo uskutocnené v sulade s hodnotiacim Standardom, nariadi
vykonat’ opakovanu skusku, inak Ziadost’ zamietne a vysledok skusky potvrdi. Vysledok preskimania
priebehu a vysledku skusky Autorizujici organ pisomne oznami uchaddzacovi a opravnenej institacii.

Al, ktorda vykonala skusku, uskuto¢ni opakovant skusku najneskér do 30 dni odo dia dorucenia
vysledku preskiimania priebehu a vysledku skusky. V ramci NP SOK budu néklady spojené s overenim

kvalifikacie budu plne refundované z rozpoctu projektu.

Cielom tejto fazy overovania kvalifikdcie je zhodnotit’ splnenie ¢i nesplnenie kritérii hodnotenia
jednotiek vzdelavacich vystupov, oboznamit’ uchadzaca s vysledkom hodnotenia JVV a posunut’ ho do

d’al$ej fazy overovania kvalifikacie.

Okruhy otazok pre JVV 1: Komunikacia so zakaznikom

Popisat’ zasady tovaroznalectva - tovaroznalectvo ako nduka o tovare, zdkladné rozdelenie tovaru,
obchodny sortiment, vlastnosti tovaru, uzitkové vlastnosti, tizitkova hodnota tovaru, vplyvy posobiace
na tovar, oznacovanie tovaru, ¢iarovy kod, obaly a ich funkcia,

Popisat’ zakladné Standardy a pravidld komunikacie so zakaznikom - dovera, empatia, empatické
porozumenie, efektivna komunikacia v procese predaja, zasady a pravidla komunikacie so zakaznikom.
Popisat’ zakladné podmienky reklaméacie - vady na tovare, zarucné lehoty zdkonné a osobitné,
povinnosti predavajuceho pri reklamaciach, prava kupujucich pri reklaméaciach.

OKkruhy otazok pre JVV 2: Obsluha pokladne v predajni

Vysvetlit’ obsluhu pokladne a pridavné zariadenia a prisluSenstvo k pokladniciam, vyhody pouzivania
ERP.

Vysvetlit’ sposob obsluhy samoobsluZnych pokladni¢nych systémov - fixné polo-autonémne
systémy, mobilné polo-autondémne systémy, autonomne systémy.

Popisat’ zasady dodrziavania BOZP a PO - povinnosti zamestndvatel'a a povinnosti pracovnikov
pokladne, protipoziarna ochrana.

Okruhy otazok pre JVV 3: Pokladniéné operacie

Definovat’ zasady pokladniénych operacii - obsluha zdkaznikov pri pokladni, prijimanie
hotovostnych a bezhotovostnych platieb pre predaji, dopliiovat’ a vystavovat’ tovar na pokladni, d’alSie

¢innosti na predajni, hmotna zodpovednost’ za hotovost’ v pokladni.
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Naréabanie s finanénou hotovost'ou a pouzivanie trezorovych systémov, bezpecnostné pravidla pri platbe
kartou, bezpecnostné prvky bankoviek, poukazok a kupénov, overovanie pravosti bankoviek, vyhody
bezhotovostného platenia.
Zadanie tlohy:
Praktické predvedenie uloh pozostava z tychto ¢innosti:

v/ Predvedenie komunikacie so zakaznikom v stlade s poZzadovanymi Standardami.
Poskytnutie informacii o podmienkach reklamécie na konkrétny predavany tovar.
Zaznamenavanie nakupnych poloziek do registracnej pokladne.
Stornovanie nespravne nauctovanych ndkupnych poloziek.

Kontrolovanie cien a charakteru u¢tovanych poloziek.

NENENENES

Prijimanie hotovosti v domacej a cudzej mene, stravnych listkov, nakupnych poukazok a

platobnych kariet; vydavanie hotovosti za uskuto¢neny nakup.

«

Predaj doplnkového tovaru v okoli pokladne.

«

Vykonavanie senzorickej kontroly prijimanych bankoviek a cenin, dodrziavanie

vnutropodnikovych smernic a bezpe¢nostnych postupov.
v/ Zodpovedanie za hotovost’ v pokladni, prepoc¢itavanie a odovzdavanie dennej trzby.

v/ Udrziavanie ¢istoty a poriadku na pracovisku.

Potvrdenie vysledkov hodnotenia je poslednou fiazou v ramci overovania kvalifikacie. VSetkym

uspesnym absolventom budu vystavené a odovzdané osvedcenia o kvalifikacii.



