Nazov kvalifikacie: Dorucovatel’ zasielok, poStar

Kéd kvalifikacie C4412001-00975

Uroveii SKKR 3

Sektorovd rada Doprava, logistika a postové sluzby

SK ISCO-08 4412001 Dorucovatel zdsielok, poStar

SK NACE Rev.2 H DOPRAVA A SKLADOVANIE, 53 Postové
sluzby a sluzby kuriérov

Doklad o ziskanej kvalifikacii vyucny list

Nézov povolania Postovy dorucovatel

Kvalifika¢ny Standard

Vedomosti:

definovat zdkladné predpisy protipoZiarnej ochrany

vysvetlit' zdsady hygieny prdce, bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci

definovat’ hlavné iilohy posty

vysvetlit’ pojmy - vyberanie a distribiicia zdsielok

opisat tipravu adresnej casti zdsielok

definovat druhy zdsielok

uviest tilohu a pldny postovej prepravy

vymenovat rozdelenie postovych kurzov a postovej prepravnej sieti

opisat organizdciu doddvacej sluzby a odovzddvacie miesto

vysvetlit’ postup dorucovatel'a pred dorucovanim a pri dorucovani listovych zdsielok

vysvetlit' postup postového dorucovatel'a po ndavrate 7 dorucovacej pochédzky

opisat vyddvanie zdsielok pri odndske

vysvetlit' jednotlivé dispozicné sluZby na Ziadost odosielatel'a

definovat postovy platobny styk, dochodkovii sluzbu a sluZby zmluvnych partnerov posty

charakterizovat’ oprdvneného prijimatela, jeho preukazovanie a odbernii lehotu

Zrucnosti:

dodrZiavat zdsady bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci a hygienu prdce

odhadmnit’ chyby a nepravidelnosti v doddvacej sluZbe

aplikovat mechanizacné zariadenia pouZivané v postovej prevddzke a preprave

aplikovat prevdadzkové pomocky a predpisy

vykondvat technologické postupy v oblastiach spracovania postovych zdsielok

dorucovat postové zdsielky

Kompetencie:

samostatnost’ v rozhodovani

zodpovednost’ za plnenie svojich tiloh a povinnosti

zodpovednost za kvalitu svoje prdce

schopnost’ adaptability a flexibility v mysleni

schopnost komunikovat s lud'mi

Hodnotiaci Standard

Hodnotena sposobilost':

definovat hlavné dlohy poSty

vysvetlit pojmy - vyberanie a distribicia zdsielok
definovat druhy zasielok

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje




hodnotenia

hodnotenia

opisat’ hlavné tilohy posty a jej postavenie na trhu pisomnd metdda

pisomnd dloha

charakterizovat’ a opisat' pojmy vyberanie a distribiicia zdsielok pisomnd metdda

pisomnd dloha

vysvetlit' zdkladné rozdelenie postovych zdsielok a definovat charakter
Jednotlivych zdsielok

pisomnd metdda

pisomnd dloha

Podmienky tspesného vykonania skiasky:

Podmienkou tuspeSného vykonania skisky je splnenie kritérii minimélne na 60%.

Hodnotena sposobilost':

charakterizovat' opravneného prijimatela, jeho preukazovanie a odberni lehotu
uviest dlohu a pldny poStovej prepravy

vymenovat' rozdelenie poStovych kurzov a poStovej prepravnej sieti

opisat’ organiziciu dod4vacej sluzby a odovzdavacie miesto

opisat Upravu adresnej Casti zdsielok

definovat zakladné predpisy protipoZiarnej ochrany

vysvetlit' zdsady hygieny prace, bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci

2 o2

Kritéria hodnotenia: Metody

hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

urcit opravneného prijimatela pri jednotlivych druhoch zdsielok a
vymedzit' jeho preukazovanie

pisomnd metdda

[pisomnd tloha

popisat iilohu a plany postovej prepravy istna metdda

istna odpoved’

urcit prepravnii siet’ a prepojenie postovych kurzov pisomnd metdda

pisomna dloha

opisat’ organizdciu postovej prepravy a jej napojenie do postovej siete [pisomna metdda

pisomnd uloha

popisat upravu adresnej casti zdsielok istna metdda

istna odpoved' s
vysvetlenim

popisat’ zdkladné predpisy protipoZiarnej ochrany istna metdda

istna odpoved

definovat zdsady hygieny prdce, bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci [dstna metéda

istna odpoved

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnenie kritérii minimalne na 60%.

Hodnotena sposobilost’:

opisat’ vydavanie zasielok pri odnaske

vysvetlit' postup postového dorucovatela po ndvrate z dorucovacej pochddzky

vysvetlit postup dorucovatel'a pred dorucovanim a pri dorucovani listovych zasielok
odhadnit chyby a nepravidelnosti v doddvacej sluzbe

definovat postovy platobny styk, dochodkovi sluzbu a sluzby zmluvnych partnerov posty
vysvetlit' jednotlivé dispozi¢né sluzby na Ziadost odosielatel’a

Kritéria hodnotenia: Metody

hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

popisat’ postup vyddvania zdsielok pri odndske istna metoda

istna odpoved

popisat’ postup postového dorucovatela pred dorucovanim a pri istna metdda

dorucovani zdsielok

Ustna odpoved

popisat’ postup dorucovatel'a po ndvrate z dorucovacej pochodzky istna metoda

Ustna odpoved

charakterizovat postovy platobny styk, déchodkovi sluzbu a sluzby lstna metoda

zmluvnych partnerov posty

stna odpoved

zopakovat’ postup pri chybdch a nepravidelnostiach pri dorucovani istna metdda

zasielky

istna odpoved

Gstna metoda

popisat’ jednotlivé dispozicné sluzby na Ziadost odosielatel'a

Ustna odpoved

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tspeSného vykonania skiSky je splnenie kritérii minimélne na 60%.

Hodnotena sposobilost':

aplikovat’ mechanizacné zariadenia pouZivané v poStovej prevadzke a preprave
aplikovat prevadzkové pomocky a predpisy

vykondvat’ technologické postupy v oblastiach spracovania postovych zasielok




dodrZiavat z4sady bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci a hygienu préace

dorucovat postové zdsielky

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
samostatne pouZivat' mechanizacné zariadenia pouZivané v postovej praktické skusanie [praktické
prevddzke a preprave predvedenie
sprdvne pouZivat prevddzkové pomdcky a predpisy praktické skusanie [praktické
predvedenie s
vysvetlenim

aplikovat technologické postupy v oblastiach spracovania postovych
zdsielok

praktické skusanie [praktické
predvedenie

zodpovedne dodrZiavat BOZP pri svojej prdci praktické skusanie [praktické

predvedenie

predviest dorucenie postovej zdsielky na praktickom priklade praktické skusanie [praktické cvicenie

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispeSného vykonania skiisky je splnenie kritérii minimdlne na 60%.

Organiza¢né a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Pokyny na realiz4ciu skasky:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Proces hodnotenia:

Zdkon 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Vysledné hodnotenie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

ZloZenie skiSobnej komisie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

PoZiadavky na odborni sposobilost’ skisajiceho:

Clen skiisobnej komisie musi spliiat aspori jednu poZiadavku:

o vyysokoskolské vzdelanie prvého alebo druhého stupria v odbore postové sluzby, najmenej dva roky praxe v
odbore a najmenej dva roky lektorskej cinnosti

o vysokoskolské vzdelanie prvého alebo druhého stupria v inom odbore, najmenej styri roky praxe v odbore
postové sluzby a najmenej dva roky lektorskej cinnosti

® uiplné stredné odborné vzdelanie, najmenej pdt rokov praxe v oblasti postovych sluZieb

Materiélne a technické podmienky skuasky:

* Odbornd ucebria

* PC s tlaciarriou, skenerom a pripojenim na internet

e FAX

® Kopirovaci stroj

® Pobockovd telefonna ustredria, zdznamnik

* Kalkulacka

® Mechanizacné zariadenia pouZivané v postovej prevddzke a preprave
® Prevddzkové pomdcky

® Postové zdsielky




® Pisacie potreby

Kartu kvalifikdcie schvalila Narodna rada pre vzdeldvanie a |20.7.2015
kvalifikdciu diia:

Platnost’ karty kvalifikacie od: 20.7.2015
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