Nazov kvalifikacie: Pracovnik pri priehradke na poSte

Kéd kvalifikacie U4211001-00972

Uroveii SKKR 3

Sektorovd rada Doprava, logistika a postové sluzby

SK ISCO-08 4211001 Pracovnik pri priehradke na poste

SK NACE Rev.2 H DOPRAVA A SKLADOVANIE, 53 Postové
sluzby a sluzby kuriérov

Doklad o ziskanej kvalifikacii vysvedCenie o maturitnej skiSke a vyucny list

Nézov povolania Priehradkovy zamestnanec

Kvalifika¢ny Standard

Vedomosti:

definovat’ hlavné iilohy posty a pozZiadavky kladené na zamestmancov post

charakterizovat technologické postupy v oblasti postovych sluZieb

charakterizovat vyberanie a distribiiciu postovych zdsielok

opisat’ organizdciu postového platobného styku

vysvetlit zdklady postovej bezpecnosti

definovat zdsady dodrZiavania pokladnicnej discipliny

urcit sposob a postup odstrdnenia zistenych chyb, nedostatkov a nepravidelnosti

definovat zasielacie podmienky pre jednotlivé druhy zdsielok

vysvetlit odvodovii a pridelovii sluZbu v postovej prevddzke

definovat postové sadzby pre jednotlivé druhy zdsielok

vyznat' sa v hospoddrskej geografii jednotlivych stdtov

vyznat sa v platnej legislative v oblasti postovych sluZieb (Postovy zdkon, Postové podmienky a Tarifa)

Zruénosti:

pracovat’ s prevddzkovymi dokladmi

riesit chyby a nepravidelnosti v postovej prevddzke a preprave

riesit reklamdcie v postovej prevddzke

rozdelit’ postové ceniny podl'a druhov, rozoznat neplammé postové ceniny

rozdelit platobné doklady podl'a sposobov platenia

aplikovat’ prevddzkové predpisy a pomdcky

produktov, obstardvatel'skych a doplnkovych sluZieb, poskytovania sluZieb stdtu

vykondvat technologické postupy v oblasti spracovania postovych zdsielok, periaznej, pokladnicnej sluzby, bankovych

sluzby

pouZivat prostriedky malej a strednej mechanizdcie vyuZivané na pracoviskdch zabezpecujiicich postové a periazné

dodrZiavat' zdasady bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci a hygiene prdce

Kompetencie:

zodpovednost za kvalitu svoje prdce

schopnost’ kultivovaného pisomného prejavu

schopnost’ kultivovaného slovného prejavu

schopnost’ samostatne riesit’ a analyzovat' problémy

schopnost’ vyjadrovat sa

schopnost’ pracovat’ v time

Hodnotiaci Standard

Hodnotena sposobilost’:
definovat zasielacie podmienky pre jednotlivé druhy zasielok



definovat hlavné dlohy poSty a poZiadavky kladené na zamestnancov post

rozdelit platobné doklady podl'a sp6sobov platenia

vyznat sa v platnej legislative v oblasti poStovych sluZieb (PoStovy zdkon, PoStové podmienky a Tarifa)

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

popisat zasielacie podmienky pre jednotlivé druhy zdsielok

[pisomnd metdda

pisomnd odpoved

definovat clenenie predpisov upravujiicich vykon postovych sluZieb

pisomnd metdda

test

rozclenit platobné doklady podla spdsobov platenia

[pisomnd metdda

pisomnd dloha

urcit hlavné iilohy posty a poZiadavky kladené na zamestnancov post

pisomnd metdda

test

urcit’ hlavné legislativne normy tykajiice sa postovej prevddzky a
prepravy

[pisomnd metdda

test

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispeSného vykonania skiisky je splnenie kritérii minimdlne na 60%.

Hodnotena sposobilost':

charakterizovat’ vyberanie a distribdciu postovych zasielok
vysvetlit' odvodovi a pridelovi sluzbu v postovej prevadzke
opisat’ organizdciu poStového platobného styku

pracovat s prevadzkovymi dokladmi

definovat zdsady dodrZiavania pokladni¢nej discipliny
definovat’ postové sadzby pre jednotlivé druhy zésielok
vyznat sa v hospoddrskej geografii jednotlivych Stitov

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

popisat vyberanie a distribiiciu postovych zdsielok

istna metdda

tistna odpoved

bliZsie specifikovat’ odvodovii a pridelovii sluZbu v postovej prevddzke

Gstna metoda

Ustna odpoved

popisat organizdciu postového platobného styku

pisomnd metdda

pisomnd odpoved’

definovat prevddzkové doklady

Gstna metoda

Ustna odpoved

vysvetlit zdsady dodrZiavania pokladnicnej discipliny

istna metdda

tistna odpoved' s
vysvetlenim

na zadanej iilohe sprdavne uviest sadzby pre vybrané druhy zdsielok

praktické skusanie

praktické cvicenie

na zadanej iilohe preukdzat ovlddanie hospoddrskej geografie

praktické skusanie

praktické cviCenie

Podmienky tspesného vykonania skiasky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnenie kritérii minimélne na 60%.

Hodnotena sposobilost’:

rieSit chyby a nepravidelnosti v poStovej prevadzke a preprave
rieSit’ reklamdcie v poStovej prevadzke

schopnost’ samostatne rieSit’ a analyzovat’ problémy

vysvetlit' zdklady posStovej bezpecnosti

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

definovat postup pri chybdch a nepravidelnostiach v postovej prevdadzke
a preprave

Gstna metoda

Ustna odpoved

zadefinovat postup pri reklamdcii postového produktu

Gstna metoda

Ustna odpoved

sprdavne odpovedat na geografické otdzky z oblasti postovej prepravy

istna metdda

tistna odpoved

popisat zdkladné pravidld tykajiice sa postovej bezpecnosti

Gstna metoda

Ustna odpoved

Podmienky tspesného vykonania skiasky:

Podmienkou uspeSného vykonania skiSky je splnenie kritérii minimélne na 60%.

Hodnotena sposobilost':

urcit’ spdsob a postup odstrdnenia zistenych chyb, nedostatkov a nepravidelnosti

vysvetlit odvodovi a pridelovi sluzbu v postovej prevadzke
aplikovat prevadzkové predpisy a pomdcky




Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje

hodnotenia hodnotenia
vysvetlit' sposob a postup odstrdnenia zistenych chyb, nedostatkov a istna metéda ustna odpoved' s
nepravidelnosti vysvetlenim
sprdvne pouZivat prevddzkové predpisy a pomocky praktické skusanie [praktické
predvedenie
popisat’ odvodovii a pridelovii sluzbu v postovej prevddzke lstna metéda Gstna odpoved’ s
vysvetlenim

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnenie kritérii minimélne na 60%.

Hodnotena sposobilost’:

charakterizovat technologické postupy v oblasti postovych sluzieb

vykondvat' technologické postupy v oblasti spracovania poStovych zésielok, pefiaznej, pokladni¢nej sluzby,
bankovych produktov, obstardvatel'skych a doplnkovych sluZieb, poskytovania sluZieb Statu

dodrZiavat' z4sady bezpecnosti a ochrany zdravia pri prici a hygiene prace

rozdelit’ postové ceniny podl'a druhov, rozoznat neplatné poStové ceniny

pouZzivat' prostriedky malej a strednej mechanizécie vyuZivané na pracoviskdch zabezpecujicich postové a
petiazné sluzby

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
popisat technologické postupy v oblasti postovych sluZieb istna metdda Ustna odpoved' s
vysvetlenim
samostatne aplikovat technologické postupy v oblasti spracovania praktické skusanie [praktické
postovych zdsielok, periaznej, pokladnicnej sluzby, bankovych produktov, predvedenie

obstardvatel'skych a doplnkovych sluZieb, poskytovania sluZieb Stdtu

predviest’ clenenie postovych cenin podl'a druhov a rozoznat neplatné praktické skusanie [praktické

postové ceniny predvedenie
vyuZivat prostriedky malej a strednej mechanizdcie vyuZivané na praktické skusanie [praktické
pracoviskdch zabezpelujiicich postové a periazné sluzby s dodrZiavanim predvedenie s
zdasad BOZP vysvetlenim

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispeSného vykonania sktisky je splnenie kritérii minimdlne na 60%.

Organizacné a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Pokyny na realiziciu skisky:

Zdkon 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Proces hodnotenia:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Vysledné hodnotenie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

ZloZenie skaSobnej komisie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Poziadavky na odborni sposobilost’ skisajiceho:

Clen skiisobnej komisie musi spliiat aspori jednu poZiadavku:




¢ vysokoskolské vzdelanie prvého alebo druhého stupria v odbore postové sluzby, najmenej dva roky praxe v
odbore a najmenej dva roky lektorskej Cinnosti

¢ vyysokoskolské vzdelanie prvého alebo druhého stupria v inom odbore, najmenej styri roky praxe v odbore
postové sluzby a najmenej dva roky lektorskej cinnosti

® 1iplné stredné odborné vzdelanie, najmenej pdt rokov praxe v oblasti postovych sluZieb

Materidlne a technické podmienky skusky:

* Odbornd ucebria

* PC s tlaciarriou, skenerom a pripojenim na internet k overovaniu sposobilosti prdce na PC
e FAX

* Kopirovaci stroj

Pobockovd telefonna tistredna, zdznamnik

Kalkulacka

Kartu kvalifik4cie schvélila Narodna rada pre vzdeldvanie a | 14.8.2015
kvalifikaciu dna:

Platnost’ karty kvalifikacie od: 14.8.2015
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