
Názov kvalifikácie: Dispečer, výpravca mestskej hromadnej dopravy

Kód kvalifikácie U3119007-00962
Úroveň SKKR 4
Sektorová rada Doprava, logistika a poštové služby
SK ISCO-08 3119007 Dispečer, výpravca mestskej hromadnej

dopravy
SK NACE Rev.2 H DOPRAVA A SKLADOVANIE, 49 Pozemná

doprava a doprava potrubím
Doklad o získanej kvalifikácii vysvedčenie o maturitnej skúške
Názov povolania Dispečer, Oblastný dispečer, Výpravca

Kvalifikačný štandard

Vedomosti:
definovať zásady BOZP a PO
definovať dodržiavanie pravidiel cestnej premávky
opísať vnútorné organizačné smernice - normatívne inštrukcie, vnútorné predpisy, interné normy
vysvetliť prepravu cestujúcich v náhradných dopravných trasách pri riešení mimoriadnych situácií
charakterizovať logistiku v doprave
definovať požiadavky na režim práce vodiča mestskej hromadnej dopravy podľa zákona o organizácii pracovného
času v doprave
definovať právne a ďalšie súvisiace predpisy v oblasti cestnej a dráhovej dopravy
definovať cestnú dopravu a technicko-organizačné zabezpečenie
Zručnosti:
analyzovať a riešiť problémy v dennej prevádzke cestnej dopravy a dopravy na dráhe
pracovať s počítačom a monitorovacím systémom
spracovať požadovanú evidenciu
riadiť osobné motorové vozidlo a hnacie vozidlá na dráhe
spracovať denné operatívne plány prepravy
vytvoriť rozvrh denných plánov prepravy
obsluhovať pracoviská dispečerskej, operatívnej a služobnej siete
aplikovať dopravno-prepravné procesy v dopravno-prepravných systémoch
organizovať režim práce vodiča v pravidelnej verejnej doprave
Kompetencie:
zodpovednosť za kvalitu svojej práce
zodpovednosť za plnenie svojich úloh a povinností
samostatnosť v rozhodovaní
samostatnosť pri riešení a analyzovaní problémov
schopnosť komunikovať s ľuďmi
schopnosť pracovať v tíme

Hodnotiaci štandard

Hodnotená spôsobilosť:
definovať cestnú dopravu a technicko-organizačné zabezpečenie
opísať vnútorné organizačné smernice - normatívne inštrukcie, vnútorné predpisy, interné normy
definovať právne a ďalšie súvisiace predpisy v oblasti cestnej a dráhovej dopravy
definovať dodržiavanie pravidiel cestnej premávky
charakterizovať logistiku v doprave



vysvetliť prepravu cestujúcich v náhradných dopravných trasách pri riešení mimoriadnych situácií
Kritériá hodnotenia: Metódy

hodnotenia
Nástroje
hodnotenia

určiť predpisy pravidiel cestnej premávky písomná metóda test
popísať postup pri riešení dopravnej nehody písomná metóda písomná úloha
popísať základné údaje uvedené na cestovom poriadku ústna metóda ústna odpoveď
vysvetliť základné ustanovenia legislatívnych predpisov týkajúcich sa
verejnej osobnej dopravy

ústna metóda ústna odpoveď s
vysvetlením

popísať všeobecné požiadavky platné pre verejnú osobnú dopravu v
súlade s ustanoveniami zákonov o cestnej doprave a doprave na dráhe

ústna metóda ústna odpoveď

charakterizovať požiadavky logistiky na dopravu ústna metóda ústna odpoveď
popísať modelovú situáciu v prevádzke verejnej osobnej dopravy s
využitím základných predpisov cestnej dopravy a dopravy na dráhe

ústna metóda rozhovor s
argumentáciou

Podmienky úspešného vykonania skúšky:
Podmienkou úspešného vykonania skúšky je splnenie kritérií minimálne na 75%.
Hodnotená spôsobilosť:
organizovať režim práce vodiča v pravidelnej verejnej doprave
definovať požiadavky na režim práce vodiča mestskej hromadnej dopravy podľa zákona o organizácii pracovného
času v doprave
vytvoriť rozvrh denných plánov prepravy
spracovať denné operatívne plány prepravy
analyzovať a riešiť problémy v dennej prevádzke cestnej dopravy a dopravy na dráhe
obsluhovať pracoviská dispečerskej, operatívnej a služobnej siete
Kritériá hodnotenia: Metódy

hodnotenia
Nástroje
hodnotenia

navrhnúť režim práce vodiča v pravidelnej verejnej doprave ústna metóda ústna odpoveď
definovať základné práva a povinnosti dopravcu uvedené v prepravnom
poriadku

ústna metóda ústna odpoveď

popísať základné podmienky rozvrhnutia pracovného času vodiča ústna metóda ústna odpoveď
vypracovať plán dopravnej obsluhy pre daný región podľa definovaných
požiadaviek

písomná metóda písomná úloha

pomenovať základné prvky dopravy ústna metóda ústna odpoveď
popísať základné povinnosti prevádzkovateľa vozidla v súlade so
zákonom o cestnej doprave

písomná metóda písomná odpoveď

spracovať návrh plánu dennej výpravy vozidiel a zadelenie vodičov do
prevádzky podľa zadaných kritérií

písomná metóda písomná úloha

vysvetliť a znázorniť postup v spojovacích systémoch telekomunikačnej
techniky

praktické skúšanie praktické
predvedenie s
výkladom

Podmienky úspešného vykonania skúšky:
Podmienkou úspešného vykonania skúšky je splnenie kritérií minimálne na 75%.
Hodnotená spôsobilosť:
spracovať požadovanú evidenciu
pracovať s počítačom a monitorovacím systémom
aplikovať dopravno-prepravné procesy v dopravno-prepravných systémoch
definovať zásady BOZP a PO
riadiť osobné motorové vozidlo a hnacie vozidlá na dráhe
Kritériá hodnotenia: Metódy

hodnotenia
Nástroje
hodnotenia

zvoliť vhodný pracovný postup pri evidencii na konkrétnom príklade praktické skúšanie praktické
predvedenie

predviesť prácu s počítačom a monitorovacím systémom na zadanom praktické skúšanie praktické cvičenie



príklade
posúdiť efektívnosť dopravno-prepravných procesov podľa zadania ústna metóda ústna odpoveď s

vysvetlením
určiť predpisy BOZP, PO písomná metóda test
predviesť riadenie osobného motorového vozidla a hnacieho vozidla na
dráhe

praktické skúšanie praktické
predvedenie

Podmienky úspešného vykonania skúšky:
Podmienkou úspešného vykonania skúšky je splnenie kritérií minimálne na 75%.

Organizačné a metodické pokyny

Metodické pokyny:
Zákon 245/2008 Z.z. o výchove a vzdelávaní (školský zákon) a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení
neskorších predpisov, § 72-90 a §109-111.

Vyhláška č. 318/2008 Z. z. o ukončovaní štúdia na stredných školách.
Pokyny na realizáciu skúšky:
Zákon 245/2008 Z.z. o výchove a vzdelávaní (školský zákon) a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení
neskorších predpisov, § 72-90 a §109-111.

Vyhláška č. 318/2008 Z. z. o ukončovaní štúdia na stredných školách.
Proces hodnotenia:
Zákon 245/2008 Z.z. o výchove a vzdelávaní (školský zákon) a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení
neskorších predpisov, § 72-90 a §109-111.

Vyhláška č. 318/2008 Z. z. o ukončovaní štúdia na stredných školách.
Výsledné hodnotenie:
Zákon 245/2008 Z.z. o výchove a vzdelávaní (školský zákon) a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení
neskorších predpisov, § 72-90 a §109-111.

Vyhláška č. 318/2008 Z. z. o ukončovaní štúdia na stredných školách.
Zloženie skúšobnej komisie:
Zákon 245/2008 Z.z. o výchove a vzdelávaní (školský zákon) a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení
neskorších predpisov, § 72-90 a §109-111.

Vyhláška č. 318/2008 Z. z. o ukončovaní štúdia na stredných školách.
Požiadavky na odbornú spôsobilosť skúšajúceho:
Požiadavkami na odbornú spôsobilosť skúšajúceho sú:

úplné stredné odborné vzdelanie (výučný list a vysvedčenie o záverečnej skúške) v skupine odborov 37 doprava, pošty
a telekomunikácie a vysvedčenie o pedagogickej spôsobilosti, resp. vysokoškolské vzdelanie získané v skupine odborov
37 doprava, pošty a telekomunikácie a pedagogická spôsobilosť.
Materiálne a technické podmienky skúšky:

Priestorové podmienky (miestnosť, metodické a didaktické pomôcky)
Zadania ústnych a praktických častí skúšky
PC s tlačiarňou, skenerom a pripojením na internet 
Aplikačný softvér
Kopírovací stroj
Kalkulačka
Telekomunikačná technika

Kartu kvalifikácie schválila MŠVVaŠ dňa: 27.7.2015



Platnosť karty kvalifikácie od: 27.7.2015
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