Nazov kvalifikacie: Specialista v poStovych sluzbach

Kéd kvalifikacie U2149021-00958

Uroveii SKKR 7

Sektorovd rada Doprava, logistika a postové sluzby

SK ISCO-08 2149021 Specialista v postovych sluzbich

SK NACE Rev.2 H DOPRAVA A SKLADOVANIE, 53 Postové
sluzby a sluzby kuriérov

Doklad o ziskanej kvalifikacii diplom

Nézov povolania Specialista v postovych sluzbach

Kvalifika¢ny Standard

Vedomosti:

definovat zdsady BOZP a PO

vysvetlit' zdkladné metody prieskumu trhu

vysvetlit zdklady bankovnictva a poistovnictva

definovat ekonomické pojmy a oviddat ich stivislosti v oblasti trhu postovych sluZieb

definovat prdavne a dalsie predpisy sivisiace s postovou prevddzkou a prepravou, vrdtane ISO noriem

definovat organizacné smernice a vniitorné predpisy suvisiace s postovymi sluZbami

definovat zdklady projektového manaZmentu zameraného na postové sluzby

charakterizovat postupy spracovdvania zdsielok na virovni posty

charakterizovat’ manazZment kvality

Zrucnosti:

poskymiit’ vyklady a stanoviskd k problematike postovej prevdadzky a prepravy

navrhnit rieSenia simulovanych sietovych a technologickych problémov

vytvorit’ model hospoddrneho a efektivneho chodu postového podniku

riesit’ zloZité iilohy koncepcného vyznamu v postovej prevddzke

spracovat’ ndvrhy legislativnych zmien tykajiice sa postovej prevddzky a prepravy

spracovat’ hotovostné a bezhotovostné platby za tovar a sluZby

Kompetencie:

zodpovednost za kvalitu svojej prdce

samostatnost’ pri rieSeni a analyzovani problémov

samostatnost’ pri prezentovani

schopnost’ kreativity

schopnost komunikovat' s ludmi

Hodnotiaci Standard

Hodnotena sposobilost':

definovat organiza¢né smernice a vnitorné predpisy suvisiace s poStovymi sluzbami

definovat pravne a d'alSie predpisy stvisiace s poStovou prevddzkou a prepravou, vratane ISO noriem
definovat ekonomické pojmy a ovlddat ich stvislosti v oblasti trhu poStovych sluZieb

vysvetlit zdklady bankovnictva a poistovnictva

spracovat ndvrhy legislativnych zmien tykajice sa poStovej prevadzky a prepravy

definovat zdsady BOZP a PO

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

vymenovat' organizacné smernice a vniitorné predpisy sivisiace s
postovou prevddzkou

pisomnd metdéda  [pisomnd odpoved




sprdavne urcit’ pravne predpisy stivisiace s postovymi sluzbami

pisomnd metdda

test

popisat’ konkrétne ekonomiké pojmy v postovej prevddzke a preprave

[pisomna metdda

pisomnd dloha

vysvetlit' zdkladné pravidld a legislativu tykajiicu sa bankovnictva,
poistovnictva v prepojeni na postovii prevddzku

pisomnd metéda

pisomna odpoved’

pripravit’ navrhy legislativnych zmien tykajiice sa postovej prevdadzky a  [praktické skiSanie [praktické
prepravy na konkrémom priklade predvedenie s

vykladom
urcit’ zasady BOZP pisomnd metéda  [test

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispeSného vykonania sktisky je splnenie uvedenych kritérii minimdlne na 60%.

Hodnotena spdsobilost’:

charakterizovat manaZment kvality

charakterizovat’ postupy spracovavania zasielok na tirovni posty
vysvetlit' zdkladné metédy prieskumu trhu

spracovat’ hotovostné a bezhotovostné platby za tovar a sluzby

poskytnit vyklady a stanoviskd k problematike poStovej prevadzky a prepravy

definovat zdklady projektového manazmentu zameraného na postové sluzby

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

popisat’ poZiadavky na kvalitu univerzdlnej sluzby

pisomnd metdda

[pisomnd tloha

popisat’ zdakladné prvky a zdsady manaZmentu kvality

pisomnd metoda

pisomnd dloha

sprdavne definovat technologické postupy spracovdvania zdsielok na
tirovni posty

Gstna metoda

Ustna odpoved' s
vysvetlenim

na zadanom priklade predviest prieskum trhu v postovych sluZbdch

[pisomna metdda

pisomnd uloha

vypracovat stanovisko k zadanej problematike tykajiicej sa postovej
prevddzky a prepravy

[pisomnd metdda

pisomna dloha

predviest hotovosmé a bezhotovosmé platby za tovar a sluZby

praktické skiiSanie

praktické
predvedenie

popisat’ zdklady projektového manaZmentu na stanovenom priklade 7
prostredia posty

pisomnd metdda

pisomn4 dloha

Podmienky tspesného vykonania skisky:

Podmienkou tispeSného vykonania skiisky je splnenie uvedenych kritérii minimdalne na 60%.

Hodnotena sposobilost’:
rieSit zloZité dlohy koncepcéného vyznamu v postovej prevadzke

vytvorit’ model hospodarneho a efektivneho chodu poStového podniku

navrhnut rieSenia simulovanych sietovych a technologickych problémov

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

podla zadanej tilohy predviest riesenia zloZitych tiloh v postovej
prevddzke

praktické skusanie

praktické cvicenie

v informacnom systéme posty prijat’ a spracovat’ rézne typy postovych
produktov

praktické skiSanie

praktické cvicenie

navrhnit’ hospoddrny proces a efektivny proces spracovania produktu
posty

praktické skusanie

praktické cvicenie

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispeSného vykonania skiisky je splnenie uvedenych kritérii minimdlne na 60%.

Organizacné a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §




63

Pokyny na realizdciu skisky:

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63

Proces hodnotenia:

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63

Vysledné hodnotenie:

Zdkon 13172002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63

ZloZenie skuiSobnej komisie:

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63

Poziadavky na odbornu sposobilost” skisajiceho:

Zdkon 13172002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63

Materiélne a technické podmienky skuasky:

VyZaduje sa vybavenie dataprojektorom a pocitacom resp. (notebook) na prezentdciu zdverecnej prdce pripadne
spdtnym projektorom na prezentdciu odpovedi na vylosované otdzky stdmej skiisky z jednotlivych predmetov stdmej
skiisky. Na stdme skiisky sa pouzivajii ucebne, ktoré sii vybavené aj tabul'ou, ktord sa vyuZiva tieZ na skiisanie pri
tistnej skiiske napr. na nakreslenie obrdzkov, napisanie vzorcov a pod.

Kartu kvalifikcie schvélila Narodna rada pre vzdeldvanie a | 14.8.2015
kvalifik4ciu dnia:

Platnost’ karty kvalifikacie od: 14.8.2015
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