Nazov kvalifikacie: Manazér v poStovych sluzbach

Kéd kvalifikacie U1324009-00955

Uroveii SKKR 6

Sektorovd rada Doprava, logistika a postové sluzby

SK ISCO-08 1324009 Riadiaci pracovnik (manaZér) v poStovych
sluzbach

SK NACE Rev.2 H DOPRAVA A SKLADOVANIE, 53 Postové
sluzby a sluzby kuriérov

Doklad o ziskanej kvalifikacii diplom

Nézov povolania Veduci posty

Kvalifika¢ny Standard

Vedomosti:

definovat podmienky a poZiadavky vyplyvajiice z predpisov BOZP

popisat’ postupy pri reklamdcidch a prdva spotrebitela

vymenovat zdkladné metody prieskumu trhu

vysvetlit' zdklady bankovnictva a poistovnictva

definovat prdavne a d'alsie predpisy siivisiace s postovymi sluzbami

popisat’ organizacné smernice a vniitorné predpisy na urovni posty

definovat zdklady projektového manaZmentu zameraného na postové sluZby

charakterizovat’ manaZment kvality

definovat zdklady manaZérskej ekonomiky

charakterizovat technologické postupy spracovdvania zdsielok na virovni posty

Zrucnosti:

dodrZiavat zdsady BOZP

analyzovat vystupy z tictovnej evidencie a prijimat korektivne opatrenia v hospoddrskej cinnosti organizdcie

navrhniit’ rieSenia simulovanych sietovych a technologickych problémov

spracovat pldn hospoddrneho a efektivneho chodu postového podniku

spracovat’ hotovostmé a bezhotovostné platby za tovar a sluZby

informovat’ a preddvat produkty a sluZby zdkaznikom

vytvorit' rocny pldn spolocnosti na zdklade produkcnej kapacity

pracovat’ s informacnym systémom

Kompetencie:

samostatnost’ v rozhodovani

samostatnost’ pri analyzovani a rieseni problémov

samostatnost’ v organizovani a pldnovani prdce

zodpovednost’ za vysledky svojej prdce a prdce svojho timu

zodpovednost za plnenie svojich tiloh a povinnosti

schopnost’ riadit’ ludi

schopnost motivovat’ ludi

schopnost’ vystupovat' profesiondlne v styku so zdkaznikmi a obchodnymi partnermi

Hodnotiaci Standard

Hodnotena sposobilost’:

popisat organiza¢né smernice a vnatorné predpisy na drovni posty
definovat pravne a d'alSie predpisy sivisiace s poStovymi sluzbami
popisat’ postupy pri reklamécidch a préva spotrebitel'a



definovat zédklady manazérskej ekonomiky
definovat’ podmienky a poZiadavky vyplyvajtce z predpisov BOZP
charakterizovat' manaZzment kvality

definovat zdklady projektového manazmentu zameraného na postové sluzby

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

vymenovat zdkladné organizacné smernice a vniitorné predpisy siivisiace [pisomnd metéda  [test

s postovou prevddzkou

urcit pravne predpisy siivisiace s postovymi sluzbami pisomnd metéda  |test

definovat zdkon o postovych sluZbdch pisomnd metéda  [test

popisat’ na konkrémych pripadoch postupy pri reklamdcidch spotrebitela
a charakterizovat’ prdva spotrebitela

pisomnd metdda

pisomn4 dloha

kategorizovat prdva a povinnosti poskytovatel'a postovych sluZieb

[pisomna metdda

test

popisat’ legislativu tykajiicu sa bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci

pisomnd metdda

pisomna odpoved’

urcit zdaklady manazérskej ekonomiky na zvolenych testovych tilohdch

[pisomna metdda

test

popisat’ zdkladné prvky a zdsady manaZmentu kvality

pisomnd metdda

pisomna odpoved’

charakterizovat’ zdaklady projektového manaZmentu zameraného na
postové sluZby

[pisomna metdda

pisomnd odpoved’

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispeSného vykonania skiisky je splnenie kritérii minimélne na 60%.

Hodnotena sposobilost’:

charakterizovat’ technologické postupy spracovavania zasielok na drovni
vymenovat’ zdkladné metddy prieskumu trhu

vysvetlit' zdklady bankovnictva a poistovnictva

spracovat pldn hospodédrneho a efektivneho chodu poStového podniku

posty

analyzovat’ vystupy z tctovnej evidencie a prijimat’ korektivne opatrenia v hospodarskej ¢innosti organizicie
navrhnut rieSenia simulovanych sietovych a technologickych problémov

dodrZiavat' zdsady BOZP
vytvorit roény plan spolo¢nosti na zdklade produkcénej kapacity
pracovat s informacnym systémom

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

popisat technologické postupy spracovdvania zdsielok

[pisomna metdda

pisomnd odpoved

na zadanom priklade popisat zdsady prieskumu trhu v postovych
sluzbdch

pisomnd metdda

pisomna dloha

na konkrétnom priklade popisat zdklady bankovnictva a poistovnictva

pisomnd metéda

[pisomna tiloha

zostavit model hospoddrneho a efektivneho chodu postového podniku

pisomnd metoda

pisomnd dloha

zanalyzovat rocnii tictovnii uzdvierku, na zdklade ktorej navrhne
opatrenia postového podniku

pisomna metéda

[pisomna tloha

navrhniit’ riesenia simulovanych sietovych a technologickych problémov s
ohl'adom na BOZP

pisomnd metdda

pisomnd odpoved

vytvorit rocny pldn spolocnosti na zdklade produkcnej kapacity s vyuZitimjpraktické skisanie [praktické
informacného systému a zadanych dat predvedenie s
vysvetlenim

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnenie kritérii minimélne na 60%.

Hodnotena sposobilost’:

spracovat’ hotovostné a bezhotovostné platby za tovar a sluzby

informovat a preddvat produkty a sluzby zdkaznikom

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

v informacnom systéme posty prijat’ a spracovat’ rozne typy hotovosmych [praktické skiSanie [praktické cvienie




a bezhotovostnych platieb

informovat skiisobného zdkaznika o produktoch posty a produktoch praktické skusanie [simulovand dloha
zmluvnych partnerov posty

predviest profesiondlne vystupovanie voci klientovi pri spracovani praktické skuisanie [simulovand dloha
postového produktu a vybavovani reklamdcie

na zadanej iilohe aktivne preddvat postové produkty a sluZby praktické skisanie [simulovand dloha

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispeSného vykonania skiisky je splnenie kritérii minimdlne na 60%.

Organizacné a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63

Pokyny na realiz4ciu skasky:

Zdkon 13172002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63

Proces hodnotenia:

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63

Vysledné hodnotenie:

Zdkon 13172002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63

ZloZenie skaSobnej komisie:

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63

Poziadavky na odborni sposobilost’ skisajiceho:

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63

- vysokoskolské vzdelanie L,11., alebo I11. stupria v danom odbore a prax v odbore najmenej 5 rokov

Materidlne a technické podmienky skusky:

Skiisobnd miestmost’ s PC, sofvérovym a audiovizudlnym vybavenim, didaktickd technika, aplikacny softvér, pisacie
potreby.

Kartu kvalifikacie schvdlila Narodna rada pre vzdeldvanie a | 14.8.2015
kvalifikdciu diia:

Platnost’ karty kvalifikacie od: 14.8.2015
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