Nazov kvalifikacie: Logistik skladu autoservisu

Kéd kvalifikacie U4321002-00923

Uroveii SKKR 4

Sektorova rada Automobilovy priemysel a strojarstvo

SK ISCO-08 4321002 Technik skladu autoservisu a predaja
vozidiel

SK NACE Rev.2 G VELKOOBCHOD A MALOOBCHOD;

OPRAVA MOTOROVYCH VOZIDIEL A
MOTOCYKLOV, 45 Velkoobchod a maloobchod
a oprava motorovych vozidiel a motocyklov

Doklad o ziskanej kvalifikécii osvedcenie

Nézov povolania Logistik skladu autoservisu

Kvalifikac¢ny Standard

Vedomosti:

popisat’ a v praxi aplikovat’ bezpecnost’ a ochranu zdravia pri prdci a ochranu pred poZiarmi

aplikovat ndleZitosti iiradnej a obchodnej korespondencie

pracovat’ s tabul’kovym procesorom (filtre, formdtovanie, jednoduché funkcie)

vysvetlit' zdkladnii konstrukciu motorovych vozidiel

popisat typy dokladov vznikajiice pri prdci so skladovym hospoddrstvom

definovat zdkladné pojmy a procesy skladového hospoddrstva

identifikovat’ druhy odpadov typickych pre autoservis. Kategorizovat' dané odpady z hl'adiska ochrany Ziv.
prostredia. Definovat nakladanie s nimi.

popisat’ metodiky optimalizdcie skladovych zdsob

Zruénosti:

sledovat’ a vyhodnotit obrdtkovost tovaru

prijimat, vyddvat, preddvat, objedndvat tovar

pracovat’ s baliacou technikou, paletovym vozikom a citackou ciarovych kodov

selektovat nahradné diely motorovych vozidiel 7 beZne dostupnych katalogov

vytvdrat cenové ponuky

aktivne pracovat’ v programe DMS (dealer management system), alebo inom systéme skladového hospoddrstva

aktivne zniZovat hodnotu zdsob na sklade "mrtveho skladu"

analyzovat’ a vyhodnocovat’ ukazovatele skladového hospoddrstva

vykondvat intentiiry
Kompetencie:

doslednost a preciznost pri vykondvani kaZdodennej prdce

zodpovednost za plnenie svojich tiloh a povinnosti

schopnost’ vyjedndvat s doddvatel'mi

schopnost’ samostatne riesit’ a analyzovat’ problémy

rozhodnost pri plneni pracovnych iloh

schopnost’ pracovat’ v time

schopnost efektivne komunikovat

Hodnotiaci Standard

Hodnotena sposobilost’:
definovat zdkladné pojmy a procesy skladového hospodarstva
popisat typy dokladov vznikajtice pri praci so skladovym hospodarstvom




Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

urcit’ parametre skladového hospoddrstva a vztahy medzi nimi

[pisomna metdda

pisomnd odpoved

identifikovat viastnosti "mtveho skladu"

pisomnd metdda

pisomnd odpoved’

popisat ndslednost’ procesov skladového hospoddrstva vzhl'adom na
vStupy a vystupy

[pisomna metdda

pisomnd odpoved

popisat typy dokladov vznikajiice pri prdci so skladovym hospoddrstvom

pisomnd metdda

pisomnd odpoved’

Podmienky tspesného vykonania skisky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnit’ kazdé uvedené kritérium hodnotenia minimalne na 70%.

Hodnotena sposobilost’:
prijimat, vydavat, preddvat, objednavat tovar
sledovat’ a vyhodnotit’ obrdtkovost’ tovaru

popisat’ a v praxi aplikovat’ bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci a ochranu pred poZiarmi

pracovat’ s baliacou technikou, paletovym vozikom a ¢itackou Ciarovych

kédov

aktivne pracovat’ v programe DMS (dealer management system), alebo inom systéme skladového hospodérstva

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

podla zadania vykonat zaskladnenie min. 30-tich poloZiek tovaru

praktické skuSanie

praca na PC

skontrolovat tovar podl'a jeho obrdtkovosti a popisat’ obrdtkovost praktické skusanie [praktické
predvedenie s
vysvetlenim

identifikovat ¢i je tovar vhodny na zaskladnenie a uviest podla zadania |praktické skuisanie [praktické

v akych mnoZzstvdch ho je treba zaskladnit predvedenie s
vykladom

zistit’ aktudlny stav zdsob urceného dielu

praktické skusanie

praktickd ukdzka na
PC

zistit’ obrdtkovost tovaru

praktické skusanie

praktickd ukazka na
PC

vystavit’ objedndvky na tovar, ktory treba doobjednat praktické skusanie [praktické
predvedenie
prijat diel podl'a faktiry a naskladnenie do systému DMS praktické skusanie [praktické
predvedenie
oznacit tovar pri prijme na sklad cCiarovym kédom (predviest prdcu s praktické skusanie [praktické
citackou) predvedenie
vykonat precenenie tovaru praktické skusanie [praktické
predvedenie
vykonat vydaj tovaru na zdklade poZiadavky: priprava poloZiek na praktické skusanie [praktické
vydaj, vyskladnenie poloZiek v systéme DMS, zabalenie tovaru, odvoz predvedenie

tovaru za pomoci paletového vozika.

Podmienky tspesného vykonania skisky:

Podmienkou tispeSného vykonania sktisky je splnit’ kazdé uvedené kritérium hodnotenia minimélne na 70%.

Hodnotena sposobilost':
vysvetlit' zdkladnd konStrukciu motorovych vozidiel

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
popisat’ zdakladnii konstrukciu vybraného modelu motorového vozidla (testfpisomnd metéda  [test

pre overenie vedomosti uchddzaca o stavbe motorovych vozidiel)

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispeSného vykonania skiisky je splnit’ kazdé uvedené kritérium hodnotenia minimélne na 70%.

Hodnotena sposobilost':

identifikovat’ druhy odpadov typickych pre autoservis. Kategorizovat' dané odpady z hl'adiska ochrany Ziv.

prostredia. Definovat nakladanie s nimi.




popisat a v praxi aplikovat’ bezpecnost' a ochranu zdravia pri praci a ochranu pred poZiarmi

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
identifikovat nebezpecné odpady praktické skusanie [praktické
predvedenie s
vysvetlenim
urcit vhodny sposob nakladania s roznymi druhmi odpadov praktické skusanie [praktické
predvedenie s
vysvetlenim
vybrat’ vhodné osobné pracovné prostriedky pre prdcu s nebezpecnymi  [Gstna metéda istna odpoved' s
odpadmi vysvetlenim

Podmienky tspesného vykonania skiasky:

Podmienkou tspe$ného vykonania skiisky je splnit’ kazdé uvedené kritérium hodnotenia minimélne na 70%.

Hodnotena sposobilost’:

selektovat’ ndhradné diely motorovych vozidiel z bezne dostupnych katal6gov

vytvarat’ cenové ponuky
aplikovat’ ndlezitosti dradnej a obchodnej koreSpondencie
schopnost’ efektivne komunikovat

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
na zdklade zadania napisat’ email, ktory bude obsahovat’ zrozumitelne  [praktické skuSanie [praktické
popisané odpovede na poZiadavky zdkaznika a bude obsahovat predvedenie s
vyselektované ndahradné diely s priradenymi cenami (dbat na formuldciu vykladom
viet, oslovenie a ndleZitosti firemnej korespondencie)
vyselektovat ndhradné diely podl'a poZiadavky zdkaznika praktické skusanie [praktické
predvedenie
preukdzat orientdciu v katalogoch ndhradnych dielov praktické skusanie [praktické
predvedenie
rozhodniit’ o vybere vhodného nahradného dielu pre zdkaznika praktické skusanie [praktické
predvedenie
vytvorit sprdvau cenovii ponuku na zdklade vybranych nahradnych praktické skusanie [praktické
dielov predvedenie s
vysvetlenim

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnit’ kazdé uvedené kritérium hodnotenia minimalne 75 %.

Pre Gspesné absolvovanie je potrebné, aby uchddzat’ naplnil vSetky poZadované body.

Skusajici moze prihliadat’ na drobné pochybenia v postupe skiisky, vysledok - ponuka v prilohe emailu a spravne

nacenenie dielov je klicové.

Hodnotena sposobilost':

pracovat s tabul'kovym procesorom (filtre, formdtovanie, jednoduché funkcie)

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

vytvorit' zo zadanych ddt tabul’ku (test v tabul’kovom procesore)

praktické skisanie

praktické cviCenie

vyfiltrovat' v tabul'ke poZadované hodnoty na zdklade niekol’kych kritérii [pisomnd metéda  |test
(test v tabul’kovom procesore)

vypocitat' z tabul'ky pocty kusov podl'a zadanych kritérii (test v pisomnd metéda  [test
tabul’kovom procesore)

pouZit funkciu, ktord odcita hodnotu buniek v jednom stlpci od hodnoty [pisomna metéda  [test

buniek v druhom stlpci a vyrdtat vysledny siicet vo vypocitanom stlpci
(test v tabul’kovom procesore)




Podmienky tspesného vykonania skiasky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnit’ kazdé uvedené kritérium hodnotenia minimalne na 70%.

Hodnotena sposobilost’:

vykondvat intenttry

analyzovat a vyhodnocovat ukazovatele skladového hospodarstva
aktivne zniZovat’ hodnotu zasob na sklade "mftveho skladu"
popisat metodiky optimalizacie skladovych zasob

aktivne pracovat' v programe DMS (dealer management system), alebo inom systéme skladového hospodérstva

schopnost’ samostatne rieSit’ a analyzovat’ problémy
doéslednost’ a preciznost pri vykondvani kaZzdodennej prace

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
v simulovanom sklade s primeranym poctom poloZiek vykonat inventiiru [praktické skusanie [praktické
predvedenie s
vysvetlenim
analyzovat’ na zdklade inventiiry - celkovii hodnotu skladu - hodnotu praktické skusanie [praktické
"spiaceho" tovaru - hodnotu "mitveho" skladu - obrdtkovost skladu - predvedenie s
hodnotu jednotlivych podskupin skladu, bud’ podl'a znacky, doddvatel'a - vysvetlenim

zoznam poloZiek, ktoré je treba zaskladnit podla obratu (v akych
mnozstvdch)

popisat’ kroky, ktoré sii potrebné pre optimalizdciu skladu, zdovodnit,

Gstna metoda

Ustna odpoved' s

ktoré sii to konkrétne kroky, ako bude postupovat’ a kedy dosiahne vysvetlenim
poZadované ciele
urobit’ analyzu ddt v tabulkovom procesore a iilohy preverit’ aj priamo v |praktické skudsanie [praktické
DMS predvedenie s
vykladom
pripravit tovar na scitanie a pripravit HW a SW, vrdtane citacky praktické skusanie [praktické
ciarovych kodov predvedenie s
vykladom
spustit’ inventiiru v systéme DMS praktické skusanie [praktické
predvedenie s
vysvetlenim
scitat’ fyzické polozky za pomoci citacky ciarovych kédov praktické skusanie [praktické
predvedenie
ukoncit inventiiru (aj v DMS) a pripravit podklady pre vedenie praktické skusanie [praktické
spolocnosti (mankd a prebytky) a vykonat’ zdpocet inventiiry (zdmena predvedenie s
fovaru) vykladom

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou tspesného vykonania sktsky je splnit kazdé uvedené kritérium hodnotenia minimélne 75 %.

Uchéadzac pre tspe$né absolvovanie skisky musi prejst’ celym procesom. Je na zodpovednosti skiiSajiceho, aby

odlisil, ktoré kroky v postupe st zdsadné a tym, kedy uchddzac vyhovie,

alebo nie.

Hodnotena spdsobilost’:

schopnost’ vyjedndvat s doddvatelmi
zodpovednost’ za plnenie svojich dloh a povinnosti
rozhodnost’ pri plneni pracovnych tloh

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

pripravit’ sitaZ medzi doddvatel'mi na zdklade zadania, o moZnost
doddvania materidlu beZnej obrdtky - napr. pneumatik

pisomnd metdda

pisomna dloha

pripravit’ konkréme zadanie, ktoré vyberie redlne najvhodnejsieho
doddvatel'a s ohl'adom na cenu tovaru, ako aj dobu dodania

praktické skusanie

praktické
predvedenie s

vykladom




vysvetlit' vyhodnotenie danej siitaZe a popisat’ v jednotlivych krokoch, praktické skisanie [praktické
ako bude postupovat’ v praxi predvedenie s
vysvetlenim

Podmienky tspesného vykonania skiasky:

Podmienkou uspeSného vykonania skisky je splnit’ kazdé uvedené kritérium hodnotenia minimélne 80%.

Organiza¢né a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Pre formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Vyhldska 318/2008 Z.z. o ukoncovani stiidia na strednych skoldch v zneni neskorsich predpisov.
Pre neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

Pokyny na realizdciu skisky:

Pre formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Vyhldska 318/2008 Z.z. o ukoncovani stiidia na strednych skoldch v zneni neskorsich predpisov.
Pre neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

Proces hodnotenia:

Pre formdine vzdeldvanie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Vyhldska 318/2008 Z.z. o ukoncovani stiidia na strednych skoldch v zneni neskorsich predpisov.
Pre neformdine vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

Vysledné hodnotenie:

Pre formdine vzdeldvanie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Vyhldska 318/2008 Z.z. o ukoncovani stiidia na strednych skoldch v zneni neskorsich predpisov.

Pre neformdine vzdeldvanie:




Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

ZloZenie skiSobnej komisie:

Pre formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Vyhldska 318/2008 Z.z. o ukoncovani stiidia na strednych skoldch v zneni neskorsich predpisov.
Pre neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

Poziadavky na odbornu sposobilost’ skiSajiceho:

Skusajiici musi splnit’ asport jednu poZiadavku:

* stredné odborné vzdelanie s vyucnym listom a maturitnou skiiskou v technickom odbore, ktorého sa
vzdeldvaci program tyka a najmenej 5 rokov odbornej praxe v oblasti predaja / oprdv motorovych vozidiel v
riadiacej funkcii, na ktorej skiisajiici zodpovedal za predaj ndhradnych dielov / prislusenstva.

 vysokoskolské vzdelanie technického smeru, ktorého sa vzdeldvaci program tyka a najmenej 3 roky odbornej
praxe v manaZérskych pozicidch v oblasti oprdv a vidrzby motorovych vozidiel, alebo vo funkcii ucitel'a
odbornych predmetov, z toho minimdlne 1 rok v obdobi poslednych 2 rokov pre podanim Ziadosti o
skiisajiiceho.

Dalsie poZiadavky na odbormii spésobilost skiisajiiceho:

Skiisajiici, ktory nemd odbornii pedagogickii sposobilost podla zdkona ¢. 317/2009 Z. z. o pedagogickych
zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a vyhldsky MS SR & 581/2007 Z. z. o dopliiujiicom pedagogickom
stiidiu alebo prax v oblasti vzdeldvania dospelych, musi byt absolventom akreditovaného vzdeldvacieho programu
podla zdkona ¢. 568/2009 Z.z o celoZivotnom vzdeldvani pripravy zameranej na praktickii aplikdciu a mat’
najmenej 10 rokov praxe v technickom odbore, ktorého sa vzdeldvaci program tyka.

Musi byt schopny organizacne zabezpecit proces hodnotenia vrdtane vyhodnotenia vysledkov hodnotenia na
pocitacovom programe.

Skusajiici preukdZe splnenie poZiadaviek na odbornii (a pedagogickii) sposobilost predlozenim dokladov o ziskani
odbornej (a pedagogickej) sposobilosti.

Materidlne a technické podmienky skdsky:

Organizdcia vykondvajica preskiisanie musi mat’ k dispozicii:

* materidlne zabezpecenie: pocitac, systém skladového hospoddrstva (DMS), elektronické katalogy pre
selektovanie ndhradnych dielov, vysokozdvizny vozik, paletovy vozik, baliacu techniku, citacku ciarovych
kédov, dostatocny pocet tovaru pre simulovanie inventiry. Dalej tazky materidl pre moZnost vyskiisania
manipuldcie s nim.

® priestorové podmienky: organizdcia je vybavend priestormi pre pisomné, alebo iistne preskiisanie, organizdcia
md zdroveri vybavenie pre vykonanie praktickej skiisky, t.j. skladovy priestor, v ktorom je mozné vyskisat
schopnosti manipuldcie s tovarom na vysokozdviznom voziku, fyzicky prijem/vydaj tovaru.

Kartu kvalifikacie schvélila MSVVa$ dia: 4.9.2015

Platnost’ karty kvalifikacie od: 4.9.2015
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