Nazov kvalifikacie: Garancny technik osobnych automobilov

Kéd kvalifikacie C7231001-00920

Uroveii SKKR 4

Sektorova rada Automobilovy priemysel a strojarstvo

SK ISCO-08 7231001 Automechanik osobnych motorovych
vozidiel

SK NACE Rev.2 G VELKOOBCHOD A MALOOBCHOD;

OPRAVA MOTOROVYCH VOZIDIEL A
MOTOCYKLOV, 45 Velkoobchod a maloobchod
a oprava motorovych vozidiel a motocyklov

Doklad o ziskanej kvalifikécii osvedcenie

Nézov povolania Garan¢ny technik

Kvalifikac¢ny Standard

Vedomosti:

definovat’ bezpecnosmé a poZiarne predpisy

charakterizovat postup ndleZitosti tiradnej a obchodnej korespondencie

charakterizovat’ vyuZitie softvéru pri prdci garancného technika

definovat konstrukciu motorovych vozidiel, vrdtane elektrickych a komfortnych systémov

definovat zdkladné pravidld zo zdkona o ochrane spotrebitel'a a obchodhého zdkonnika, 7 pohl'adu reklamdcii a
zdruk

Zrucénosti:

prijat reklamdciu (s ohl'adom na zdkon o ochrane spotrebitela)

dodorZiavat bezpecnosmé a poZiarne predpisy v autoservise

pracovat' v DMS (otvorenie zdkazky, objedndvanie dielov, ukoncenie zdkazky zdrucnym protokolom, vystavenie
faktiry)

posidit, ¢i je reklamdcia ndrokovatelnd s ohl'adom na podmienky zdruky vyrobcu motorového vozidla

poskytniit’ zdkaznikovi pisomné vyjadrenie k reklamdcii (s ohl'adom na zdkon o ochrane spotrebitel'a)

zdokumentovat’ fotoapardtom zdrucnii opravu, ddta z digitdlneho fotoapardtu preniest' do PC, spracovat,
archivovat, d'alej odoslat

selektovat nahradné diely motorovych vozidiel 7 beZne dostupnych katalégov

vyhladat a reprodukovat’ postupy oprdv, technické informdcie, casové normy zo servisnych manudlov, aj v cudzom
Jazyku

vypracovat komplexnii kalkuldciu ceny opravy, vrdtane casu na opravu a vsetkych dielov a spotrebného materidlu
potrebného pre vymenu, v siilade so servisnou priruckou

Kompetencie:

zodpovednost za prdcu v meniacich sa podmienkach

samostatné riesenie zloZitych a problémovych iiloh

schopnost’ vyjedndvat s ludmi

Hodnotiaci Standard

Hodnotena spdsobilost’:

prijat reklamdciu (s ohl'adom na zakon o ochrane spotrebitela)

zdokumentovat fotoapardtom zaru¢ni opravu, data z digitdlneho fotoaparatu preniest do PC, spracovat,
archivovat, d'alej odoslat

posudit, &i je reklamdcia ndrokovatel'nd s ohl'adom na podmienky zaruky vyrobcu motorového vozidla
poskytnit’ zdkaznikovi pisomné vyjadrenie k reklamécii (s ohl'adom na zdkon o ochrane spotrebitel’a)

pracovat v DMS (otvorenie zakazky, objedndvanie dielov, ukoncenie zdkazky zdru¢nym protokolom, vystavenie




faktiry)
definovat zdkladné pravidla zo zdkona o ochrane spotrebitel’a a obchodhého zdkonnika, z pohl'adu reklamécii a
zaruk

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
idetifikovat’ chyby na vozidle pocas zdruky na simulovanej tilohe praktické skusanie [praktické
predvedenie
prijat reklamdciu identifikovat co zahiia jej spisanie v systéme DMS,  [praktické skuSanie [praktické
ako aj vyhotovenie fotodokumentdcie s poZadovanymi tidajmi predvedenie
ilustrovat’ postupy postidenia reklamdcie praktické skusanie [praktické
predvedenie s
vysvetlenim
priprava pisomného vyjadrenia k reklamdcii pisomnd metéda  [protokol
prijat reklamdciu a popisat’ postup celej reklamdcie aZ po vystavenie praktické skusanie [praktické
zdrucného protokolu potvrdzujiiceho vykonanie/zamietnutie reklamdcie predvedenie
popisat zdkladné casti reklamdcie - ¢o musi zdkaznicka staZnost Ustna metoda Ustna odpoved’

obsahovat ndarokovatel'né, aj nendrokovatelné chyby vozidla

zvolit vhodny postup po prebrati reklamdcie ( nastudovanie zdrucnych  [istna metéda istna odpoved
podmienok a pripravenie vyjadrenia pre zdkaznika )

pripravit vsetky doklady ohl'adne kompletnej reklamdcie v systéme DMS [praktické skdSanie [praktické
predvedenie

Podmienky tspesného vykonania skiasky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnit’ kazdé kritérium hodnotenia min. na 80%.

Uchadza¢ musi prejst’ vSetkymi bodmi v zadanej tlohe. SkdSajici zvazi pripadné chyby, do akej miery boli
zavazné s ohl'adom na spracovanie reklamacie. SkdSajuci prihliada aj na schopnost empatie a komunikaciu
skiSaného.

Hodnotena sposobilost':

posudit, ¢i je reklamécia ndrokovatel'nd s ohladom na podmienky zaruky vyrobcu motorového vozidla
definovat kons$trukciu motorovych vozidiel, vratane elektrickych a komfortnych systémov

selektovat’ ndhradné diely motorovych vozidiel z beZne dostupnych katalégov

vyhl'adat’ a reprodukovat’ postupy oprav, technické informacie, Casové normy zo servisnych manualov, aj v
cudzom jazyku

vypracovat’ komplexnu kalkuldciu ceny opravy, vratane ¢asu na opravu a vSetkych dielov a spotrebného materidlu
potrebného pre vymenu, v silade so servisnou priruckou

charakterizovat’ postup ndleZitosti iradnej a obchodnej koreSpondencie

definovat zdkladné pravidla zo zdkona o ochrane spotrebitel’a a obchodhého zdkonnika, z pohl'adu reklamacii a
zaruk

charakterizovat’ vyuZitie softvéru pri praci garanéného technika

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
demonstrovat’ zdakladné procesy po prijati reklamdcie ( uchddzac dostane [praktické skdSanie [praktické
potrebnii dokumentdciu a uZ prijaté reklamdcie, pocet reklamdcii bude predvedenie
min. 5 )
posudit jednotlivé reklamdcie praktické skusanie [praktické
predvedenie s
vykladom
vyselektovat' potrebné ndhradné diely praktické skusanie [praktické
predvedenie s
vysvetlenim
spracovat’ evidenciu vykonanych reklamdcii v tabul’kovom procesore praktické skusanie [praktické
predvedenie formou
PC prezenticie




pripravit’ pisomné stanovisko k reklamdcia na zdklade zadania, pisomné
stanovisko napokon aj obhdji slovne.

praktické skusanie

problémova dloha

urcit’ casovii normu na opravu a termin ukoncenia opravy

praktické skiiSanie

praktické
predvedenie

urcit’ postup opravy zo servisného manudlu

praktické skusanie

praktické cviCenie

pripravit’ kalkuldciu ceny opravy

pisomnd metdda

pisomna dloha

ukoncit’ reklamdcie zdarucnym protokolom

[pisomna metdda

protokol

vyhodnotit’ vykonané opravy z hl'adiska ndkladov (ndklady na prdcu,
materidl, subdoddvky budii v extra stlpcoch, uchddzac pripravi funkciu,
ktord scita potrebné poloZky)

praktické skusanie

praktickd
demonstracia a

obhajoba prace

Podmienky tspesného vykonania skisky:

Podmienkou tspeSného vykonania skisky je splnit’ kazdé kritérium hodnotenia min. na 80%.

Hodnotena sposobilost':
definovat’ bezpecnostné a poZiarne predpisy
dodorZiavat’ bezpecnostné a pozZiarne predpisy v autoservise

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

preukdzat’ znalost bezpecnostnych predpisov

istna metoda

istna odpoved’

opisat sposoby ochrany pred virazom

pisomnd metéda

[pisomna tiloha

predviest’ postup pri poskytnuti prvej pomoci pri viraze

praktické skusanie

praktické

predvedenie

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tspeSného vykonania skisky je splnit’ kazdé kritérium hodnotenia min. na 80%.

Organiza¢né a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Pre formdlne vzdeldvanie:

neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Pre neformdlne vzdeldvanie:

predpisov, § 17 a § 18.

Zdkon 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnent niektorych zdkonov v zneni

Vyhldska 318/2008 Z.z. o ukoncovani stiidia na strednych skoldch v zneni neskorsich predpisov.

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich

Pokyny na realizaciu skisky:

Pre formdlne vzdeldvanie:

neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Pre neformdlne vzdeldvanie:

predpisov, § 17 a § 18.

Zdkon 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni

Vyhldska 318/2008 Z.z. o ukoncovani stiidia na strednych skoldch v zneni neskorsich predpisov.

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich

Proces hodnotenia:

Pre formdlne vzdeldvanie:




Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Vyhldska 318/2008 Z.z. o ukoncovani stiidia na strednych skoldch v zneni neskorsich predpisov.
Pre neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

Vysledné hodnotenie:

Pre formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Vyhldska 318/2008 Z.z. o ukoncovani stiidia na strednych skoldch v zneni neskorsich predpisov.
Pre neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

ZloZenie skiSobnej komisie:

Pre formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Vyhldska 318/2008 Z.z. o ukoncovani stiidia na strednych skoldch v zneni neskorsich predpisov.

Pre neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

Poziadavky na odbornu sposobilost” skiSajiceho:

Skusajici musi splnit’ asport jednu poZiadavku:

* stredné odborné vzdelanie s vyucnym listom a maturitnou skiiskou v technickom odbore, ktorého sa
vzdeldvaci program tyka a najmenej 5 rokov odbornej praxe v oblasti predaja / oprdv motorovych vozidiel v
riadiacej funkcii, na ktorej skusajiici zodpovedal (aj) za vybavovanie zdruk.

* vysokoskolské vzdelanie technického smeru, ktorého sa vzdeldvaci program tyka a najmenej 3 roky odbornej
praxe v manazérskych pozicidch v oblasti oprdv a iidrZby motorovych vozidiel, alebo vo funkcii ucitela
odbornych predmetov, z toho minimdlne 1 rok v obdobi poslednych 2 rokov pred podanim Ziadosti o
skiisajiiceho.

Dalsie poZiadavky na odbornii spésobilost skiisajiiceho:

Skiisajiici, ktory nemd odbornii pedagogickii sposobilost podla zdkona ¢. 317/2009 Z. z. o pedagogickych
zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a vyhldsky MS SR & 581/2007 Z. z. o doplitujiicom pedagogickom
stidiu alebo prax v oblasti vzdeldvania dospelych, musi byt absolventom akreditovaného vzdeldvacieho programu
podla zdkona ¢. 568/2009 Z.z o celoZivotnom vzdeldvani pripravy zameranej na prakticki aplikdciu a mat’
najmenej 10 rokov praxe v technickom odbore, ktorého sa vzdeldvaci program tyka.

Musi byt schopny organizacne zabezpecit proces hodnotenia vrdtane vyhodnotenia vysledkov hodnotenia na
pocitacovom programe.

Skusajiici preukdZe splnenie poZiadaviek na odbornii (a pedagogickii) sposobilost predlozenim dokladov o ziskani
odbornej (a pedagogickej) sposobilosti.




Skiiska prebieha pod dohl'adom minimdlne troch autorizovanych oséb.

Materidlne a technické podmienky skusky:

Organizdcia vykondvajiica preskiisanie musi mat’ k dispozicii:

* materidlne zabezpecenie: pocitac, systéem opravu (DMS), elektronické katalogy pre selektovanie ndhradnych
dielov, vozidlo s nasimulovanymi chybami pre rieSenie zdruk, zdrucné podmienky vyrobcu daného vozidla,
zdrucnu kniZku, digitdlny fotoapardt, pristup k zdkonu o ochrane spotrebitela.

® technické a priestorové podmienky: organizdcia je vybavend priestormi pre pisomné, alebo iistne preskiisanie,
organizdcia md zdroveri vybavenie pre vykonanie praktickej skiisky, t.j. miesto pre pristavenie vozidla, so
zdvihdkom.

Kartu kvalifikacie schvélila MSVVa$ dia: 25.9.2015

Platnost’ karty kvalifikacie od: 25.9.2015
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