Nazov kvalifikacie: Predajca nahradnych dielov a prisluSenstva

Kéd kvalifikacie (C5223999-00841

Uroveii SKKR 4

Sektorova rada Automobilovy priemysel a strojarstvo

SK ISCO-08 5223999 Predavac inde neuvedeny

SK NACE Rev.2 G VELKOOBCHOD A MALOOBCHOD;

OPRAVA MOTOROVYCH VOZIDIEL A
MOTOCYKLOV, 45 Vel'koobchod a maloobchod
a oprava motorovych vozidiel a motocyklov

Doklad o ziskanej kvalifikécii osvedcenie

Nézov povolania Predajca ndhradnych dielov a prisluSenstva

Kvalifikac¢ny Standard

Vedomosti:

popisat’ a charakterizovat’ bezpecnost’ a ochranu zdravia pri prdci a ochranu pred poZiarmi

definovat ndleZitosti tiradnej a obchodnej korespondencie

vysvetlit' zdkladnii konstrukciu motorovych vozidiel

definovat zdkladné pojmy a procesy skladového hospoddrstva

Zrucnosti:

vyhodnotit obrdtkovost tovaru

prijimat, vyddvat, preddvat tovar

selektovat nahradné diely motorovych vozidiel 7 beZne dostupnych katalégov

vytvdrat’ cenové ponuky

predviest obchodné zrucnosti (napr. na prikladoch obchodnych rozhovorov)

aktivne zniZovat hodnotu "mrtveho skladu"

predviest obsluhu s baliacou technikou, paletovym vozikom a Citackou ciarovych kédov

aktivne pouZivat program skladového hospoddrstva

Kompetencie:

schopnost’ kultivovaného slovného prejavu

schopnost’ vyjedndvat s ludmi

schopnost vcitit sa do potrieb zdkaznika

schopnost’ pracovat’ v time

schopnost analyzovat a riesit problémy

doslednost pri vykondvani pridelenej prdce

Hodnotiaci Standard

Hodnotena sposobilost':

definovat zdkladné pojmy a procesy skladového hospodarstva
aktivne zniZovat’ hodnotu "mftveho skladu"

definovat ndleZitosti Gradnej a obchodnej koreSpondencie

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

definovat’ sprdavne zdkladné parametre skladového hospoddrstva a pisomnd metdéda  [pisomnd odpoved

vztahy medzi nimi

definovat sposoby aktivneho zniZovania skladovych zdsob pisomnd metéda  [pisomnd odpoved’

napisat’ objedndvku na vybrany tovar, spracovat prijemku a napisat praktické skuisanie [praktické cvicenie

tiradny list doddvatel'ovi ako reklamdciu




Podmienky tspesného vykonania skiasky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnit’ kazdé uvedené kritérium hodnotenia minimalne 75%.

Hodnotena sposobilost’:

vysvetlit' zdkladnd konStrukciu motorovych vozidiel
prijimat,, vyddvat, preddvat tovar

aktivne pouZivat program skladového hospodarstva
vyhodnotit” obratkovost tovaru

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
vykonat’ predaj ndhradného dielu na zdklade simulovanej poZiadavky  [praktické skdSanie [praktické

zdkaznika (napr. tesnenie pod hlavu valcov)

predvedenie formou
PC prezenticie

overenie ziskanych vedomosti praktickym testom na konkréme zadanych
tilohdch -vykonat prijem tovaru na zdklade faktiry

praktické skisanie

praktické
predvedenie formou
PC prezentacie

vykonat' vydaj tovaru na zdklade tistej poZiadavky praktické skusanie [praktické
predvedenie

vykonat precenenie tovaru praktické skuSanie [praktické
predvedenie

zistit' aktudlny stav zdsob urceného dielu praktické skusanie [praktické
predvedenie

zistit’ obrdtkovost tovaru

praktické sktsanie

simulovana uloha

spracovat’ zadané iidaje v programe skladového hospoddrstva

praktické skiiSanie

praktické cvicenie

na vybranom priklade vysvetlit’ zdkladné parametre konstrukcie praktické skusanie [praktické
motorového vozidla predvedenie
identifikovat’ podl'a poZiadaviek zdkaznika presnii hriibku tesnenia podl'a[praktické skiSanie [praktické
zadanych parametrov polomotora predvedenie

Podmienky tspesného vykonania skiasky:

Podmienkou tspesného vykonania skisky je splnit’ kazdé uvedené kritérium hodnotenia minimalne na 70%.

Hodnotena sposobilost':

predviest obchodné zru€nosti (napr. na prikladoch obchodnych rozhovorov)

vysvetlit' zdkladnd konStrukciu motorovych vozidiel
schopnost’ vcitit’ sa do potrieb zdkaznika

selektovat’ ndhradné diely motorovych vozidiel z beZne dostupnych katalégov

vytvérat’ cenové ponuky

predviest obsluhu s baliacou technikou, paletovym vozikom a ¢itackou ¢iarovych kédov

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
viest obchodny rozhovor podl'a zadanie, ktory uvedie zdkaznika, ktory  [istna metéda rozhovor

prisiel do servisu za ticelom kipy ndhradného dielu: krytky spdmého
zrkadla. Zdakaznik spomenie, Ze chodieva casto bicyklovat’ a 7 popisu
vyplyva, Ze si ddva zdlezat na vzhlade svojho vozidla

identifikovat’ problém zdkaznika a ponukniit mu vhodny ndhradny diel

praktické skiiSanie

praktické cviCenie

identifikovat na zdklade 3 ndkupnych signdlov potreby zdkaznika a ndjst
dalsi dodatkovy tovar na predaj minimdlne dalsie 3 poloZky

praktické skusanie

praktické cvicenie

na vybranom priklade vytvorit' cenovii ponuku pre zdkaznika

praktické skusanie

praktické cviCenie

vybrat vhodny ndhradny diel 7 dostupného katalogu

praktické skusanie

praktické
predvedenie

vyhl'adat ndhradny diel, prepravit ho paletovym vozikom a nacitat
citackou ciarovych kodov

praktické skusanie

simulovana uloha

identifikovat’ podl'sa zadania, Ze sa jednd o zdkaznika, ktory v
spolocnosti zakiipil uzZ dve vozidld a vlasmi mali stavebnii firmu a

praktické skusanie

simulovana tloha




vytvorit’ mu Specidlnu cenovi ponuku

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispe$ného vykonania skiisky je splnit’ kazdé uvedené kritérium hodnotenia minimélne na 80%.

Hodnotena sposobilost':
popisat a charakterizovat bezpe€nost a ochranu zdravia pri préci a ochranu pred poZiarmi

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
preukdzat znalost’ bezpecnostnych predpisov BOZP listna metoda istna odpoved
opisat spésoby ochrany pred virazom pisomnd metdéda  |pisomnd dloha
predviest’ postup pri poskytnuti prvej pomoci pri viraze praktické skusanie [praktické
predvedenie
preukdzat znalost bezpecnostmych predpisov pri ochrane pre poZiarmi  [Gstna metdda istna odpoved

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou tispesného vykonania sktisky je splnit’ kazdé uvedené kritérium hodnotenia minimélne na 80%.

Organizacné a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Pre formdine vzdeldvanie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Vyhldska 318/2008 Z.z. o ukoncovani Stidia na strednych skoldch v zneni neskorsich predpisov.
Pre neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

Pokyny na realiz4ciu skasky:

Pre formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Vyhldska 318/2008 Z.z. o ukoncovani stiidia na strednych skoldch v zneni neskorsich predpisov.
Pre neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

Proces hodnotenia:

Pre formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Vyhldska 318/2008 Z.z. o ukoncovani stiidia na strednych skoldch v zneni neskorsich predpisov.
Pre neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich




predpisov, § 17 a § 18.

Vysledné hodnotenie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

ZloZenie skiSobnej komisie:

Pre formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Vyhldska 318/2008 Z.z. o ukoncovani stiidia na strednych skoldch v zneni neskorsich predpisov.
Pre neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

Poziadavky na odbornu sposobilost” skisajiceho:

Skusajiici musi splnit’ aspont jednu poZiadavku:

- stredné odborné vzdelanie s vyucnym listom a maturitnou skiiskou v technickom odbore, ktorého sa vzdeldavaci
program tyka a najmenej 5 rokov odbornej praxe v oblasti predaja / oprdv motorovych vozidiel v riadiacej funkcii,
na ktorej skiisajiici zodpovedal za predaj nahradnych dielov / prislusenstva.

- vysokoskolské vzdelanie technického smeru, ktorého sa vzdeldvaci program tyka a najmenej 3 roky odbornej praxe
v manaZzérskych pozicidch v oblasti oprdv a iidrby motorovych vozidiel, alebo vo funkcii ucitel'a odbornych
predmetov, z toho minimdlne 1 rok v obdobi poslednych 2 rokov pre podanim Ziadosti o skiisajiiceho.

- Dalsie poZiadavky na odbornii spésobilost skiisajiiceho:

Skiisajiici, ktory nemd odbornii pedagogickii sposobilost podla zdkona ¢ 317/2009 Z. z. o pedagogickych
zamestancoch a odbornych zamestmancoch a vyhldsky MS SR & 581/2007 Z. z. o dopliiujiicom pedagogickom
stidiu alebo prax v oblasti vzdeldvania dospelych, musi byt absolventom akreditovaného vzdeldvacieho programu
podla zdkona ¢ 568/2009 Z.z o celoZivotmom vzdeldvani pripravy zameranej na prakticku aplikdciu a mat
najmenej 10 rokov praxe v technickom odbore, ktorého sa vzdeldvaci program tyka.

Musi byt schopny organizacne zabezpecit’ proces hodnotenia vrdtane vyhodnotenia vysledkov hodnotenia na
pocitacovom programe.

Skuisajiici preukdZe spinenie poZiadaviek na odbornii (a pedagogickii) sposobilost predlozenim dokladov o ziskani
odbornej (a pedagogickej) sposobilosti.

Materidlne a technické podmienky skusky:

Organizdcia vykondvajiica preskiisanie musi mat’ k dispozicii:

® materidlne zabezpecenie: pocitac, systém skladového hospoddrstva (DMS), elektronické katalogy pre
selektovanie nahradnych dielov
e priestorové podmienky: organizdcia vybavend priestormi pre pisomné, alebo tistne preskiisanie.

Kartu kvalifikcie schvélila Narodna rada pre vzdeldvanie a | 14.8.2015
kvalifik4ciu dnia:

Platnost’ karty kvalifikacie od: 14.8.2015
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