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SK NACE Rev.2 G VELKOOBCHOD A MALOOBCHOD;

OPRAVA MOTOROVYCH VOZIDIEL A
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a oprava motorovych vozidiel a motocyklov

Doklad o ziskanej kvalifikicii osvedcenie

Nézov povolania Servisny poradca pre mechanické prace ndkladnych
automobilov a autobusov

Kvalifikac¢ny Standard

Vedomosti:

definovat zdsady BOZP a PO pri oprave vozidla

popisat zdkladné ekonomické siivislosti a formy podnikania

definovat poznatky 7z matematiky pri prdci servisného poradcu

vysvetlit' zdakladnii konstrukciu ndkladnych automobilov a autobusov

definovat zdkladné postupy pre mechanické opravy ndkladnych automobilov a autobusov

definovat technologie pre diagnostiku a mechanické opravy ndkladnych automobilov a autobusov

definovat procesy v autoservise

definovat zdsady prdce v pracovnej jame podla §11 zdkona ¢. 208/1991 Zb.

odhadniit prdcnost opravy a potrebu ndhradnych dielov

Zruénosti:

dodrZiavat ¢innosti podla predpisov o BOZP a PO na technickych zariadeniach pri prevddzke, oprave a tidrZbe

preukdzat znalost obchodného a obcianského zdkonnika

urcit’ casovy pldan opravy vozidla

dohliadnut na priebeh opravy vozidla

komunikovat so zdkaznikom pocas priebehu opravy

vytvorit zdkazkovy list pri prijme vozidla do opravy

vykondvat aktivny prijem vozidla do opravy

vypracovat’ cenovii ponuku mechanickych prdc na opravu vozidla

zosumarizovat’ a vytvorit doklad o oprave vozidla na zdklade vykonanej prdce

odovzdat’ automobil po oprave zdkaznikovi

aktivne poniikat’ sluZby a produkty autoservisu

pouZivat’ PC vrdtane jeho softvérové vybavenie
Kompetencie:

zodpovednost za plnenie svojich tiloh a povinnosti

samostatnost’ pri vykone svojej prdce a plneni pridelenych iiloh

schopnost’ pracovat’ v time

schopnost’ komunikovat' s lud'mi

Hodnotiaci Standard
]



Hodnotena spdsobilost’:
popisat’ zdkladné ekonomické stvislosti a formy podnikania

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
vymenovat zdkladné formy podnikania a ich strucny popis istna metoda vymenovanie

popisat’ ekonomické cinnosti podniku

Gstna metoda

istna odpoved

vysvetlit' fakturacny proces a obsah faktiiry

istna metoda

vysvetlenie

vymenovat rozdiel medzi fyzickou a prdavnickou osobou z pohl'adu
obchodného resp. obcianskeho zdkonnika

Gstna metoda

vymenovanie

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou tispesného vykonania sktsky je splnit’ kazdé uvedené kritérium hodnotenia minimélne na 80 %.

Hodnotena sposobilost’:
vysvetlit zdkladni konStrukciu ndkladnych automobilov a autobusov

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

uviest' sprdavne techniky spdjania jednotlivych casti karosérie

[pisomna metdda

pisomnd odpoved

identifikovat jednotlivé siicasti podvozkovych casti vozidla

praktické skisanie

praktickd skdska

vymenovat jednotlivé prvky aktivnej a pasivnej bezpecnosti vozidla istna metoda vymenovanie
uviest' jednotlivé konstrukcné skupiny motorov a prevodoviek pisomnd metéda  [test
vysvetlit' a popisat zdkladné funkcie palivovej siistavy istna metoda vysvetlenie

popisat’ pneumaticky brzdovy systém a systém pneumatického pruZenia
ndkladného automobilu/autobusu

stna metdda

stna odpoved

vymenovat systémy na zniZovanie emisii v ndkladnych automobiloch

Gstna metoda

vymenovanie

opisat’ funkciu chladiacej a klimatizacnej sistavy

Gistna metoda

istna odpoved’

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnit’ kazdé uvedené kritérium hodnotenia minimalne na 70 %.

Hodnotena sposobilost’:

definovat zakladné postupy pre mechanické opravy ndkladnych automobilov a autobusov

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

vysvetlit' zdkladné mechanické postupy oprdv motorovych a prevodovych [istna metdda vysvetlenie

skupin ndkladnych automobilov a autobusov

vysvetlit' zdkladné postupy kontroly a nastavenia geometrie vozidla istna metoda vysvetlenie

odhadniit casové ndroky na vykonanie mechanickych oprav pisomnd metéda  [test

vysvetlit' zdkladny postup opravy a mozné priciny poriich palivovej Ustna metdda vysvetlenie

stistavy Common rail a Pumpe Diise

Podmienky tspesného vykonania skisky:

Podmienkou tispeSného vykonania sktisky je splnit’ kazdé uvedené kritérium hodnotenia minimélne na 70 %.

Hodnotena sposobilost’:

definovat technoldgie pre diagnostiku a mechanické opravy nidkladnych automobilov a autobusov

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

vymenovat zdkladné pristroje na diagnostiku motorovych vozidiel a ich  [Gstna metéda vymenovanie

princip pouZitia

vymenovat technologie pre mechanické opravy jednotlivych istna metoda vymenovanie

konstrukcnych siistav ndkladnych automobilov a autobusov

vymenovat meratelné parametre riadiacich systémov motora ndkladného [Gstna metéda vymenovanie

automobilu a autobusu

popisat urcené meradld a vyhradené technické zariadenia v autoservise

Gstna metoda

istna odpoved

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispeSného vykonania sktisky je splnit’ kazdé uvedené kritérium hodnotenia minimélne na 85 %.




Hodnotena sposobilost’:
definovat procesy v autoservise
odhadnut pracnost’ opravy a potrebu ndhradnych dielov

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

vymenovat procesy v autoservise spojené s vykonanim opravy vozidla  [Gstna metéda vymenovanie
vysvetlit’ dohodnutie a pripravu terminu opravy so zdkaznikom istna metéda vysvetlenie
vysvetlit prijem vozidla a vytvorenie zdkazky istna metoda vysvetlenie
vysvetlit' proces prechodu vozidla dielriou pri oprave/vyrieseni problému [istna metéda vysvetlenie
vysvetlit’ proces kontroly kvality istna metoda vysvetlenie
vysvetlit’ proces vrdtenia vozidla, ziictovanie opravy a d'alSie odporiicanialistna metéda vysvetlenie

pre zdkaznika

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispeSného vykonania skiisky je splnit’ kazdé uvedené kritérium hodnotenia minimélne na 80 %.

Hodnotena spdsobilost’:
definovat’ zdsady BOZP a PO pri oprave vozidla

dodrziavat ¢innosti podl'a predpisov o BOZP a PO na technickych zariadeniach pri prevadzke, oprave a udrzbe
definovat zdsady prace v pracovnej jame podla §11 zdkona €. 208/1991 Zb.

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
vymenovat zdsadné rizikd na pracovisku istna metdda vymenovanie

definovat nakladanie a prdcu s chemickymi ldtkami

Gistna metoda

istna odpoved’

opisat’ postup prdce na zdvihacom zariadeni

Gstna metoda

istna odpoved

vysvetlit’ postupy pri vzniku havarijnej situdcie

Gistna metoda

vysvetlenie

urcit’ zdkladné osobné ochranné pracovné prostriedky

Gstna metoda

istna odpoved

opisat’ postup prdce v pracovnej jame

Gistna metoda

istna odpoved’

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnit’ kazdé uvedené kritérium hodnotenia minimalne na 80 %.

Hodnotena sposobilost’:

vytvorit zdkazkovy list pri prijme vozidla do opravy

vykondvat’ aktivny prijem vozidla do opravy

vypracovat cenovd ponuku mechanickych prac na opravu vozidla
definovat’ poznatky z matematiky pri praci servisného poradcu
pouzivat PC vritane jeho softvérové vybavenie

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

identifikovat’ a overit iidaje a historiu vozidla a zdkaznika

praktické skusanie

praktické
predvedenie s
vykladom

bezpecne ustavit vozidlo na zdvihdk

praktické skusanie

praktické
predvedenie s
vykladom

zhodnotit’ a zaznamenat aktudlny stav vozidla a jeho vybavu

praktické skusanie

praktické
predvedenie s
vykladom

vytvorit zdkazkovy list na zdklade aktivneho prijmu a poZiadaviek
zdkaznika

praktické skusanie

praktické
predvedenie s
vykladom

skontrolovat’ vykonané dielenské akcie na zdklade poZiadavky vyrobcu

praktické skusanie

praktické
predvedenie s
vykladom

identifikovat’ pouZivané poznatky z matematiky pri prdci servisného

Gstna metoda

Ustna odpoved' s




poradcu vysvetlenim
vypracovat cenovi ponuku ndhradnych dielov potrebnych pre opravu s  [praktické skusanie [praktické
mozZnostou ponuky origindlnych alebo alternativnych nahradnych dielov predvedenie s
v kalkulacnom programe vykladom
vypracovat cenovii ponuku prdc potrebnych pre opravu v kalkulacnom  [praktické skusanie [praktické
programe predvedenie s
vykladom
obozndmit zdkaznika s cenovou ponukou opravy a potvrdit rozsah prdc |praktické skuisanie [praktické
predvedenie s
vykladom
zaznamenat rozsah a parametre nahradnych dielov dodanych pisomnd metéda  [protokol

zdkaznikom a upozornit na riziko spojené s ich pouZitim pri oprave

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispeSného vykonania skiisky je splnit’ kazdé uvedené kritérium hodnotenia minimélne na 100 %.

Hodnotena sposobilost':
urcit’ ¢asovy plan opravy vozidla

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

vyhodnotit’ casovii ndrocnost opravy vozidla a zapocitat casovii rezervu [praktické skiSanie [praktické

na staZené prdce predvedenie s
vykladom

preverit dostupnost’ a cas dodania potrebnych ndhradnych dielov praktické skusanie [praktické
predvedenie s
vykladom

preverit moZnosti zaradenia v planovacom kalenddri praktické skusanie [praktické
predvedenie s
vykladom

priradit a napldnovat prdce medzi jednotlivych pracovnikov na zdklade [praktické skusanie [praktické

ich Specializdcie predvedenie s
vykladom

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou dspesného vykonania skdsky je splnit’ 1. kritérium hodnotenia na 100% a ostatné

kritéria minimalne na 90%.

Hodnotena sposobilost’:
dohliadnut’ na priebeh opravy vozidla
komunikovat’ so zdkaznikom pocas priebehu opravy

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
skontrolovat’ zaciatok prdc na oprave podla zdkazkového listu praktické skusanie [praktické
predvedenie s
vykladom
preverit priebeh a pripadné komplikdcie na prdcach praktické skusanie [praktické
predvedenie s
vykladom
vyhodnotit priebeh prdc podla zdakazkového listu a prdc nad rdmec praktické skusanie [praktické
zakazkového listu na zdklade potvrdenia zdkaznika predvedenie s
vykladom
odsiihlasit’ so zakaznikom casové a cenové navysenie prdc nad rdmec praktické skusanie [praktické
zakazkového listu predvedenie s
vykladom
ozndmit’ zdkaznikovi termin ukoncenia opravy a prevzatia vozidla praktické skusanie [praktické

predvedenie s




[vykladom

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispeSného vykonania skiisky je splnit’ kazdé uvedené kritérium hodnotenia minimélne na 100 %.

Hodnotena sposobilost':

zosumarizovat a vytvorit’ doklad o oprave vozidla na zdklade vykonanej price

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

zosumarizovat' a zaevidovat vSetky podklady, protokoly, kontrolné listy [pisomnd metéda  [protokol

vyhotovit’ odovzddvaci protokol pisomnd metéda  [protokol

vystavit’ faktiru

pisomnd metdda

pisomnd dloha

popisat rozdiel medzi garancnou a beZnou opravou z pohl'adu vystupu
voci zakaznikovi

Gstna metoda

Ustna odpoved

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou tspesného vykonania sktsky je splnit’ kazdé uvedené kritérium hodnotenia na 100 %.

Hodnotena spdsobilost’:
odovzdat’ automobil po oprave zdkaznikovi
aktivne pontkat sluzby a produkty autoservisu

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
overit vystupnii kontrolu a kvalitu vykonanych prdc na zdklade praktické skusanie [praktické
protokolov kvality predvedenie s
vykladom
predviest obhliadku stavu vozidla pred odovzdanim praktické skusanie [praktické
predvedenie s
vykladom
odovzdat vozidlo zdkaznikovi s vysvetlenim vykonanych prdc praktické skusanie [praktické
predvedenie s
vykladom
odprezentovat’ pridant hodnotu zdkaznikovi praktické skusanie [praktické
predvedenie s
vykladom
odovzdat zdkaznikovi dokumentdciu od vozidla praktické skusanie [praktické
predvedenie s
vykladom
pontiknut zdkaznikovi dodatocné sluzby autoservisu, sezonne akcie, praktické skusanie [praktické
zvyhodnené ponuky prdc a ndhradnych dielov predvedenie s
vykladom
kontaktovat telefonicky zdkaznika za ticelom zistenia spokojnosti s praktické skusanie [praktické
poskytnutymi sluZbami predvedenie s
vykladom

Podmienky tspesného vykonania skisky:

Podmienkou tispe$ného vykonania skiisky je splnit’ kazdé uvedené kritérium hodnotenia na 100 %.

Hodnotena sposobilost':
preukdzat’ znalost obchodného a obcianského zdkonnika

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

definovat’ garancné podmienky oprdv istna metoda istna odpoved’

vysvetlit' pravne ndroky zdkaznika (prdvnickd osoba) na uplatnenie istna metdda vysvetlenie

reklamdcie tovaru a sluZieb

vysvetlit prdvne ndroky zdkaznika (siikromnd osoba) na uplatmenie istna metdda vysvetlenie

reklamdcie tovaru a sluZieb

spisat’ reklamacny protokol pisomnd metéda  [protokol




vyhodnotit’ a uzavriet reklamdciu praktické skisanie [praktické
predvedenie s
vykladom

Podmienky tspesného vykonania skiasky:

Podmienkou tspeSného vykonania skisky je splnit’ kazdé uvedené kritérium hodnotenia na 100 %.

Organiza¢né a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Pre formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Vyhldska 318/2008 Z.z. o ukoncovani stiidia na strednych skoldch v zneni neskorsich predpisov.
Pre neformdlne vzdeldvanie

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

Pokyny na realizdciu skisky:

Pre formdine vzdeldvanie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Vyhldska 318/2008 Z.z. o ukoncovani Stidia na strednych skoldch v zneni neskorsich predpisov.
Pre neformdlne vzdeldvanie

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

Proces hodnotenia:

Pre formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Vyhldska 318/2008 Z.z. o ukoncovani stidia na strednych skoldch v zneni neskorsich predpisov.
Pre neformdlne vzdeldvanie

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

Vysledné hodnotenie:

Pre formdine vzdeldvanie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Vyhldska 318/2008 Z.z. o ukoncovani stiidia na strednych skoldch v zneni neskorsich predpisov.
Pre neformdlne vzdeldvanie

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

ZloZenie skdSobnej komisie:




Pre formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Vyhldska 318/2008 Z.z. o ukoncovani stiidia na strednych skoldch v zneni neskorsich predpisov.
Pre neformdlne vzdeldvanie

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

Poziadavky na odborni sposobilost’ skisajiceho:

Skusajiici musi splnit’ asport jednu poZiadavku:

- stredné odborné vzdelanie s vyucnym listom a maturitnou skiiskou v technickom odbore, ktorého sa vzdeldavaci
program tyka a najmenej 5 rokov odbornej praxe v manaZérskych pozicidch v oblasti autoopravdrenstva alebo vo
Jfunkcii ucitel'a praktického vyucovania, z toho minimdlne 1 rok v obdobi poslednych 2 rokov pre podanim Ziadosti o
skiisajiiceho

- vysokoskolské vzdelanie technického smeru, ktorého sa vzdeldvaci program tyka a najmenej 5 rokov odbornej
praxe v manaZérskych pozicidch v oblasti autoopravdrenstva alebo vo funkcii ucitel'a odbornych predmetov, 7 toho
minimdlne 1 rok v obdobi poslednych 2 rokov pre podanim Ziadosti o skiisajiiceho.

Musi byt schopny organizacne zabezpecit’ proces hodnotenia vrdtane vyhodnotenia vysledkov hodnotenia na
pocitacovom programe.

Skusajiici preukdZe splnenie poZiadaviek na odbornii (a pedagogickii) sposobilost predloZenim dokladov o ziskani
odbornej (a pedagogickej) sposobilosti.

Materidlne a technické podmienky skusky:

Pre riadny priebeh skiisky bude mat hodnotiaci k dispozicii nasledovné:
Organizdcia vykondvajica preskiisanie musi mat’ k dispozicii:

* materidlne zabezpecenie:
- pocitac

- informacny systém pre komplexné zabezpecenie prevddzky autoservisov a skladového hospoddrstva (DMS-Dealer
Management Systém)

- elektronické katalogy ndhradnych dielov (ETKA,ETOS a pod.)

- kalkulacny program (Audatex, DAT a pod.)

- cvicné osobné motorové vozidlo

- dielensky zdvihdk s nosnostou odpovedajiicou hmotnosti daného motorového vozidla
® priestorové podmienky:

- priestor pre pisomné, alebo iistme preskiisanie,

- jedno dielenské pracovné miesto so zdvihdkom na vykonanie aktivného prijmu

Pokial oprdvnend institiicia bude pri skiiskach vyuZivat materidlno-technické vybavenie iného subjektu, priloZi k




dokumentdcii aj zmluvu.

Kartu kvalifikdcie schvalila Narodna rada pre vzdeldvanie a | 11.9.2015
kvalifikdciu diia:
Platnost karty kvalifikacie od: 11.9.2015
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