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Kvalifikac¢ny Standard

Vedomosti:

definovat’ zdsady BOZP a PO

popisat zdkladné ekonomické siivislosti a formy podnikania

vysvetlit' zdakladnii konstrukciu osobnych automobilov

definovat zdkladné postupy pre mechanické opravy osobnych automobilov

definovat technologie pre mechanické opravy osobnych automobilov

definovat procesy v autoservise

vysvetlit proces obhliadky a likviddcie poistnej udalosti

Zruénosti:

dodrZiavat ¢innosti podla predpisov o BOZP a PO na technickych zariadeniach pri prevddzke, oprave a tidrZbe

aplikovat zdkladné poznatky z matematiky pri vykone prdce

urcit’ casovy pldan opravy osobného automobilu

riadit priebeh opravy osobného automobilu

komunikovat so zdkaznikom pocas priebehu opravy osobného automobilu

poniikat sluzby a produkty autoservisu

identifikovat zdkladné ustanovenia v obchodnom a obcianskom zdkonniku pre prdcu servisného poradcu

vytvorit' zdkazkovy list pri prijme osobného automobilu do opravy

vykondvat aktivny prijem osobného automobilu do opravy a poniikat’ doplnky a prislusenstvo

vypracovdvat cennovi ponuku mechanickych prdc na opravu osobného automobilu

zosumarizovat’ a vytvorit doklad o oprave osobného automobilu na zdklade vykonanej prdce

odovzdat osobny automobil po oprave zdkaznikovi

pouzivat PC vrdtane jeho softvérového vybavenia

Kompetencie:

schopnost’ empatie

schopnost orientdcie na zdkaznika

schopnost’ pracovat’ v time

schopnost viastnej motivdcie

zodpovednost za plnenie svojich tiloh a povinnosti

zodpovednost za vlastné konanie

zodpovednost za kvalitu svojej prdce

samostatnost’ pri vykone svojej prdce a plneni pridelenych iiloh




| samostatmost’ v rozhodovani

Hodnotiaci Standard

Hodnotena sposobilost’:
popisat’ zdkladné ekonomické stvislosti a formy podnikania

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
vymenovat zdkladné formy podnikania a ich strucny popis istna metdda vymenovanie
popisat ekonomické cinnosti podniku istna metoda istna odpoved
vysvetlit' fakturacny proces a obsah faktiry istna metdda vysvetlenie

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispeSného vykonania skiisky je splnit’ kazdé uvedené kritérium hodnotenia minimélne na 60 %.

Hodnotena spdsobilost’:
vysvetlit' zdkladni konStrukciu osobnych automobilov

automobilu

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

vymenovat jednotlivé siicasti podvozkovych Casti osobného automobilu  [Gstna metéda vymenovanie

vymenovat jednotlivé prvky aktivnej a pasivnej bezpecnosti osobného istna metdda vymenovanie

automobilu

uviest' jednotlivé konstrukcné skupiny motorov a prevodoviek osobného  [pisomnd metoéda  [test

automobilu

popisat zdkladné funkcie palivovej a brzdovej siistavy osobného istna metéda vysvetlenie

opisat’ funkciu chladiacej a klimatizacnej siistavy osobného automobilu

istna metoda

tistna odpoved

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnit’ kazdé uvedené kritérium hodnotenia minimalne na 70%.

Hodnotena sposobilost’:

definovat zdkladné postupy pre mechanické opravy osobnych automobilov

automobile

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

vysvetlit' zdkladné mechanické postupy oprdv motorovych a prevodovych |dstna metoda vysvetlenie

skupin osobného automobilu

vysvetlit' zdkladné postupy kontroly a nastavenia geometrie na osobnom [istna met6éda vysvetlenie

presne vymedzit casové normy na vykonanie mechanickych oprdv na
osobnom automobile

pisomnd metdda

pisomnd dloha

Podmienky tspesného vykonania skiasky:

Podmienkou uspeSného vykonania skisky je splnit’ kazdé uvedené kritérium hodnotenia minimdlne na 70%.

Hodnotena sposobilost':
definovat technoldgie pre mechanické opravy osobnych automobilov

konstrukcnych stistav osobnych automobilov

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

vymenovat zdkladné pristroje na diagnostiku osobnych automobilov a ich|istna metéda vymenovanie

princip pouZitia

vymenovat technologie pre mechanické opravy jednotlivych istna metdda vymenovanie

popisat urcené meradld a vyhradené technické zariadenia v autoservise

Gstna metoda

Ustna odpoved

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tuspeSného vykonania skisky je splnit’ kazdé uvedené kritérium hodnotenia minimdlne na 85%.

Hodnotena sposobilost':




definovat procesy v autoservise

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

vymenovat procesy v autoservise spojené s vykonanim opravy osobného [Gstna metéda vymenovanie

automobilu

vysvetlit' dohodnutie a pripravu terminu opravy so zdkaznikom istna metdda vysvetlenie

vysvetlit prijem osobného automobilu a vytvorenie zdkazky istna metoda vysvetlenie

vysvetlit' proces prechodu osobného automobilu dielfiou pri istna metdda vysvetlenie

oprave/vyrieseni problému

vysvetlit proces kontroly kvality istna metoda vysvetlenie

vysvetlit’ proces vrdtenia osobného automobilu, ziictovanie opravy a listna metoda vysvetlenie

dalsie odporiicania pre zdkaznika

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnit’ kazdé uvedené kritérium hodnotenia minimalne na 80%.

Hodnotena sposobilost’:
definovat zdsady BOZP a PO
dodrZiavat C¢innosti podl'a predpisov o BOZP a PO na technickych zariadeniach pri prevadzke, oprave a udrZzbe

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
vymenovat zdsadné rizikd na pracovisku listna metoda vymenovanie
definovat nakladanie a prdcu s chemickymi ldtkami istna metdda Ustna odpoved
definovat postup prdce na zdvihacom zariadeni listna metoda istna odpoved
vysvetlit’ postupy pri vzniku havarijnej situdcie istna metdda vysvetlenie
opisat’ zdkladné osobné ochranné pracovné prostriedky listna metoda istna odpoved

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnit’ 1.,2.,4.,5. kritérium hodnotenia minimalne na 80% a 3.
kritérium hodnotenia na 100%.

Hodnotena sposobilost’:

vytvorit' zdkazkovy list pri prijme osobného automobilu do opravy

vykondvat’ aktivny prijem osobného automobilu do opravy a pontkat doplnky a prisluSenstvo
vypracovavat cennovi ponuku mechanickych prac na opravu osobného automobilu

pouzivat’ PC vratane jeho softvérového vybavenia

aplikovat zdkladné poznatky z matematiky pri vykone price

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

identifikovat’ a overit iidaje a histériu osobného automobilu a zdkaznika [praktické skiSanie [praktické
predvedenie s

vykladom
bezpecne ustavit’ osobny automobil na zdvihdk praktické skusanie [praktické
predvedenie s
vykladom
zhodnotit’ a zaznamenat aktudlny stav osobného automobilu a jeho praktické skusanie [praktické
vybavu predvedenie s
vykladom
vytvorit' zdakazkovy list na zdklade aktivneho prijmu a poZiadaviek praktické skusanie [praktické
zdkaznika predvedenie s
vykladom

skontrolovat’ vykonané dielenské akcie na zdklade poZiadavky vyrobcu  |praktické skdSanie [praktické
predvedenie s
vykladom

vypracovat cenovii ponuku ndhradnych dielov selekciou z katalogu praktické skusanie [praktické
ndhradnych dielov (ND), potrebnych pre opravu s moZnostou ponuky predvedenie s




origindlnych alebo alternativnych ndhradnych dielov v kalkulacnom vykladom
programe
vypracovat’ cenovi ponuku prdc potrebnych pre opravu v kalkulacnom  [praktické skdSanie [praktické
programe predvedenie s
vykladom
obozndmit zdkaznika s cenovou ponukou opravy a potvrdit rozsah prdc |praktické skdsanie [praktické
predvedenie s
vykladom
zaznamenat na PC rozsah a parametre nahradnych dielov dodanych praktické skusanie [praktické
zdkaznikom a upozornit na riziko spojené s ich pouZitim pri oprave predvedenie s
vykladom

Podmienky tspesného vykonania skisky:

Podmienkou tspesného vykonania skusky je splnit’ kazdé uvedené kritérium hodnotenia minimélne na 90%.

Hodnotena sposobilost’:
urcit’ ¢asovy pldn opravy osobného automobilu

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
vyhodnotit' casovi ndrocnost opravy osobného automobilu a zapocital  [praktické skdSanie [praktické
casovii rezervu na staZené prdce predvedenie s
vykladom
preverit’ dostupnost’ a cas dodania potrebnych ndhradnych dielov praktické skuisanie [praktické
predvedenie s
vykladom
preverit mozZnosti zaradenia v pldnovacom kalenddri praktické skusanie [praktické
predvedenie s
vykladom
priradit’ a napldnovat’ prdce medzi jednotlivych mechanikov na zdklade [praktické skiSanie [praktické
ich Specializdcie predvedenie s
vykladom

Podmienky tspesného vykonania skisky:

Podmienkou tuspeSného vykonania skisky je splnit’ 1. kritérium hodnotenia na 100% a ostatné

kritéria miniméalne na 90%.

Hodnotena sposobilost’:
riadit’ priebeh opravy osobného automobilu

komunikovat’ so zdkaznikom pocas priebehu opravy osobného automobilu

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
skontroloval ¢i sa zacali prdace na oprave podla zdkazkového listu praktické skusanie [praktické
predvedenie s
vykladom
preverit’ priebeh a pripadné komplikdcie na prdcach praktické skusanie [praktické
predvedenie s
vykladom
vyhodnotit priebeh prdc podla zdkazkového listu a prdc nad ramec praktické skisanie [praktické
zdkazkového listu na zdklade potvrdenia zdkaznika predvedenie s
vykladom
odstihlasit’ so zdkaznikom casové a cenové navySenie prdc nad rdmec praktické skusanie [praktické
zdkazkového listu predvedenie s
vykladom
ozndmit zdkaznikovi termin ukoncenia opravy a prevzatia osobného praktické skusanie [praktické

automobilu

predvedenie s
vykladom




Podmienky tspesného vykonania skiasky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnit’ kazdé uvedené kritérium hodnotenia na 100%.

Hodnotena sposobilost’:

zosumarizovat a vytvorit’ doklad o oprave osobného automobilu na zdklade vykonanej price

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
zosumarizovat’ a zaevidovat vSetky podklady, protokoly, kontrolné listy  [praktické skdSanie [praktické
predvedenie s
vykladom
vyhotovit’ odovzddvaci protokol praktické skusanie [praktické
predvedenie s
vykladom
vystavit' faktiru praktické skusanie [praktické
predvedenie s
vykladom

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tuspeSného vykonania skisky je splnit kazdé uvedené kritérium hodnotenia na 100%.

Hodnotena sposobilost':
odovzdat’ osobny automobil po oprave zdkaznikovi
pontkat sluzby a produkty autoservisu

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
overit vystupni kontrolu a kvalitu vykonanych prdc na zdklade praktické skusanie [praktické
protokolov kvality predvedenie s
vykladom
vykonat obhliadku stavu osobného automobilu pred odovzdanim praktické skusanie [praktické
predvedenie s
vykladom
odovzdat osobny automobil zdkaznikovi s vysvetlenim vykonanych prdc |praktické skudsanie [praktické
predvedenie s
vykladom
odovzdat zdkaznikovi dokumentdciu od osobného automobilu praktické skusanie [praktické
predvedenie s
vykladom
poniiknut’ zdkaznikovi dodatocné sluZby autoservisu, sezénne akcie, praktické skusanie [praktické
zvyhodnené ponuky prdc a nahradnych dielov predvedenie s
vykladom
kontaktovat telefonicky zdkaznika za ticelom zistenia spokojnosti s praktické skuisanie [praktické
poskytnutymi sluZbami predvedenie s
vykladom

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou tspe$ného vykonania skiisky je splnit’ 1.-4. kritérium hodnotenia na 100% a 5.-6. kritérium

hodnotenia minimélne na 70%.

Hodnotena sposobilost':
vysvetlit proces obhliadky a likvidacie poistnej udalosti

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

identifikovat typ poistenia osobného automobilu

Gstna metoda

istna odpoved

vysvetlit' procesy asistencnych sluZieb

Gstna metoda

istna odpoved

vysvetlit’ postup pre nahldsenie poistnej udalosti a obhliadky osobného
automobilu poistoviiou

Gistna metoda

istna odpoved

vysvetlit’ postup pre prepldcanie ndkladov na opravu a likviddciu poistnej

istna metoda

istna odpoved




udalosti

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tdspe$ného vykonania skusky je splnit’ kazdé uvedené kritérium hodnotenia minimélne na 80%.

Hodnotena sposobilost':
identifikovat’ zdkladné ustanovenia v obchodnom a obc¢ianskom zdkonniku pre pricu servisného poradcu

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

definovat’ garancné podmienky oprdav listna metoda istna odpoved

vysvetlit’ pravne ndroky zdkaznika (prdavnickd osoba) na uplatnenie istna metdda Ustna odpoved

reklamdcie tovaru a sluZieb

vysvetlit' pravne ndroky zdkaznika (sikromnd osoba) na uplatmenie istna metéda Ustna odpoved’

reklamdcie tovaru a sluZieb

spisat’ reklamacny protokol praktické skusanie [praktické
predvedenie s
vykladom

vyhodnotit’ a uzavriet' reklamdciu praktické skusanie [praktické
predvedenie s
vykladom

Podmienky tspesného vykonania skisky:

Podmienkou tispesného vykonania sktisky je splnit’ kazdé uvedené kritérium hodnotenia na 100%

Organizacné a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Pre formdlne vzdeldvanie:
Zdkon 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Vyhldska 318/2008 Z.z. o ukoncovani stiidia na strednych skoldch v zneni neskorsich predpisov.
Pre neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

Pokyny na realizdciu skisky:

Pre formdine vzdeldvanie:
Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Vyhldska 318/2008 Z.z. o ukoncovani Stidia na strednych skoldch v zneni neskorsich predpisov.
Pre neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

Proces hodnotenia:

Pre formdlne vzdeldvanie:
Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Vyhldska 318/2008 Z.z. o ukoncovani stiidia na strednych skoldch v zneni neskorsich predpisov.

Pre neformdlne vzdeldvanie:
Zdkon 56872009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich




predpisov, § 17 a § 18.

Vysledné hodnotenie:

Pre formdlne vzdeldvanie:
Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Vyhlaska 31872008 Z.z. o ukoncovani stidia na strednych skoldch v zneni neskorsich predpisov.
Pre neformdine vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17a § 18.

ZloZenie skiSobnej komisie:

Pre formdlne vzdeldvanie:
Zdkon 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

s v .

Vyhldska 318/2008 Z.z. o ukoncovani stiidia na strednych skoldch v zneni neskorsich predpisov.

Pre neformdlne vzdeldvanie:
Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

PoZiadavky na odborni sposobilost’ skisajiceho:

Skusajici musi splnit’ asport jednu poZiadavku:

- stredné odborné vzdelanie s vyucnym listom a maturitnou skiiskou v technickom odbore, ktorého sa vzdeldvaci
program tyka a najmenej 5 rokov odbornej praxe v manaZérskych pozicidch v oblasti autoopravdrenstva alebo vo
Sfunkcii ucitel'a praktického vyucovania, z toho minimdlne 1 rok v obdobi poslednych 2 rokov pre podanim Ziadosti o
skisajiiceho

- vysokoskolské vzdelanie technického smeru, ktorého sa vzdeldvaci program tyka a najmenej 5 rokov odbornej
praxe v manaZérskych pozicidch v oblasti autoopravdrenstva alebo vo funkcii ucitel'a odbornych predmetov, 7 toho
minimdlne 1 rok v obdobi poslednych 2 rokov pred podanim Ziadosti o skiisajiiceho.

Musi byt schopny organizacne zabezpecit proces hodnotenia vrdtane vyhodnotenia vysledkov hodnotenia na
pocitacovom programe.

Skiisajiici preukdze spinenie poZiadaviek na odbornii (a pedagogickii) sposobilost predloZenim dokladov o ziskani
odbornej (a pedagogickej) sposobilosti.

Materidlne a technické podmienky skuisky:

Organizdcia vykondvajica preskiisanie musi mat’ k dispozicii:
* materidlne zabezpecenie:

- pisacie potreby ( pero a papier )

- kalkulacka

- tablet na aktivny prijem

- pocitac

- informacny systém pre komplexné zabezpecenie tidrZby a oprdv v autoservisoch a skladového hospoddrstva (DMS-
Dealer Management Systém)




- elektronické katalogy nahradnych dielov (ETKA,ETOS a pod ).

- kalkulacny program (Audatex , DAT a pod.)

- servisné manudly podl'a znacky a typu cvicného osobného motorového vozidla

- cvicné osobné motorové vozidlo

- dielensky zdvihdk s nosnostou odpovedajiicou hmotnosti daného motorového vozidla
® priestorové podmienky:

- organizdcia vybavend priestormi pre pisomné, alebo tistne preskiisanie

- jedno dielenské pracovné miesto so zdvihdkom na vykonanie aktivného prijmu

Kartu kvalifikdcie schvalila Narodna rada pre vzdeldvanie a | 11.9.2015
kvalifikdciu diia:

Platnost karty kvalifikacie od: 11.9.2015
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