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Doklad o ziskanej kvalifik4cii

Nézov povolania Specialista marketingovych analyz a prieskumu trhu

Kvalifikac¢ny Standard

Vedomosti:

definovat slovenské podnikatel'ské prostredie

definovat tovaroznalectvo vseobecne

vysvetlit' struktiiru viddnych a samosprdvnych organizdcii a sposob fungovania tercidrneho sektora

specifikovat verejné informacné a statistické zdroje

popisat’ spotrebitel'ské prdva, politiku a ochranu

popisat pravidld ochrany osobnych iidajov, autorské pravo v SR a v zahranici

vysvetlit' procesy marketingovych aktivit

specifikovat kvalitativne, kvantitativne a specifické metody vyskumu trhu (dotazniky, interview, mystery shopping, a
pod.)

popisat’ moderné technolégie a online systémy na vyskum trhu (socidlne siete, eye tracking, neuromarketing,
crowdsourcing a pod.)

vysvetlit' sposoby zberu a spracovania ddt

charakterizovat zdsady projektového manazmentu, pripravy a koordindcie projektov
Zrucnosti:

aplikovat vedomosti z oblasti ekonomiky, informacnych zdrojov a technologii, legislativy v rdmci svojho odboru v
praxi

interpretovat’ vysledky prieskumov a analyz

aplikovat’ metodiky vyskumu trhu na konkrétne projekty podl'a zadani klientov

aplikovat moderné technologie vo vyskume trhu

vyuZivat a spracovdvat rozne ddtové sibory, externé informacné a statistické zdroje pomocou digitdlnych technologii

informovat zdkaznikov o poniikanych sluzbdch a ich cendch

riadit a analyzovat kvalitu interného/externého projektu

spracovdvat’ databdzové/textové siibory, vytvorené tabul'ky, grafy a pod.

viest skupinové rozhovory s respondentini

spracovdvat panel/databdzu respondentov

vytvdrat dotazniky na prieskum

vypracovavat projekty/vyskumné iilohy z oblasti marketingovych analyz a syntéz

prezentovat vysledky prieskumov trhu a analyz

uzatvdrat projekty/prieskumné tilohy
Kompetencie:

zodpovednost za kvalitu svojej prdce

zodpovednost za plnenie svojich tiloh a povinnosti

samostatnost’ pri prezentovani



samostatnost’ v organizovani a pldnovani prdce

schopnost’ adaptability a flexibility v mysleni

lojalnost voci klientom

schopnost’ komunikovat' s lud'mi (verbdlne i neverbdlne)

schopnost’ vyjadrovat sa

schopnost’ samostatne riesit’ a analyzovat problémy

Hodnotiaci Standard

Hodnotena spdsobilost’:

aplikovat’ moderné technoldgie vo vyskume trhu
crowdsourcing a pod.)

shopping, a pod.)

technol6gii

aplikovat’ metodiky vyskumu trhu na konkrétne projekty podla zadani klientov

popisat moderné technolégie a online systémy na vyskum trhu (socidlne siete, eye tracking, neuromarketing,
Specifikovat kvalitativne, kvantitativne a Specifické metddy vyskumu trhu (dotazniky, interview, mystery

vyuZivat a spracovdvat rozne datové stubory, externé informacné a Statistické zdroje pomocou digitdlnych

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

urcit metodiky vyskumu trhu na konkrétne projekty podla zadani klientov

praktické sktsanie

praktické cvicenie

pripravit’ ddtové siibory z externych informacnych a statistickych zdrojov

praktické skiiSanie

simulovana tloha

vyuZit' vhodné technoldgie na vyskum trhu

praktické skusanie

praktické
predvedenie s
vykladom

urcit sprdavne kvalitativne, kvantitativne a specifické metody vyskumu
trhu

Gstna metoda

Ustna odpoved’

aplikovat’ spravnu metodu (dotazniky, interview, mystery shopping, a
pod.) pri simulovanej tilohe

Ustna metoda

istna odpoved

vymenovat moderné technolégie a online systémy na vyskum trhu
(socidlne siete, eye tracking, neuromarketing, crowdsourcing a pod.)

istna metoda

istna odpoved

Podmienky tspesného vykonania skisky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnit’ uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 60%.

Hodnotena sposobilost':

Vv praxi

definovat tovaroznalectvo v§eobecne
vysvetlit' procesy marketingovych aktivit
definovat slovenské podnikatel'ské prostredie

aplikovat’ vedomosti z oblasti ekonomiky, informacnych zdrojov a technoldgii, legislativy v rdmci svojho odboru

vysvetlit' Struktdru vlddnych a samosprdvnych organizicii a spdsob fungovania tercidrneho sektora

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

vysvetlit’ problematiku ekonomiky, informacnych zdrojov a technologii

Gistna metoda

istna odpoved

aplikovat legislativu v ramci svojho odboru v praxi

praktické skiiSanie

praktické cviCenie

prezentovat jednotlivé metodiky tovaroznalectva

Gistna metoda

istna odpoved

vyuzit zasady marketingového procesu pri rieSeni praktickych tiloh

praktické skiiSanie

praktické
predvedenie s
vysvetlenim

analyzovat slovenské podnikatel'ské prostredie

Gstna metoda

Ustna odpoved' s
vysvetlenim

vysvetlit fungovanie tercidrneho sektora

Gstna metoda

Ustna odpoved

Podmienky tspesného vykonania skusky:




Podmienkou tispe$ného vykonania skiisky je splnit’ uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 60%.

Hodnotena sposobilost':

popisat’ pravidla ochrany osobnych tidajov, autorské pravo v SR a v zahranici

popisat’ spotrebitel'ské prava, politiku a ochranu
informovat’ zdkaznikov o pontkanych sluzbach a ich cenach
Specifikovat’ verejné informacné a Statistické zdroje

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

prezentovat’ ako ochrdnit osobné tidaje a autorské prava v SR a v
zahranici

istna metdda

tistna odpoved’ s
vysvetlenim

vysvetlit' jednotlivé problémy spotrebitel'ského prdva, politiky a ochrany

dstna metoda

istna odpoved' s
vysvetlenim

spracovat’ informacny materidl pre zdkaznika o poniikanych sluzbdch a
ich cendch

pisomnd metdda

pisomn4 dloha s
prezentdciou

pomenovat zdroje ziskavania informdcii

Gstna metoda

ustna odpoved' s

vysvetlenim

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispeSného vykonania skiisky je splnit’ uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 60%.

Hodnotena sposobilost':
vysvetlit spdsoby zberu a spracovania dét

spracovavat’ databazové/textové stbory, vytvorené tabul'ky, grafy a pod.

viest' skupinové rozhovory s respondentmi
vytvérat’ dotazniky na prieskum

spracovéavat’ panel/databdzu respondentov
prezentovat vysledky prieskumov trhu a analyz
interpretovat vysledky prieskumov a analyz

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

pripravit’ vhodnii metodu zberu ddt

pisomnd metdda

pisomna dloha

vytvorit ddtovy siibor pre pouZitie metod

[pisomna metdda

pisomnd dloha

zosumarizovat tidaje do vhodnych tabuliek a grafov

pisomnd metdda

pisomna dloha

vypracovat prieskumny dotaznik

pisomna metdda

pisomnd dloha

navrhniit’ priebeh skupinového rozhovoru

istna metoda

istna odpoved

vybrat’ vhodnii databdzu respondentov podla prislusnej metodiky

pisomna metdda

pisomnd dloha

pripravit’ prezentdciu o vysledkoch prieskumu pre zdakaznika

pisomnd metdda

pisomnd tdloha s
prezenticiou

interpretovat’ vysledky prieskumu zo ziskanych informdcii

Gstna metoda

rozhovor s

argumentaciou

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou tspesného vykonania sktisky je splnit uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 60%.

Hodnotena sposobilost’:

charakterizovat’ zdasady projektového manazmentu, pripravy a koordinacie projektov

riadit’ a analyzovat kvalitu interného/externého projektu
uzatvérat’ projekty/prieskumné tlohy

vypracovavat projekty/vyskumné tlohy z oblasti marketingovych analyz a syntéz

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

charakterizovat etapy riadenia projektov, ich pripravu a koordindciu

Gstna metoda

Ustna odpoved’

urcit’ principy riadenia kvality interného/externého projektu

Gstna metdda

istna odpoved

navrhniit realizdciu projektu podla predpisanej metodiky

Gstna metoda

Ustna odpoved’

charakterizovat aktivity siivisiace s uzatvorenim projektu/prieskumnej
tilohy

istna metoda

istna odpoved




pripravit’ prezentdciu pre zdkaznika s vyhodnotenim projektu pisomnd metéda  [projekt

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispeSného vykonania skiisky je splnit uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 60%.

Organizacné a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Neformdlne vzdeldvanie a informdlne ucenie sa:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Uchddzac o kvalifikdciu musi mat ukonceny minimdine II. stuperi VS v oblasti marketingu alebo manaZmentu alebo
ekonomiky alebo obchodu.

Pokyny na realizaciu skisky:

Zdkon 56872009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Proces hodnotenia:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Vysledné hodnotenie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

ZlozZenie skuiSobnej komisie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Poziadavky na odbornii spdsobilost skiiSajiceho:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Materidlne a technické podmienky skusky:

Testovanie - priprava siiboru otvorenych alebo uzavretych otdzok a k tomu sprdvnych odpovedi
Praktické predvedenie - PC siistava

Praktické vilohy - zadania

Kartu kvalifikacie schvdlila Narodna rada pre vzdeldvanie a | 16.10.2015
kvalifik4ciu diia:

Platnost’ karty kvalifikacie od: 16.10.2015
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