Nazov kvalifikacie: Hlavny pokladnik v obchodnej prevadzke

Kéd kvalifikacie (C5230002-00753

Uroveii SKKR 4

Sektorovd rada Obchod, marketing, gastronémia a cest. ruch
SK ISCO-08 5230002 Koordindtor pokladnikov

SK NACE Rev.2 G VELKOOBCHOD A MALOOBCHOD;

OPRAVA MOTOROVYCH VOZIDIEL A
MOTOCYKLOV, 46 Vel'koobchod okrem
motorovych vozidiel a motocyklov; G
VELKOOBCHOD A MALOOBCHOD; OPRAVA
MOTOROVYCH VOZIDIEL A MOTOCYKLOV,
47 Maloobchod okrem motorovych vozidiel

a motocyklov

Doklad o ziskanej kvalifikécii osvedcenie

Nézov povolania Hlavny pokladnik

Kvalifikac¢ny Standard

Vedomosti:

vysvetlit metody vedenia a motivdcie zamestmancov

vymenovat sortiment tovaru preddvaného na jednotlivych tisekoch predajnej jednotky

charakterizovat’ administrativne procesy pri prdci v pokladnicnej zone, potrebnii dokumentdciu na pokladni

charakterizovat’ bezpecnostné pravidld pri platbe kartou

popisat’ zabezpecovanie a kontrolu prvotriedneho servisu a sluZieb zdkaznikom na pokladniach

charakterizovat zdkonné normy a pravidld riesenia reklamdcii a staZnosti zdkaznikov

charakterizovat dodrZiavanie hygienickych zdsad pri prdci s potravinami (HACCP)

opisat zasady BOZP, PO a hygieny prdce

Zrucénosti:

aplikovat zdkon o ochrane spotrebitela

dodrZiavat BOZP, PO, HACCP a hygienu prdce

vykondvat vsetky administrativne tikony spojené s vedenim pokladni (denné uzdvierky)

riesit’ staznosti a reklamdcie zdkaznikov

planovat nasadenie a rozdelenie zamestmancov do jednotlivych pracovnych zmien

skolit’ zamestnancov na iiseku pokladni

koordinovat zamestnancov na iiseku pokladni

obsluhovat rozne typy pokladni

vykondvat hotovostné a bezhotovostné platby

Kompetencie:

schopnost’ komunikovat' so zdkaznikmi

schopnost’ viest’ pracovny kolektiv

schopnost efektivne pracovat pod stresom

zodpovednost' v organizovani a v planovani prdce

Hodnotiaci Standard

Hodnotena sposobilost’:

vymenovat’ sortiment tovaru preddvaného na jednotlivych tsekoch predajnej jednotky

charakterizovat’ administrativne procesy pri praci v pokladni¢nej zéne, potrebni dokumentéciu na pokladni
popisat’ zabezpecCovanie a kontrolu prvotriedneho servisu a sluZieb zdkaznikom na pokladniach



dodrziavat BOZP, PO, HACCP a hygienu price
opisat zdsady BOZP, PO a hygieny price

charakterizovat’ dodrZiavanie hygienickych zdsad pri praci s potravinami (HACCP)

charakterizovat’ bezpec¢nostné pravidla pri platbe kartou
vykondvat’ hotovostné a bezhotovostné platby
obsluhovat rozne typy pokladni

vykondvat’ vSetky administrativne tkony spojené s vedenim pokladni (denné uzavierky)

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

vymenovat zdkladné charakteristiky jednotlivych tisekov maloobchodnej
prevddzky, ich Specifikd tykajiice sa skladovania, prezentdcie a predaja
tfovarov

Gstna metoda

Ustna odpoved

pomenovat’ hygienické predpisy prijmu, skladovania, prezentdcie a
predaja tovaru v maloobchodnych prevddzkach

Gstna metoda

istna odpoved

pomenovat principy HACCP, FIFO a prislusné prdvne predpisy v oblasti
maloobchodnej prevdadzky

Gstna metoda

Ustna odpoved' s
vysvetlenim

popisat vSetky administrativne a iné itkony tykajiice sa oddelenia
pokladni, vysvetlit ako ich sprdavne a bezchybne realizovat (rozne typy
uzdvierok a hldseni)

Gstna metoda

Ustna odpoved’

vymenovat tovar najcastejsie preddvany na viseku pokladni

Gstna metoda

tstna odpoved’

vysvetlit’ vrdtenie DPH v pripade vyvozu tovaru na Ziadost zdkaznika
podla platej legislativy

istna metoda

istna odpoved' s
vysvetlenim

vysvetlit' pravidld a postupy pri prijme tovaru, pri uskladneni a pri
predaji tovarov

Gstna metoda

Ustna odpoved

opisat evidenciu dokladov o bezhotovostnych platbdch a platbdch

Gstna metoda

Ustna odpoved' s

ceninami vysvetlenim
popisat’ ako vyriesit’ vzniknuté nedostatky pri bezhotovostnych aj istna metéda Ustna odpoved' s
hotovostnych platbdch vysvetlenim

popisat’ postup ako sprevddzkovat pokladriu, ako tictovat ceny tovaru
mechanicky alebo za pomoci citacieho zariadenia kontrolnej pokladnice,
ako kontrolovat’ ceny tovaru, odstrdnit vzniknuté nedostatky pri tictovani
cien

istna metoda

istna odpoved

spracovat supisku hotovosti (bankoviek a inych cenin) na predpisanom
tlacive

praktické skusanie

praktické
predvedenie

demonstrovat obsluhu roznych typov pokladni, postup vykondvania
roznych typov hotovostnych a bezhotovostnych operdcii, storna,
blokovania pokladne, stop kontroly, inventarizdcia pokladne

praktické skusanie

simulovana uloha

spracovat’ financnii uzdvierku pokladnice praktické skusanie [praktické
predvedenie s
vysvetlenim

demonstrovat’ manipuldciu s platobnou kartou zdkaznika, identifikdciu  |praktické skuSanie [praktické

karty, predloZenie dokladu o bezhotovostnej platbe na autorizdciu predvedenie s

zdkaznikom pri dodrZani bezpecnostnych pravidiel platby kartou, prijem vysvetlenim

hotovosti a ceniny, overenie platmosti meny alebo ceniny (stravenky,

darcekové kupony, Seky, ai.), vyiictovanie platby zdkaznikovi, uloZenie

hotovosti a ceniny do pokladne

predviest proces prevzatia pociatocnej hotovosti a odstrdnenie pripadnychlpraktické skusanie [praktické

nedostatkov pred zacatim prdce na pokladni, pripravy pokladnice pre predvedenie s

pokladnikov vysvetlenim

spravit’ storno platby na pokladni, vystavit prislusny doklad a zaevidovat [praktické skusanie [praktické

ho predvedenie

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tspe$ného vykonania skiisky je splnenie vSetkych uvedenych kritérii na minimalne na 80%.




Hodnotena sposobilost’:

charakterizovat’ zdkonné normy a pravidl4 rieSenia reklamdcii a staznosti zdkaznikov
aplikovat zdkon o ochrane spotrebitela

rieSit staZnosti a reklamdcie zdkaznikov

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
opisat’ legislativne normy riesenia zdkaznickych reklamdcii, interné istna metoda istna odpoved

postupy riesenia reklamdcii a zdkaznickych staZnosti

predviest vhodnii reakciu na riesenie staZnosti v simulovanej situdcii praktické skusanie [simulovand dloha

predviest profesiondlnu komunikdciu so zdkaznikom, s ohl'adom na typ a[praktické skusanie [praktické
vek zdkaznika predvedenie

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tspe$ného vykonania skiisky je splnenie vSetkych uvedenych kritérii na minimalne na 80%.

Hodnotena sposobilost':

vysvetlit metédy vedenia a motivicie zamestnancov

koordinovat’ zamestnancov na tdseku pokladni

planovat’ nasadenie a rozdelenie zamestnancov do jednotlivych pracovnych zmien
Skolit’ zamestnancov na tseku pokladni

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

vysvetlit’ zdkladné principy a postupy motivdcie zamestnancov, rozne istna metoda istna odpoved' s

pristupy k roznym typom zamestnancov, moznost’ pouZitia motivacnych vysvetlenim

faktorov podla typov zamestnancov

charakterizovat zdkladné principy a postupy vedenia a riadenia istna metoda istna odpoved
zamestmancov, rozne pristupy k réznym typom zamestnancov, pravidld
efektivnej komunikdcie, pridel'ovania a delegovania pracovnych iiloh,
typologiu zamestmancov

specifikovat metédy vedenia ludi a spésob ich motivdcie pri prdci podla [Gstna metdda Ustna odpoved' s
ich zaradenia vysvetlenim
vysvetlit’ pravidld a postupy pldnovania nasadenia zamestmancov do istna metéda Ustna odpoved’
pracovnych zmien

popisat’ planovanie pracovnych zmien zamestnancov s pouZitim istna metoda istna odpoved' s
zdkonnika prdce vysvetlenim
charakterizovat’ pldnovanie podl'a roznych tisekov dria a tyZdria, listna metoda tistna odpoved' s
dlhodobé a operativne pldanovanie a efektivne vyuZivanie zamesmancov vysvetlenim

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnenie vSetkych uvedenych kritérii na minimalne na 80%.

Organiza¢né a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Uchddzac o ziskanie kvalifikdcie musi mat’ absolvované minimdlne stredné odborné vzdelanie.

Pokyny na realiziciu skisky:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Proces hodnotenia:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Vysledné hodnotenie:




Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

ZloZenie skaSobnej komisie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Poziadavkv na odborni sposobilost’ skidsajiceho:

dkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni

neskorsich predpisov, §17 a §18.

Autorizovand osoba musi mat’ aspori stredné vzdelanie s maturitnou skiiskou a sticasne musi splriat’

aspori jednu 7 nasledujiicich variantov poZiadaviek:

tredné odborné vzdelanie s vyucenim v odbore vzdelania predavac + stredné vzdelanie s

aturitnou skiiskou (v inom odbore vzdelania) a aspori 5 rokov praxe ako osoba zodpovednad za
riadenie cinnosti v oblasti predaja tovaru alebo vo funkcii ucitela odbornych predmetov alebo
odborného vycviku, z toho minimdlne jeden rok v obdobi poslednych dvoch rokov pred podanim

ziadosti o udelenie autorizdcie.

tredné vzdelanie s maturitnou skiiskou v oblasti obchodu a aspori 5 rokov praxe ako osoba
odpovednd za riadenie cinnosti v oblasti obchodnej prevddzky v spojitosti s predajom tovaru alebo
vo funkcii ucitel'a odbornych predmetov alebo odborného vycviku, z toho minimdlne jeden rok v

obdobi poslednych dvoch rokov pred podanim Ziadosti o udelenie autorizdcie.

Vyssie odborné vzdelanie v oblasti obchodu a asporni 5 rokov praxe ako osoba zodpovednd za
riadenie cinnosti v oblasti obchodnej prevddzky alebo vo funkcii ucitel'a odbornych predmetov
alebo odborného vycviku, z toho minimdlne jeden rok v obdobi poslednych dvoch rokov pred

podanim Ziadosti o udelenie autorizdcie.

Vysokoskolské vzdelanie so zameranim na manaZment, ekonémiu, obchod a sluzby + aspori 5
rokov praxe ako osoba zodpovednd za riadenie cinnosti v oblasti obchodnej prevddzky, alebo ako
osoba vo funkcii vediiceho uiseku alebo prevadzky zahrriajiice pracovisko so skladovanim a
predajom tovaru alebo vo funkcii ucitela odbornych predmetov alebo odborného vycviku, z toho
inimdlne jeden rok v obdobi poslednych dvoch rokov pred podanim Ziadosti o udelenie

autorizdcie.

Dalsie poZiadavky:



iadatel’ o udelenie autorizdcie preukazuje splnenie poZiadaviek na odbornii sposobilost

redloZenim dokladu alebo siiboru dokladov o ziskanie odbornej sposobilosti autorizujiicemu

orgdnu alebo inym postupom stanovenym autorizujicim organom.

Materiélne a technické podmienky skuisky:

Vhodné pracovné oblecenie

Funkcny pokladnicny systém

Technicko-administrativne prostriedky potrebné na prevddzku pokladnice
Platnd mena, platobné a kredimé karty

Citacka kédov

Citacie a identifikacné zariadenia kariet

BezZny inventdr a vybavenie predajne, prevdadzky

Dostatocné mnoZstvo tovaru rozneho sortimentu

PC s prislusnym softvérovym vybavenim

Kartu kvalifikcie schvélila Narodna rada pre vzdeldvanie a | 10.10.2015
kvalifikaciu dnia:

Platnost’ karty kvalifikacie od: 10.10.2015
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