Nazov kvalifikacie: Manazér pre styk s verejnost'ou

Kéd kvalifikacie C1222003-00751

Uroveii SKKR 6

Sektorovd rada Obchod, marketing, gastronémia a cest. ruch

SK ISCO-08 1222003 Riadiaci pracovnik (manaZér) pre styk s
verejnostou

SK NACE Rev.2 M ODBORNE, VEDECKE A TECHNICKE
CINNOSTI, 73 Reklama a prieskum trhu

Doklad o ziskanej kvalifikacii diplom

Nézov povolania ManaZér pre PR

Kvalifika¢ny Standard

Vedomosti:

popisat’ ekonomiku podnikatel'ského subjektu vseobecne

popisat’ firemné standardy - smernice, organizacné Struktiiry, socidlne programy, zdkladné zdkonné normy apod.

definovat zdsady slovenského pravopisu v pisomnom a hovorenom prejave

definovat kliicové aspekty medidlnej politiky

popisat psychologické aspekty komunikdcie

charakterizovat’ manaZérske metody

popisat’ zdsady vedenia pordad

popisat’ postupy pri reklamdcidch a prdva spotrebitela

vysvetlit Struktiiru médii podl'a parametrov hodnotenia efektivnosti

Zrucénosti:

ziskavat potrebné informdcie 7 dostupnych zdrojov, triedit ich a kriticky k nim pristupovat

spracovdvat medidlnu politiku a marketingovii komunikacnii stratégiu podniku

vypracovdvat odborné informacné vystupy a spracovdavat’ pravidelné informdcie pre hromadné oznamovacie
prostriedky

poskytovat interview alebo medidlne vyhldsenie

pripravovat’ medidlny projekt podl'a zdsad projektového manaZmentu

pracovat’ s internetovymi informacnymi zdrojmi a online médiami

tvorit propagacné cldanky pre médid

viest' evidenciu a administrdciu riadeného vtvaru

vypracovdvat vniitropodnikové smernice

navrhovat interné komunikacné ndstroje pre podnik

hodnotit vykon zamestmancov

Kompetencie:

zodpovednost za plnenie svojich tiloh a povinnosti

zodpovednost za vysledky prdce timu i svojej prdce

samostatnost' vo verejnom vystupovani

schopnost’ samostatne riesit’ a analyzovat problémy

rozvdznost' v stresovych a krizovych situdcidch

diskrétnost, taktickost s etickym sprdavanim

schopnost riesit’ konflikmé situdcie

schopnost’ kultivovaného slovného prejavu

schopnost komunikovat s lud'mi

Hodnotiaci Standard




Hodnotena spdsobilost’:
popisat ekonomiku podnikatel'ského subjektu v§eobecne

popisat’ firemné Standardy - smernice, organiza¢né Struktiry, socidlne programy, zdkladné zdkonné normy apod.

popisat’ postupy pri reklaméacidch a prava spotrebitel'a

definovat’ klicové aspekty medidlnej politiky

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
popisat’ postup modelovej situdcie pri riadeni podniku listna metoda tistna odpoved’ s
vysvetlenim
pomenovat hlavné principy zdkonnika prdce pisomnd metéda  |test
definovat principy krizového manaZmentu pisomnd metéda  [test

popisat’ vseobecné podnikové ciele

pisomnd metdda

pisomna dloha

s 2

popisat’ kliicové aspekty medidlnej politiky

[pisomna metdda

pisomnd dloha

analyzovat’ podnikové normy a relevantné podnikové dokumenty

praktické skusanie

praktické
predvedenie

vysvetlit' organizacnii Struktiiru podniku v nadvdznosti na ciele podniku

Gstna metoda

istna odpoved

vysvetlit’ prdva spotrebitel'a podla pravidiel OSN

istna metoda

istna odpoved

riesit’ reklamdcie na zadanii oblast

Gstna metoda

istna odpoved

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispeSného vykonania skiisky je splnenie vietkych uvedenych kritérii hodnotenia minimélne na 60%.

Hodnotena sposobilost’:

popisat’ zdsady vedenia porad

charakterizovat’' manaZérske metody

schopnost’ samostatne rieSit’ a analyzovat’ problémy
hodnotit’ vykon zamestnancov

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

vyhodnotit’ analyzu podl'a zadania praktické skusanie [praktické
predvedenie

popisat’ vyhodnotenie zamestnancov po kvalitativnej a kvantitativnej
stranke

istna metdda

istna odpoved

charakterizovat nastavenie algoritmu pordd

Gstna metoda

istna odpoved

uplatnit’ manaZzérsky pristup pri riadeni podl'a zadania

praktické skusanie

praktické

predvedenie

Podmienky tspesného vykonania skiasky:

Podmienkou uspeSného vykonania skusky je splnenie vSetkych uvedenych kritérii hodnotenia minimélne na 60%.

Hodnotena sposobilost':

spracovédvat’ medidlnu politiku a marketingovi komunikaéna stratégiu podniku

tvorit’ propagacné ¢lanky pre média

popisat’ psychologické aspekty komunikécie

poskytovat interview alebo medidlne vyhlasenie

pripravovat medidlny projekt podla zasad projektového manaZmentu

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

navrhiit interné komunikacné ndstroje pre podnik

pisomnd metdda

pisomnd dloha

navrhiit propagacné clanky a formy spoluprdce s médiami

pisomnd metdda

pisomnd dloha

spracovat’ psychografické moZnosti komunikdcie

pisomnd metdda

pisomnd dloha

pripravit’ podklady pre interview a medidlne vyhldsenie

pisomnd metdda

pisomnd dloha

spracovat komplexny medidlny projekt podla zdasad projektového
manazmentu

pisomnd metdda

projekt s obhajobou

vypracovat marketingovii komunikacnii stratégiu podniku

pisomnd metdda

pisomna dloha




Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou tspesného vykonania sktisky je splnenie vSetkych uvedenych kritérii hodnotenia minimélne na 60%.

Hodnotena spdsobilost’:
pracovat’ s internetovymi informac¢nymi zdrojmi a online médiami

prostriedky
schopnost’ komunikovat’ s I'ud'mi

definovat zasady slovenského pravopisu v pisomnom a hovorenom prejave

vypracovavat odborné informacné vystupy a spracovavat’ pravidelné informécie pre hromadné oznamovacie

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
pripravit’ pisomny a hovoreny prejav v siilade so zdsadami slovenského |pisomna metéda |esej
pravopisu
spracovat’ na pocitaci analyzu z internetovych informacnych zdrojov pisomnd metdéda  |protokol
komunikovat’ adekvdtne so svojim okolim v simulovanej tilohe istna metdda behaviordlny
rozhovor

spracovat’ ziskané informdcie 7 hromadnych oznamovacich prostriedkov

pisomnd metdda

[pisomnd tloha

analyzovat zadané informacné vystupy

pisomnd metdda

zavereCna praca

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnenie vSetkych uvedenych kritérii hodnotenia minimélne na 60%.

Hodnotena sposobilost’:
vysvetlit’ Struktiru médii podl'a parametrov hodnotenia efektivnosti

ziskavat potrebné informdécie z dostupnych zdrojov, triedit ich a kriticky k nim pristupovat

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

vyhodnotit médid podla stanovenych kritérii praktické skusanie [praktické
predvedenie

spracovat komplexnii analyzu disponibilnych informacnych zdrojov
podla zadania

praktické skiiSanie

praktické cvicenie

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou tspesného vykonania sktsky je splnenie vSetkych uvedenych kritérii hodnotenia minimélne na 60%.

Hodnotena sposobilost’:
viest' evidenciu a administriciu riadeného utvaru
vypracovavat vnitropodnikové smernice

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

spracovat’ informdcie v stanovenej forme

praktické skusanie

praktické cvicenie

aktualizovat internii smernice na zdklade vopred stanovenych kritérii

praktické skusanie

praktické cviCenie

Podmienky tspesného vykonania skiasky:

Hodnotena sposobilost’:
navrhovat interné komunikacné nastroje pre podnik

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

analyzovat konflikt so zdkaznikom

istna metdda

istna odpoved

navrhiit’ formy komunikdcie vyhodné pre podnik

praktické skusanie

praktické

predvedenie

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispe$ného vykonania skiisky je splnenie vietkych uvedenych kritérii hodnotenia minimélne na 60%.

Organiza¢né a metodické pokyny




Metodické pokyny:

Formdlne vzdelanie:

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63.

Neformdlne vzdelanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Pokyny na realizdciu skisky:

Formdlne vzdelanie:

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63.

Neformdlne vzdelanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Proces hodnotenia:

Formdlne vzdelanie:

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63.

Neformdlne vzdelanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Vysledné hodnotenie:

Formdlne vzdelanie:

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63.

Neformdlne vzdelanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

ZloZenie skuiSobnej komisie:

Formdlne vzdelanie:

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63.

Neformdlne vzdelanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Poziadavky na odbornu sposobilost’ skdSajiceho:

Formdlne vzdelanie:

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §




63.
Neformdlne vzdelanie:

Zdkon 56872009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Vediici odborného predmetu - min. absolvent II. stupria VS
Vediici BP - min. absolvent II. stupria VS

Zdstupca praxe - min. absolvent II. stupria VS

Materidlne a technické podmienky skusky:

Miestost, PC, prezentacné technoldgie a pisacie potreby

Kartu kvalifikcie schvélila Narodna rada pre vzdeldvanie a | 2.10.2015
kvalifikéciu dna:

Platnost’ karty kvalifikacie od: 2.10.2015
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