Nazov kvalifikacie: Obchodny zastupca

Kéd kvalifikacie (C3322000-00747

Uroveii SKKR 4

Sektorovd rada Obchod, marketing, gastronémia a cest. ruch
SK ISCO-08 3322000 Obchodny zistupca

SK NACE Rev.2 G VELKOOBCHOD A MALOOBCHOD;

OPRAVA MOTOROVYCH VOZIDIEL A
MOTOCYKLOV, 45 Vel'koobchod a maloobchod
a oprava motorovych vozidiel a motocyklov

Doklad o ziskanej kvalifikécii

Nézov povolania Obchodny zastupca

Kvalifikac¢ny Standard

Vedomosti:

definovat zdsady bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci, hygienické a protipoZiarné pravidld

charakterizovat’ prdcu s textovym editorom, tabulkovym procesorom a prezentacnym softvérom

definovat tovaroznalectvo vseobecne

popisat zdkladné ekonomické pojmy, kategorie a zdkonitosti trhu v podmienkach trhovej ekonomiky, zdklady
marketingovych stratégii, zdakladné formy podnikania a podstatu podnikatel'skej cinnosti

vysvetlit' postup vyhotovenia cenovej ponuky, objedndvky, faktiry

vysvetlit’ problematiku prdv a povinnosti spotrebitela

Zrucénosti:

preddvat tovary a sluzby

navrhovat sposob predaja findlnych vystupov zdkaznikom

poskytovat’ vSeobecné informdcie o produktoch a vyrobkoch

komunikovat' v cudzom jazyku na tirovni Bl

vybavovat telefonické hovory a elektornickii komunikdciu

vyhotovovat' cenové ponuky, objedndvky a faktiry

riesit problémy v redlnych suvislostiach s pouZitim zdkladnych matematickych operdcii

zostavovat’ prieskumy trhu produktov a sluZieb

Kompetencie:

schopnost’ kultivovaného slovného prejavu

samostatnost’ pri prezentovani

schopnost’ vyjadrovat’ sa zrozumitelne

schopnost komunikovat' s lud'mi

samostatmost’ v rozhodovani

schopnost viest motorové vozidld

Hodnotiaci Standard

Hodnotena sposobilost’:

definovat’ zdsady bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri préci, hygienické a protipoZiarné pravidla

charakterizovat’ pracu s textovym editorom, tabulkovym procesorom a prezentaénym softvérom

definovat tovaroznalectvo vSeobecne

popisat zékladné ekonomické pojmy, kategérie a zdkonitosti trhu v podmienkach trhovej ekonomiky, zdklady
marketingovych stratégii, zdkladné formy podnikania a podstatu podnikatel'skej ¢innosti

vysvetlit' postup vyhotovenia cenovej ponuky, objednavky, faktdry

rieSit’ problémy v redlnych suivislostiach s pouZitim zdkladnych matematickych opericii




vyhotovovat’ cenové ponuky, objedndvky a faktiry

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

charakterizovat’ zdsady bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci,
hygienické a protipoZiarne pravidld

istna metdoda

istna odpoved

pomocou zdakladnych matematickych operdcii vypocitat’ jednoduché
matematické iilohy

pisomnd metdda

pisomn4 dloha

napisat’ v spravnom formdte text podl'a predlohy v textovom editory

praktické skusanie

praktické
predvedenie

definovat zdkladné pojmy z tovaroznalectva

pisomnd metoda

pisomnd dloha

charakterizovat’ zdkladné ekonomické pojmy, zdkonitosti trhu v
podmienkach trhovej ekonomiky

pisomnd metéda

[pisomna tloha

charakterizovat’ zdklady marketingovych stratégii

pisomnd metdda

pisomnd dloha

pomenovat formy podnikania a podstatu podnikatel'skej cinnosti v
podmienkach SR

pisomnd metdda

pisomnd dloha

vyhotovit' jednoduchii cenovii ponuku podla zadania

praktické skuSanie

praktické cvicenie

sprdvne spracovat objedndvku a vyhotovil faktiru podl'a zadania

praktické skusanie

praktické cviCenie

Podmienky tspesného vykonania skiasky:

Podmienkou tispeSného vykonania skiisky je splnenie vSetkych uvedenych kritérii minimélne na 70%.

Hodnotena sposobilost’:

vysvetlit problematiku prav a povinnosti spotrebitel’a
navrhovat sposob predaja findlnych vystupov zdkaznikom
zostavovat’ prieskumy trhu produktov a sluzieb

predavat tovary a sluzby

vybavovat telefonické hovory a elektornickd komunikiciu
poskytovat’ vSeobecné informécie o produktoch a vyrobkoch
komunikovat’ v cudzom jazyku na trovni Bl

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

charakterizovat’ prdva a povinnosti spotrebitel'a

Gstna metoda

istna odpoved

navrhnit’ vhodnii metédu prieskumu trhu podl'a zadania

praktické skusanie

praktické
predvedenie s
vysvetlenim

na modelovej situdcii simulovat’ vystupovanie v styku so zdkaznikom
alebo obchodnym partnerom /aj v cudzom jazyku/

praktické skusanie

simulovana tloha

predviest predaj findlnych vystupov zdkaznikom

praktické skusanie

praktické
predvedenie

zadania

prakticky popisat’ principy predaja tovarov a sluZieb zdakaznikom podla

Gstna metoda

PC prezenticia a
obhajoba prace

predviest telefonickii komunikdciu so zdkaznikom podl'a zadania

praktické skiiSanie

praktickd skuska

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tspesného vykonania skisky je splnenie vSetkych uvedenych kritérii minimélne na 70%.

Organiza¢né a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Formdlne vzdeldvanie:

neskorsich predpisov, § 72-90.

Informdlne ucenie sa:

Zdkon 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni




Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.
Pokyny na realizaciu skisky:

Formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90.

Informdlne ucenie sa:
Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich

predpisov, § 17 a § 18.
Proces hodnotenia:

Formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90.

Informdlne ucenie sa:
Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich

predpisov, § 17 a § 18.
Vysledné hodnotenie:

Formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90.

Informdlne ucenie sa:
Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich

predpisov, § 17 a § 18.
ZloZenie skiSobnej komisie:

Formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90.

Informdlne ucenie sa:
Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich

predpisov, § 17 a § 18.
PoZiadavky na odborni sposobilost’ skisajiceho:

Formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90.

Informdlne ucenie sa:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.
Materidlne a technické podmienky skuisky:




Miestnost’
Vhodné pracovné oblecenie
Dostatocné mnoZstvo tovaru

Technicko-administrativne prostriedky, PC s prislusnym softvérovym vybavenim

Kartu kvalifikacie schvdlila Narodna rada pre vzdeldvanie a | 16.10.2015
kvalifikéciu dia:

Platnost’ karty kvalifikacie od: 16.10.2015
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