Nazov kvalifikacie: Pokladnik v predajni

Kéd kvalifikacie (C5230003-00743

Uroveii SKKR 3

Sektorovd rada Obchod, marketing, gastronémia a cest. ruch
SK ISCO-08 5230003 Pokladnik v predajni

SK NACE Rev.2 G VELKOOBCHOD A MALOOBCHOD;

OPRAVA MOTOROVYCH VOZIDIEL A
MOTOCYKLOV, 46 Vel'koobchod okrem
motorovych vozidiel a motocyklov

Doklad o ziskanej kvalifikécii

Nézov povolania Pokladnik v predajni

Kvalifikac¢ny Standard

Vedomosti:

popisat zdkladné standardy a pravidld komunikdcie so zdkaznikom

popisat’ zdsady tovaroznalectva

definovat bezpecnostné pravidld pri platbe a bezpecnosmé prvky bankoviek, periaznych poukdZok a kuponov

vysvetlit' sposob obsluhy samoobsluZnych pokladnicnych systémov

popisat’ zdsady reklamacného konania

Zrucénosti:

dodrZiavat BOZP a PO

obsluhovat rozne typy pokladni

aplikovat’ poZadovanii skenovii frekvenciu pri pokladni

komunikovat so zdkaznikom v siilade s poZadovanymi standardami

nardbat’ s financnou hotovostou a pouZivat trezorové systémy

vykondvat hotovostné a bezhotovostné platby pri predaji

informovat’ o podmienkach reklamdcie a moZnostiach staZnosti od zdkaznikov

Kompetencie:

zodpovednost za hotovost

zodpovednost za plnenie svojich tiloh a povinnosti

schopnost’ primerane komunikovat so zdakaznikmi

samostatnost’ pri vykone pokladnicnych operdcii

Hodnotiaci Standard

Hodnotena sposobilost':

popisat zédkladné Standardy a pravidld komunikédcie so zdkaznikom

definovat’ bezpecnostné pravidla pri platbe a bezpecnostné prvky bankoviek, pefiaznych poukdzok a kupénov
popisat’ zdsady reklamac¢ného konania

informovat’ o podmienkach reklamécie a moZnostiach st'aznosti od zdkaznikov

popisat’ zdsady tovaroznalectva

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
definovat standardy a pravidld komunikdcie so zdkaznikom pisomnd metéda  [test
vymenovat bezpecnostné pravidld pri platbe kartou istna metoda vymenovanie
definovat zdsady pokladnicnych operdcii listna metoda istna odpoved' s
vysvetlenim
urcit bezpecnostné prvky bankoviek, periaznych poukdzok a kuponov praktické skusanie [praktické




predvedenie
predviest’ poskymutie informdcii o podmienkach reklamdcie podla praktické skusanie [praktické
zadania predvedenie
definovat zdsady tovaroznalectva pisomnd metdéda  [test

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou tispesného vykonania skisky je splnit’ vSetky uvedené kritérid minimalne na 80%.

Hodnotena spdsobilost’:

dodrziavat BOZP a PO

obsluhovat' ro6zne typy pokladni

aplikovat’ poZzadovanu skenovu frekvenciu pri pokladni

vykondvat hotovostné a bezhotovostné platby pri predaji

vysvetlit' spdsob obsluhy samoobsluznych pokladni¢nych systémov
komunikovat' so zdkaznikom v silade s poZadovanymi Standardami
nardbat s finan¢nou hotovost'ou a pouZivat trezorové systémy
samostatnost’ pri vykone pokladni¢nych operacii

zodpovednost’ za hotovost

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
predviest obsluhu pripravenych pokladni praktické skisanie [praktické
predvedenie
dosiahnut’ poZadovanii skenovii frekvenciu pri pokladni praktické skusanie [praktické
predvedenie
predviest hotovosmé a bezhotovosmé platby pri dodrzani BOZP praktické skusanie [praktické
predvedenie
vysvetlit' sposob obsluhy samoobsluZnych pokladnicnych systémov praktické skusanie [praktické
predvedenie s
vykladom
predviest’ komunikdciu so zdkaznikom v silade s poZadovanymi praktické skusanie [simulovand dloha
standardami
predviest’ nardbanie s financnou hotovostou praktické skusanie [praktické
predvedenie
predviest prdcu s trezorovym systémom praktické skuisanie [praktické
predvedenie

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnit’ vSetky uvedené kritérid minimdalne na 80%.

Organiza¢né a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Pokyny na realizaciu skisky:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Proces hodnotenia:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Vysledné hodnotenie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

ZloZenie skuiSobnej komisie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich




predpisov, §17 a §18.

Poziadavky na odborni sposobilost’ skisajiceho:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Skuisajiici musia splnit’ tieto minimdlne poZiadavky:
* minimdlne stredné odborné vzdelanie s vyucnym listom a maturitnou skiiskou v odbore

* zodpovedajiica prax min. 5 rokov (pracovné pozicie majster odborného vzdeldvania, vyucujiici odborného
predmetu, vediici smeny v PJ)

Materidlne a technické podmienky skuisky:

Materidlové poZiadavky:

predmety a ndstroje potrebné na vykonanie praktickej casti skiisky (elektronickd registracnd pokladria, pisacie
potreby, a papier)

Priestorové poZiadavky:

samostatmd ucebria/miestnost’

Kartu kvalifikdcie schvalila Narodna rada pre vzdeldvanie a | 18.9.2015
kvalifikdciu diia:

Platnost karty kvalifikacie od: 18.9.2015
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