Nazov kvalifikacie: Obchodnik v malom obchode, butiku

Kéd kvalifikacie C5221000-00742

Uroveii SKKR 4

Sektorovd rada Obchod, marketing, gastronémia a cest. ruch
SK ISCO-08 5221000 Obchodnik v malom obchode, butiku
SK NACE Rev.2 G VELKOOBCHOD A MALOOBCHOD;

OPRAVA MOTOROVYCH VOZIDIEL A
MOTOCYKLOV, 46 Vel'koobchod okrem
motorovych vozidiel a motocyklov

Doklad o ziskanej kvalifikécii

Nézov povolania Obchodnik v malom obchode, butiku

Kvalifikac¢ny Standard

Vedomosti:

popisat’ zasady BOZP

popisat pripravu podnikatel'skych pldnov, manaZmentu a marketingu rozvoja podnikatel’skych cinnosti v
podmienkach trhového hospoddrstva v malych podnikoch

definovat psycholégiu predaja

charakterizovat’ ekonomiku a prevdadzku malého podnikatel'ského subjektu

popisat’ problematiku ochrany prav spotrebitel'a

popisat prdvne predpisy v prevddzke obchodu

definovat marketingové ndstroje malého obchodu

specifikovat sposoby uskladnenia a manipuldcie s tovarom

popisat’ sposoby platieb v obchodnom styku

Zrucnosti:

dodrZiavat zdsady bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci, protipoZiarne pravidld a zodpovedajiice hygienické
predpisy v malom obchode

preddvat produkty a sluzby zdkaznikom

kalkulovat ndklady na tvorbu cien

vystavovat’ poniitkany tovar na predajni

obsluhovat pokladne a pokladnicné systémy

kontrolovat’ skladové zdsoby a ich pohyb

pripravovat’ podklady na uzatvdranie objedndvok, obchodnych zmliv, ale aj spracovdavanie podkladov pre
reklamacné konanie vedené s obchodnymi partnermi

vyictovavat trby z predaja tovarov

poskytovat’ podrobné informdcie zdkaznikom o poniikanych sluzbdch a ich cendch

Kompetencie:

schopnost kreativity

samostatmost’ v rozhodovani

schopnost pldanovat’ a organizovat

schopnost’ analyzovat a riesit problémy

zodpovednost za plnenie svojich tiloh a povinnosti

schopnost’ komunikovat s lud'mi

zodpovednost za kvalitu svoje prdce

Hodnotiaci standard

| Hodnotena sposobilost’:



charakterizovat' ekonomiku a previddzku malého podnikatel'ského subjektu

popisat’ pravne predpisy v prevadzke obchodu
popisat’ problematiku ochrany prav spotrebitel’a
definovat psycholégiu predaja

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

popisat’ zdsady ekonomiky a prevddzky malého obchodu pisomnd metéda  |test

popisat prdvne predpisy v prevddzke obchodu pisomnd metéda  [test

definovat’ problematiku ochrany prdv spotrebitel’a

dstna metoda

istna odpoved

popisat psychologiu predaja

pisomnd metoda

test

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou tspesného vykonania skisky je splnit’ vSetky uvedené kritéria minimdalne na 70%.

Hodnotena sposobilost’:

popisat pripravu podnikatel'skych planov, manazmentu a marketingu rozvoja podnikatel'skych ¢innosti v

podmienkach trhového hospodarstva v malych podnikoch

pripravovat podklady na uzatvaranie objedndvok, obchodnych zmliv, ale aj spracovavanie podkladov pre

reklamac¢né konanie vedené s obchodnymi partnermi
kalkulovat’ ndklady na tvorbu cien

obsluhovat pokladne a pokladni¢né systémy
vyactovavat' trzby z predaja tovarov

poskytovat podrobné informécie zdkaznikom o poniikanych sluZzbach a ich cenach

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

vypracovat’ konkrétny ndvrh podnikatel'ského pldnu malého obchodu

praktické skusanie

simulovana tloha

definovat’ podklady na uzatvdranie objedndvok a obchodnych zmliiv

Gstna metoda

istna odpoved’

stanovit’ cenu tovarov a sluZieb podl'a zadania

pisomnd metéda

pisomna dloha

predviest’ obsluhu pokladne a pokladnicného systému

praktické skusanie

praktické
predvedenie

vytctovat triby z predaja na zdklade zadanych vidajov

praktické skusanie

simulovana tloha

popisat reklamacné konanie vedené s obchodnymi partnermi

Gstna metoda

rozhovor

predviest’ poskytovanie podrobnych informdcii o ponitkanych sluZbdch a
ich cendch podl'a zadania

praktické skusanie

simulovana tloha

Podmienky tspesného vykonania skiasky:

Podmienkou tspeSného vykonania skisky je splnit’ vSetky uvedené kritérid minimalne na 70%.

Hodnotena sposobilost':

dodrZiavat' zdsady bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci, protipoZiarne pravidld a zodpovedajice hygienické

predpisy v malom obchode

definovat marketingové nastroje malého obchodu
preddvat’ produkty a sluzby zédkaznikom

popisat’ sposoby platieb v obchodnom styku

vystavovat’ pontkany tovar na predajni

kontrolovat’ skladové zasoby a ich pohyb

popisat’ zdsady BOZP

Specifikovat’ spdsoby uskladnenia a manipuldcie s tovarom

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
popisat zdsady marketingu a psychologie predaja v nadviznosti na pisomnd metéda  [test

prevddzku malého obchodu

popisat’ hygienické predpisy v malom obchode

stna metoda

tistna odpoved

definovat sposoby platieb v obchodnom styku

Gstna metoda

Ustna odpoved

predviest predaj produktov a sluZieb

praktické skisanie

simulovana tloha

vystavit tovar na figurine pri dodrZani BOZP a PO podl'a zadania

praktické skusanie

simulovand uloha




predviest kontrolu skladovych zdsob praktické skisanie [praktické
predvedenie

popisat’ sposoby uskladnenia a manipuldcie s tovarom istna metdda Ustna odpoved' s
vysvetlenim

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou tispesného vykonania skisky je splnit’ vSetky uvedené kritérid minimalne na 70%.

Organizacné a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Pokyny na realizdciu skisky:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Proces hodnotenia:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Vysledné hodnotenie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

ZloZenie skiSobnej komisie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Poziadavky na odborni sposobilost’ skisajiceho:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Skuisajici musi splnit minimdlne jednu z poZiadaviek:

* minimdlne stredné odborné vzdelanie ukoncené maturitnou skiiskou v danom odbore a zdroveri min. 5 rokov
praxe v danom odbore (vyucujiici odbornych predmetov so skiisenostou z realizdcie projektov simulovanych
firiem/ obchodov, manaZér obchodnych prevddzok )

e VS vzdelanie so zameranim na obchod a zdroveri min. 3 roky praxe v danom odbore (vyucujiici odbornych
predmetov so skiisenostou z realizdcie projektov simulovanych firiem, manazér obchodnych prevddzok )

Materiélne a technické podmienky skuisky:

Materidlne poZiadavky:

® PC a LCD projektor na spracovanie a prezentdciu podnikatel'ského pldnu malého obchodu, pokladnicny
systém s prislusnym softvérom

Priestorové poZiadavky:

® samostatnd ucebria/ miestnost

Kartu kvalifik4cie schvélila Narodna rada pre vzdeldvanie a | 2.10.2015
kvalifikaciu dna:

Platnost’ karty kvalifikacie od: 2.10.2015
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