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SK ISCO-08 5151001 Prevadzkar ubytovacieho, stravovacieho
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SK NACE Rev.2 I UBYTOVACIE A STRAVOVACIE SLUZBY, 55

Ubytovanie; | UBYTOVACIE A STRAVOVACIE
SLUZBY, 56 Cinnosti restaurdcii a pohostinstiev

Doklad o ziskanej kvalifikacii osvedcenie

Nézov povolania veduci zmeny, manaZér ubytovacieho strediska,
manazér odbytu, F&B

Kvalifikac¢ny Standard

Vedomosti:

vysvetlit’ predpisy BOZP, PO, hygienické predpisy a predpisy HACCP v prevddzke ubytovacieho a stravovacieho
zariadenia

popisat platné predpisy pre ubytovacie, stravovacie strediskd a strediskd doplnkovych sluZieb

charakterizovat’ organizdciu, riadenie a kontrolu ubytovacieho tiseku

definovat zdsady marketingu zariadenia, tvorby a inovdcie produktu

popisat technické a strojové vybavenie v prevddzkach ubytovacieho a stravovacieho zariadenia, ich pravidelnii a
cyklickii vidrZbu

definovat zdsady ochrany spotrebitela

popisat’ inventarizdciu a vysporiadanie inventarizacnych rozdielov

Zrucnosti:

aplikovat prdavne predpisi v oblasti obchodnych a pracovnoprdvnych vztahoch

organizovat’ a kontrolovat spracovdvanie predpisanej evidencie

zostavovat’ pldny hospoddrskych ukazovatel'ov

tvorit receptiiry jeddl a ndpojov

kalkulovat’ cenu jeddl a ndpojov

zostavovat jeddlne a ndpojové listky

riadit kvalitu poskytovanych sluZieb, hodnotit jej tirover, prijimat’ opatrenia na jej zvySovanie

hodnotit pracovnikov, vysledky ich prdce a postoje k rieseniu staZnosti

riadit vaiitorny kontrolny systém v stilade so zdsadami ochrany spotrebitela

pracovat’ s PC, textovym a tabul’kovym editorom, rezervacnym systémom, systémom pohostinskych softvérov, ERP,
POS termindlom a kartovym systémom

tvorit’ vniitorné predpisy pre jednotlivé cinnosti stravovacieho a ubytovacieho zariadenia

viest’ podnikové Statistiky

hospoddrit’ so zverenym majetkom

uskutocriovat’ inventarizdcie a zodpovedat za ich vysledky

komunikovat s orgdnmi stdtnej spravy a samosprdavy

Kompetencie:

schopnost konat eticky a v siilade so zdsadami spolocenského styku

samostatnost’ v kazdodennej komunikdcii so zdakaznikmi a zamestmancami

zodpovednost za dodrZiavanie a kontrolu zdsad ochrany spotrebitel'a

schopnost’ prijmat’ opatrenia na zdklade vystupov z kontrolingu

schopnost’ samostatne pracovat




Hodnotiaci Sstandard

Hodnotena spdsobilost’:
charakterizovat’ organiziciu, riadenie a kontrolu ubytovacieho dseku

definovat zdsady marketingu zariadenia, tvorby a inovicie produktu

riadit’ vnitorny kontrolny systém v stlade so zdsadami ochrany spotrebitel’a
vysvetlit' predpisy BOZP, PO, hygienické predpisy a predpisy HACCP v previadzke ubytovacieho a stravovacieho

popisat platné predpisy pre ubytovacie, stravovacie strediska a strediskd doplnkovych sluzieb

zariadenia

zariadenia

popisat’ technické a strojové vybavenie v prevddzkach ubytovacieho a stravovacieho zariadenia, ich pravidelni a

cyklickd udrzbu

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

charakterizovat’ predmet cinnosti ubytovacieho a stravovacieho istna metdda rozhovor

navrhnit internii smernicu upravujiicu vylosovanii cinnost” hotela,
restaurdcie

pisomnd metéda

pisomna dloha

popisat’ predpisanii evidenciu v stravovacej prevddzke - zostavit prehl'ad
vykazov

Ustna metdda

tistna odpoved' s
vysvetlenim

zostavit’ pldn pracovnikov hotela s definovanymi ubytovacimi a
stravovacimi kapacitami

pisomnd metéda

pisomna dloha

popisat rezervacny systém hotela, prijat’ objedndvku hosta a odpovedat
na iy

praktické skiiSanie

simulovana tloha

popisat’ v com spociva kvalita poskytovanych sluZieb v ubytovacom a v

Gstna metoda

ustna odpoved' s

stravovacom zariadeni vysvetlenim
predviest tistne prijatie objedndvky na sluZby, prijatie stazZnosti praktické skusanie [praktické
predvedenie

oslovit’ zdkaznika, napisat’ ponukovy list sluZieb vo Worde, zaevidovat ho

pisomnd metdda

pisomnd dloha

predviest’ poskytnutie informdcie hostovi o zariadeni v cudzom jazyku  |praktické skuSanie [praktické
predvedenie

popisat najdoleZitejsie technologie ubytovacieho zariadenia a sposob praktické skusanie [praktické

starostlivosti o ne predvedenie

vysvetlit principy HACCP a popisat predpisané konanie a evidenciu

praktické skisanie

simulovana tloha

popisat zdkladné pravidld bezpecnosti a ochrany zdravia vo vybranej
prevddzke

Gstna metoda

Ustna odpoved

popisat’ povinnosti v oblasti poZiarnej ochrany

Gstna metoda

istna odpoved’

popisat oblasti, v ktorych opatreniami moZe pohostinstvo a hotelierstvo
chranit’ Zivomé prostredie

istna metdoda

rozhovor

Podmienky tspesného vykonania skisky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnenie vSetkych uvedenych kritérii minimalne na 70%.

Hodnotena sposobilost’:
organizovat a kontrolovat’ spracovavanie predpisanej evidencie

hodnotit’ pracovnikov, vysledky ich prace a postoje k rieSeniu staznosti
komunikovat' s orgdnmi Stdtnej spravy a samospravy
definovat zdsady ochrany spotrebitel'a

riadit’ kvalitu poskytovanych sluzieb, hodnotit’ jej drovei, prijimat opatrenia na jej zvySovanie
riadit’ vnatorny kontrolny systém v stlade so zdsadami ochrany spotrebitel’a
aplikovat’ pravne predpisi v oblasti obchodnych a pracovnopravnych vztahoch

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

popisat kontrolny systém a kontroling v ubytovacom a stravovacom

Gstna metoda

ustna odpoved' s




zariadeni vysvetlenim

popisat’ sposob a formu kontaktov s orgdnmi stdmej spravy a samosprdvylistna metdéda behaviordlny
rozhovor

definovat najnovsie trendy v poskytovani kvalitnych sluZieb istna metoda rozhovor

definovat vniitorny kontrolny systém v silade so zdsadami ochrany
spotrebitela

Gstna metoda

ustna odpoved' s
vysvetlenim

popisat prdvne predpisi v oblasti obchodnych a pracovnoprdvnych
vztahoch

pisomnd metdda

test

popisat’ zdsady hodnotenia pracovnikov

istna metdda

tistna odpoved

popisat’ zdsady ochrany spotrebitel'a

Gstna metoda

Ustna odpoved' s

vysvetlenim

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispeSného vykonania skisky je splnenie vSetkych uvedenych kritérii minimélne na 70%.

Hodnotena sposobilost':

pracovat' s PC, textovym a tabul'kovym editorom, rezervacnym systémom, systémom pohostinskych softvérov,

ERP, POS termindlom a kartovym systémom

viest’ podnikové Statistiky

zostavovat’ plany hospodarskych ukazovatel'ov

popisat’ inventarizdciu a vysporiadanie inventariza¢nych rozdielov

popisat platné predpisy pre ubytovacie, stravovacie strediska a strediskd doplnkovych sluzieb

uskutocniovat’ inventarizicie a zodpovedat’ za ich vysledky

tvorit’ vanutorné predpisy pre jednotlivé ¢innosti stravovacieho a ubytovacieho zariadenia

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

predviest prdacu s PC, textovym a tabul’kovym editorom, rezervacnym praktické skusanie [praktické

systémom, systémom pohostinskych softvérov, ERP, POS termindlom, predvedenie

kartovym systémom

vymenovat a popisat’ sposob vedenia podnikovych statistik

Gstna metoda

ustna odpoved' s
vysvetlenim

popisat pldn hospoddrskych ukazovatel'ov

Gstna metoda

istna odpoved' s
vysvetlenim

popisat zdsady vysporiadania inventarizacnych rozdielov

istna metdda

tistna odpoved

vysvetlit’ princip inventarizdcie v ubytovacich zariadeniach

Gstna metoda

Ustna odpoved' s
vysvetlenim

popisat’ vuiitorné predpisy pre jednotlivé cinnosti stravovacieho a
ubytovacieho zariadenia

istna metoda

Ustna odpoved’

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tspeSného vykonania skiSky je splnenie vSetkych uvedenych kritérii minimalne na 70%.

Hodnotena sposobilost':
zostavovat’ jedalne a ndpojové listky
tvorit receptiry jeddl a ndpojov
kalkulovat’ cenu jed4l a napojov
hospodaérit’ so zverenym majetkom

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

zostavit’ jeddlny, alebo ndpojovy listok praktické skusanie [praktické
predvedenie

popisat receptiiry jeddl a ndpojov praktické skisanie [praktické
predvedenie

vykalkulovat’ vybrané jedlo, ndpoj podl'a zadania

pisomnd metdda

pisomnd dloha

definovat zdsady hospoddrenia so zverenym majetkom

stna metoda

tistna odpoved

Podmienky tspesného vykonania skasky:




| Podmienkou tispeSného vykonania skiisky je splnenie vSetkych uvedenych kritérii minimédlne na 70%.

Organiza¢né a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90.

Pokyny na realiz4ciu skasky:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90.

Proces hodnotenia:

Zdkon 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90.

Vysledné hodnotenie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90.

ZloZenie skisSobnej komisie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90.

PoZiadavky na odbornu sposobilost’ sktisajiceho:

Zdkon 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90.

Pedagogicky zamestnanec skoly md mat najmenej 5 rokov odbornej praxe a spliiat kvalifikacny predpoklad na
vyucovanie predmetu, z ktorého sa skiiska vykondva.

Absolvent vysokoskolského vzdelania L, resp. 1. stuptia md mat predchddzajiicu prax minimdlne 5 rokov praxe v
ubytovacich alebo stravovacich zariadeniach.

Materiélne a technické podmienky skuisky:

Overenie vedomosti, zrucnosti a kompetencii prebehne v ucebniach, v ucebniach prktického vyucovania, pripadne
priamo na pracoviskdch kde prebiehalo praktické vyucovanie.

Pre vykonanie skiisok je potrebné:

1. Bezné materidlne vybavenie pracoviska

2. Pomocky k vykonaniu prislusnej casti skiisky

3. Technické prostriedky na vykonanie administrativnych prdc zdverecnej skiisky

4. Miestnost

Kartu kvalifikdcie schvalila Ndrodna rada pre vzdeldvanie a | 18.9.2015
kvalifikdciu diia:

Platnost’ karty kvalifikacie od: 18.9.2015
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