Nazov kvalifikacie: Pracovnik cestovnej kancelarie, agentary

Kéd kvalifikacie U4221001-00730

Uroveii SKKR 4

Sektorovd rada Obchod, marketing, gastronémia a cest. ruch

SK ISCO-08 4221001 Pracovnik cestovnej kanceldrie, agentdry
SK NACE Rev.2 N ADMINISTRATIVNE A PODPORNE

SLUZBY, 79 Cinnosti cestovnych agentur,
rezervacné sluzby cestovnych kanceldrii a stvisiace

¢innosti
Doklad o ziskanej kvalifikécii osvedcenie
Nézov povolania pracovnik cestovnej kancelarie

Kvalifikac¢ny Standard

Vedomosti:

vysvetlit' zdklady geografie

popisat marketing vSeobecne

popisat teoretické a praktické zdsady hotovostnych a bezhotovostnych platieb

popisat najvhodnejsiu psychologiu predaja

popisat’ zdkladné medzniky historie a dejin kultiiry, uviest pamditihodnosti, technické pamiatky, pamiatky prirodného
a kultiirneho dedicstva, aktivity a lokality pre turizmus, volny cas a Sport v poniikanom regione

charakterizovat psychologické aspekty komunikdcie - zviddanie stresu, komunikdciu s komplikovanym zdkaznikom,
interkultiirnu komunikdciu

Zruénosti:

aplikovat’ v praxi zdkladné obchodno-podnikatel'ské aktivity a zdkladné zdsady marketingu

poskytovat’ podrobné informdcie zdkaznikom o poniikanych sluzbdch a ich cendch

preddvat pontikané sluZby, vrdtane ich kombindcii podl'a poZiadaviek zdkaznika

prijimat hotovostné a bezhotovostné platby od zdkaznikov vrdtane vystavovania prislusnych dokladov a vyiictovat
rZby
pracovat’ s registracnou pokladnicou, inkasovat, robit vyiictovanie

vyuZivat spolocenské a profesiondlne vystupovanie v styku so zdkaznikmi a obchodnymi partnermi

pracovat’ s vypoctovou technikou, s internetom a na socidlnych sietiach
Kompetencie:

schopnost’ adekvdme sa vyjadrovat

samostatnost’ pri prezentovani

schopnost’ adaptability a flexibility v mysleni

schopnost komunikovat s lud'mi

zodpovednost’ za plnenie svojich tiloh a povinnosti

schopnost komunikovat v cudzom jazyku

schopnost’ spolupracovat’ v time

schopnost akceptovat ndzory inych spolupracovnikov

Hodnotiaci Standard

Hodnotena sposobilost’:

popisat’ teoretické a praktické zdsady hotovostnych a bezhotovostnych platieb

pracovat s registracnou pokladnicou, inkasovat,, robit’ vyactovanie

prijimat’ hotovostné a bezhotovostné platby od zdkaznikov vritane vystavovania prisluSnych dokladov a vytctovat
trzby




Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje

hodnotenia hodnotenia

predviest prdcu s vypoctovou technikou, orientdciu v prostredi internetu, [praktické skusanie [praktické
textovom editore, tabul’kovom procesore a komunikdciu prostrednictvom predvedenie s
internetovej posty vykladom
predviest’ simulovany priklad platby zdkaznika prostrednictvom praktické skusanie [praktické
elektronickej registracnej pokladnice, jej dennii a mesacnii uzdavierku predvedenie s

vysvetlenim
popisat’ zdsady evidovania trZieb v tictovnictve obchodnej jednotky istna metdda Ustna odpoved' s

vysvetlenim

Podmienky tspesného vykonania skisky:
Podmienkou tispeSného vykonania sktisky je splnit’ vSetky uvedené kritérid hodnotenia minimalne na 60%.

Hodnotena sposobilost’:
pracovat’ s vypoctovou technikou, s internetom a na socidlnych sietiach
vyuZivat' spolocenské a profesiondlne vystupovanie v styku so zdkaznikmi a obchodnymi partnermi
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Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

preloZit’ zadany text zo slovenského jazyka do cudzieho jazyka a naopak [pisomnd metdéda  [test
pomocou IKT

predviest spolocenské a profesiondlne vystupovanie v styku so zdkaznikmilpraktické skisanie [simulovand dloha
a obchodnymi partnermi

Podmienky tspesného vykonania skusky:
Podmienkou tispeSného vykonania skiisky je splnit’ vSetky uvedené kritérid hodnotenia minimalne na 60%.

Hodnotena sposobilost’:

popisat zékladné medzniky histérie a dejin kultiry, uviest’ pamétihodnosti, technické pamiatky, pamiatky
prirodného a kultirneho dedicstva, aktivity a lokality pre turizmus, vol'ny ¢as a Sport v ponikanom regiéne
vysvetlit' zdklady geografie

preddvat’ pondkané sluzby, vratane ich kombindcii podl'a poZiadaviek zdkaznika

poskytovat podrobné informécie zdkaznikom o pontikanych sluzbach a ich cendch

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

vo vybranom regione Slovenska definovat’ jeho geografické, historické a [Gstna metéda Ustna odpoved’

kultitrne vynimocnosti a Specifikd

definovat najvyznamnejsie pamdtihodnosti vybraného regionu Slovenska [istna metéda istna odpoved

vyznamné 7 hl'adiska cestovného ruchu

prezentovat zdkladny model programu zdjazdu do vybraného regionu  [dstna metéda stna odpoved

Slovenska pre zahranicného ndvstevnika

definovat zdkladné charakteristické znaky ubytovacich zariadeni na istna metdda vymenovanie

Slovensku, kategorie a triedy tychto zariadeni

charakterizovat’ prirodné a hospoddrsko-socidlne podmienky rozvoja istna metoda Ustna odpoved

cestovného ruchu v jednotlivych svetadieloch

pripravit model pozndvacieho a pobytového zdjazdu, jeho program praktické skusanie [praktické
predvedenie s
vykladom

Podmienky tspesného vykonania skasky:
Podmienkou tispesného vykonania sktisky je splnit’ vSetky uvedené kritérid hodnotenia minimalne na 60%.

Hodnotena sposobilost’:

popisat’ najvhodnejSiu psycholégiu predaja

aplikovat' v praxi zdkladné obchodno-podnikatel'ské aktivity a zakladné zdsady marketingu

popisat’ marketing v§eobecne

charakterizovat’ psychologické aspekty komunikicie - zvlddanie stresu, komunikdciu s komplikovanym

zakaznikom, interkultdrnu komunikaciu
|




Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje

hodnotenia hodnotenia
stanovit’ najvhodnejsiu psychologiu predaja podla zadania istna metéda rozhovor
zadefinovat zdkladné principy marketingovej stratégie podniku v istna metdda diskusia
cestovnom ruchu
vysvetlit' a popisat’ najvhodnejsiu komunikdciu so zdkaznikmi, vysokii istna metdda Ustna odpoved
kultiiru vystupovania, vymenovat zdkladne prvky psychologie a sociolégie
predaja
predviest modelovy priklad komunikdcie s roznym typom zdkaznika - istna metdda rozhovor
samostatne Zijiici jedinec, mladd rodina, seniori

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnit’ vSetky uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 60%.

Organiza¢né a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov § 17 A § 18.

Pokyny na realizdciu skisky:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov § 17 A § 18.

Proces hodnotenia:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov § 17 A § 18.

Vysledné hodnotenie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov § 17 A § 18.

ZloZenie skuiSobnej komisie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov § 17 A § 18.

Poziadavky na odbornu sposobilost’ skuiSajiceho:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov § 17 A § 18.

Skuisajiici clen komisie musi mat’ asponi stredné odborné vzdelanie s maturitou na ekonomickej skole alebo v odbore
cestovny ruch a prax minimdlne 5 rokov v manaZérskych funkcidch alebo vysokoskolské vzdelanie ekonomického,
resp. prdvnického smeru a minimdlne 3 roky praxe v odbore

Materiélne a technické podmienky skuisky:

pocitac, pripojenie na internet, samostatnd miestnost, kanceldrske vybavenie (papier, pero)

Kartu kvalifikacie schvélila Narodna rada pre vzdeldvanie a | 18.9.2015
kvalifikaciu dna:

Platnost’ karty kvalifikacie od: 18.9.2015
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