Nazov kvalifikacie: ManazZér cestovnej kancelarie, agentiry

Kod kvalifikacie U1439009-00728

Uroveii SKKR 5

Sektorovd rada Obchod, marketing, gastronémia a cest. ruch

SK ISCO-08 1439009 Riadiaci pracovnik (manaZér) cestovne]j
kanceldrie, agenttiry

SK NACE Rev.2 N ADMINISTRATIVNE A PODPORNE

SLUZBY, 79 Cinnosti cestovnych agentiir,
rezervacné sluzby cestovnych kanceldrii a stivisiace

¢innosti

Doklad o ziskanej kvalifikécii osvedcenie

Nézov povolania Riadiaci pracovnik (manazér) cestovnej kanceldrie,
agentlry

Kvalifika¢ny Standard

Vedomosti:

popisat’ historiu, pamdtihodnosti, technické pamiatky a pamiatky prirodného a kultiirneho dedicstva, atraktivity a
lokality pre turizmus, volny cas a Sport v danom regione

popisat’ prevddzku cestovnej kanceldrie, zdkaznicky servis

definovat zdsady vyberu, skolenia, motivdcie a hodnotenia zamestnancov, riadenie konkurzov

popisat hodnotenie vykonu zamestmancov

popisat’ zdsady marketingu a reklamy v cestovnom ruchu

definovat reklamné ciele a stratégie cestovnej kanceldrie

popisat’ sposob pripravy a vedenia reklamnych kampani

definovat medidlnu politiku

charakterizovat hlavné zdsady psychologie predaja

charakterizovat’ cenové analyzy, cenovii politiku, stanovenie ceny produktu cestovnej kanceldrie

popisat’ hlavné zasady zmluvnych vztahov s proviznymi partnermi

popisat proces tvorby klientely, potencidlnej klientely a starostlivost o riu

vysvetlit’ problematiku ochrany prdv spotrebitela - iicastnika zdjazdu

definovat stamu sprdavu a samosprdvu v oblasti cestovného ruchu

popisat tvorbu kalkuldcii a rozpoctov

popisat zdsady administrativy a obehu tictovnych dokladov

Zrucnosti:

aplikovat’ vedomosti 7 geografie v cestovnom ruchu SR

spracovdvat preklady textu do/z cudzieho jazyka

kontrolovat’ a viest evidenciu zdkaznickych reklamdcii

riesit reklamdcie a staZnosti zdkaznikov

koucovat zamestmancov cestovnej kanceldrie, rozvijat' a zvysovat ich vykonnost

vykondvat odborny vyklad v oblasti cestovania, turistiky a volného casu

poskytovat’ podrobné informdcie zdkaznikom o poniikanych sluZbdch a ich cendch

prejedndvat’ a uzatvdrat objedndvky a zmluvy s obchodnymi partmermi

tvorit jednotlivé produkty cestovného ruchu

pracovat’ s vypoctovou technikou, s internetom a na socidlnych sietiach

Kompetencie:

samostatmost’ v organizovani a pldnovani prdce

samostatmost’ v rozhodovani

schopnost komunikovat s lud'mi




schopnost motivovat’ ludi

schopnost viest ludi

zodpovednost’ za plnenie svojich tiloh a povinnosti

Hodnotiaci Standard

Hodnotena sposobilost':

popisat’ histériu, pamétihodnosti, technické pamiatky a pamiatky prirodného a kultirneho dedicstva, atraktivity a
lokality pre turizmus, vol'ny ¢as a Sport v danom regiéne

aplikovat’ vedomosti z geografie v cestovnom ruchu SR

vykondvat odborny vyklad v oblasti cestovania, turistiky a vol'ného ¢asu

Kritéria hodnotenia: Metody

hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

popisat’ geografické, historické a kultiirne vynimocnosti a sSpecifikd istna metdda

vybraného regionu Slovenska

istna odpoved,
rozhovor

definovat’ najvyznamnejsie pamdtihodnosti vybraného regionu Slovenska Jistna metdda Ustna odpoved' s

vyznamné z hl'adiska cestovného ruchu vysvetlenim
charakterizovat vyznamné oblasti cestovného ruchu vo svete istna metéda Ustna odpoved’
pripravit’ pobytovy a pozndvaci zdjazd a prezentovat jeho ndplii, poslanielpraktické skusanie [praktické

predvedenie formou
PC prezentacie

a vyznam

Podmienky tspesného vykonania skiasky:

Podmienkou uspeSného vykonania skusky je splnit’ vSetky uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 70%.

Hodnotena sposobilost':

popisat’ zdsady marketingu a reklamy v cestovnom ruchu
popisat’ sposob pripravy a vedenia reklamnych kampani
definovat medidlnu politiku

definovat reklamné ciele a stratégie cestovnej kancelarie
charakterizovat’ hlavné z4sady psycholégie predaja

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
zadefinovat zdkladné principy marketingovej stratégie podniku v listna metoda diskusia
cestovnom ruchu
vysvetlit' a popisat’ najvhodnejsiu komunikdciu so zdkaznikmi, vysoki istna metdda diskusia
kultiiru vystupovania
vytvorit' modelovy priklad vedenia reklamnej kampane zameranej na pisomnd metéda  [projekt s
predaj konkrétneho produktu prezentdciou
navrhniit’ sposob zlepSenia propagdcie a zvySenia predaja produktu pisomnd metéda  [projekt s
cestovnej kanceldrie prezenticiou
popisat’ hlavné zasady psychologie predaja istna metéda istna odpoved’

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnit’ vSetky uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 70%.

Hodnotena sposobilost’:
spracovavat preklady textu do/z cudzieho jazyka

pracovat’ s vypoctovou technikou, s internetom a na socidlnych sietiach

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
komunikovat' v anglickom jazyku na vybranii tému listna metoda diskusia

naopak pomocou digitalnych technologii

preklad lubovolného textu zo slovenského jazyka do cudzieho jazyka a

praktické skiSanie

praktickd skuska

Podmienky tspesného vykonania skuasky:




Podmienkou tispe$ného vykonania skiisky je splnit’ vSetky uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 70%.

Hodnotena sposobilost':

definovat Statnu spravu a samospravu v oblasti cestovného ruchu

popisat’ prevadzku cestovnej kanceldrie, zdkaznicky servis

popisat’ hlavné zasady zmluvnych vztahov s proviznymi partnermi

popisat’ proces tvorby klientely, potencidlnej klientely a starostlivost’ o fiu

poskytovat podrobné informécie zdkaznikom o pontikanych sluzbdch a ich cendch

prejedndvat a uzatvarat' objednavky a zmluvy s obchodnymi partnermi

tvorit’ jednotlivé produkty cestovného ruchu

charakterizovat’ cenové analyzy, cenovi politiku, stanovenie ceny produktu cestovnej kanceldrie

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

vysvetlit Struktiiru riadenia cestovného ruchu na Slovensku istna metoda istna odpoved

popisat’ charakteristické znaky cestovnej kanceldrie a cestovnej agentiiry, [(stna metéda Ustna odpoved

rozdiely v ich ¢innosti

vytvorit modelovy priklad produktu cestovnej kanceldrie v oblasti istna metoda prezenticia

domdceho cestovného ruchu a zahranicného pasivneho cestovného ruchu

vymenovat zdkladné podmienky, ktoré musi obsahovat zmluva s istna metéda vymenovanie

proviznymi partnermi

popisat’ podmienky vzniku zmluvného vztahu medzi cestovnymi listna metoda tistna odpoved

kanceldriami a doddvatel'om sluZieb

vypracovat cenovii kalkuldciu konkrétmeho produktu cestovnej kanceldrie [pisomnd metéda  |pisomnd dloha

vysvetlit' cenové analyzy, cenovii politiku, stanovenie ceny produktu istna metéda Ustna odpoved' s
cestovnej kanceldrie vysvetlenim

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispeSného vykonania sktisky je splnit’ vSetky uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 70%.

Hodnotena sposobilost':

vysvetlit problematiku ochrany prédv spotrebitel’a - Gi¢astnika zdjazdu
kontrolovat’ a viest evidenciu zdkaznickych reklamécii

rieSit reklamacie a staznosti zdkaznikov

popisat’ tvorbu kalkuldcii a rozpoctov

popisat’ zdsady administrativy a obehu uctovnych dokladov

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

vysvetlit’ hlavné znaky cestovnej zmluvy (zmluvy o obstarani zdjazdu)  [Gstna metéda Ustna odpoved’

ako spotrebitel'skej zmluvy

popisat’ prdcu s reklamdciami a staZnostami zdkaznikov, ich evidenciu a [dstna metéda istna odpoved

vybavenie

predviest evidenciu a vybavenie reklamdcie podla zadania praktické skisanie [simulovand dloha

popisat’ moZnosti a postup cestovnej kanceldrie pri rieseni reklamdcie istna metoda Ustna odpoved’

pocas pobytu klienta (pocas trvania zdjazdu) a po absolvovani zdjazdu

definovat tvorbu kalkuldcii a rozpoctov istna metoda istna odpoved

vymenovat' zdsady administrativy a obehu ictovnych dokladov istna metoda istna odpoved

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispeSného vykonania skiisky je splnit’ vSetky uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 70%.

Hodnotena sposobilost':

definovat zdsady vyberu, Skolenia, motivicie a hodnotenia zamestnancov, riadenie konkurzov
koucovat’ zamestnancov cestovnej kanceldrie, rozvijat a zvySovat ich vykonnost

popisat hodnotenie vykonu zamestnancov
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Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

vymenovat zdkladné poZiadavky kladené na pracovnika cestovnej istna metdda Ustna odpoved




kanceldrie, agentiiry

charakterizovat poZiadavky a kritérid pre vyber novych pracovnikov listna metoda istna odpoved' s
cestovnej kanceldrie, agentiiry, istnu a pisomnii cast’ konkurzu vysvetlenim
stanovit’ zdasady priebezného zvysSovania kvalifikdcie pracovnikov v praktické skuisanie [problémova dloha
riadenej cestovnej kanceldrii podl'a zadania, Specifikovat’ moZnosti ich

motivdcie

vysvetlit’ problematiku hodnotenia vykonu zamestnancov listna metoda tistna odpoved’ s

vysvetlenim

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnit’ vSetky uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 70%.

Organiza¢né a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov § 17 A § 18.

Uchddzac o kvalifikdciu musi mat’ ukoncené minimdlne viplné stredoskolské vzdelanie.

Pokyny na realizdciu skisky:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov § 17 A § 18.

Proces hodnotenia:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov § 17 A § 18.

Vysledné hodnotenie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov § 17 A § 18.

ZloZenie skdSobnej komisie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov § 17 A § 18.

Poziadavky na odborni sposobilost’ skiisajiceho:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov § 17 A § 18.

Materidlne a technické podmienky skusky:

pocitac, pripojenie na internet, samostatnd miestmost, kanceldrske vybavenie (papier, pero)

Kartu kvalifikcie schvélila Narodna rada pre vzdeldvanie a | 2.10.2015
kvalifikéciu dna:

Platnost’ karty kvalifikacie od: 2.10.2015
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