Nazov kvalifikacie: ManazZér obchodnej prevadzky

Kéd kvalifikacie C1420000-00723

Uroveii SKKR 4

Sektorovd rada Obchod, marketing, gastronémia a cest. ruch

SK ISCO-08 1420002 Riadiaci pracovnik (riaditel’)
maloobchodnej prevadzky

SK NACE Rev.2 G VELKOOBCHOD A MALOOBCHQOD;

OPRAVA MOTOROVYCH VOZIDIEL A
MOTOCYKLOV, 45 Velkoobchod a maloobchod
a oprava motorovych vozidiel a motocyklov; G
VELKOOBCHOD A MALOOBCHOD; OPRAVA
MOTOROVYCH VOZIDIEL A MOTOCYKLOV,
45 Velkoobchod a maloobchod a oprava
motorovych vozidiel a motocyklov

Doklad o ziskanej kvalifikacii osvedcenie
Nézov povolania Riadiaci pracovnik (riaditel’) maloobchodnej
prevadzky

Kvalifikac¢ny Standard

Vedomosti:

charakterizovat ustanovenia obchodného a pracovného prdva a prislusnej legislativy pre podnikanie v obchode

vysvetlit' principy maloobchodu v podmienkach SR

specifikovat sortiment tovaru na jednotlivych tisekoch predajnej jednotky

definovat zdsady psychologie predaja

vysvetlit’ hygienicko-sanitacné cinnosti v predajnych a v skladovych priestoroch

Zrucénosti:

dodrZiavat BOZP, PO a hygienické predpisy pri manipuldcii s tovarom

uplatiovat zdsady komunikdcie s obchodnymi partnermi a s kontrolnymi orgdnmi

planovat’ druh a mnoZstvo zdsob pre obchodnii prevddzkovii jednotku podl'a predpokladaného predaja

kontrolovat’ vedenie evidencie zdkaznickych a skladovych reklamdcii

kontrolovat Standardy prevddzky, denné rutiny a zdkaznicky servis

kontrolovat’ tok hotovosti a cenin na prevddzke

kontrolovat’ formdlnu a vecnii spravnost’ dokladov

stanovovat financné stratégie iiseku

analyzovat ddta na prevddzke

ziskavat d'alsich zdkaznikov a odberatel’ov

koucovat zamestnancov na predajnej ploche

koordinovat’ zamestnancov na pridelenom tiseku

pripravovat pldny predaja, obratov, strdt, manka a inych financnych ndkladov predajne

kontrolovat tovar pred jeho vystavenim na predajnej ploche a kvalitu vystaveného tovaru

dohliadat’ nad inventarizdciou tovaru a financii v prevddzkovej jednotke

zabezpecovat’ poskytovanie doplnkovych sluZieb spojenych s predajom a s odberom tovaru

poskytovat’ odborné konzultdcie a informdcie v rdmci podpory pre zdkaznikov

prijimat’ hotovostné a bezhotovosmé platby za tovar a sluzby od zdkaznikov v obchodnej prevddzkovej jednotke

viest’ samostatne administrativau agendu v obchodnej prevddzkovej jednotke

Kompetencie:

zodpovednost’ pri rieseni pracovnych povinnosti, sebadisciplina

samostatnost’ pri rieSeni pridelenych tiloh a vzniknutych problémov




schopnost prisposobit’ sa zmendm na pracovisku

schopnost viest, pldnovat’ a organizovat prdcu

emociondlna zrelost v kaZdodennej komunikdcii so zamestnancami

schopnost’ pracovat’ v time

orientdcia na zdkaznika

schopnost komunikovat na poZadovanej tirovni

Hodnotiaci standard

Hodnotena spdsobilost’:

koordinovat’ zamestnancov na pridelenom tseku

koucovat zamestnancov na predajnej ploche

schopnost’ viest, pldnovat’ a organizovat’ pracu

emociondlna zrelost' v kazdodennej komunik4cii so zamestnancami
schopnost pracovat’ v time

schopnost’ komunikovat na poZadovanej trovni

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

opisat’ kroky vyberového konania s cielom ziskat najvhodnejsieho istna metdda istna odpoved

kandiddta na danii pracovnii poziciu

opisat’ podstatu koucovania vramci zaskolenia novych pracovnikov na  [Gstna metéda Ustna odpoved

riadiacich pozicidch maloobchodnej jednotky

opisat’ podstatu pojmu leadership a uviest’ postupy k zvyseniu kvality Ustna metoda Ustna odpoved’

managementu maloobchodnej prevddzky

vysvetlit’ podstatu firemnej kultiiry a jej vplyv na pracovni vykonnost  [Gstna metéda istna odpoved

Zamesmancoy

uviest priklady efektivnych stimulov alebo motivacnych prvkov vediicich [Gstna metéda tistna odpoved

k zvyseniu produktivity zamestnancov

Podmienky tspesného vykonania skiasky:

Podmienkou tspesného vykonania skisky je splnenie vSetkych kritérii na min. 80%.

Hodnotena sposobilost':

vysvetlit' principy maloobchodu v podmienkach SR

charakterizovat’ ustanovenia obchodného a pracovného prava a prislusnej legislativy pre podnikanie v obchode
stanovovat finan¢né stratégie dseku

pripravovat plany predaja, obratov, strat, manka a inych finan¢nych nékladov predajne

analyzovat’ dita na previddzke

dohliadat’ nad inventarizdciou tovaru a financii v prevddzkovej jednotke

viest samostatne administrativnu agendu v obchodnej prevadzkovej jednotke

planovat druh a mnoZstvo zdsob pre obchodnt prevddzkovi jednotku podl'a predpokladaného predaja
uplatiiovat’ zdsady komunikécie s obchodnymi partnermi a s kontrolnymi orgdnmi

definovat zdsady psycholégie predaja

prijimat hotovostné a bezhotovostné platby za tovar a sluzby od zdkaznikov v obchodnej previddzkovej jednotke
zabezpecovat poskytovanie doplnkovych sluZieb spojenych s predajom a s odberom tovaru

poskytovat' odborné konzulticie a informdcie v rdmci podpory pre zdkaznikov

zodpovednost’ pri rieSeni pracovnych povinnosti, sebadisciplina

schopnost’ prispdsobit’ sa zmendm na pracovisku

Specifikovat sortiment tovaru na jednotlivych dsekoch predajnej jednotky

samostatnost’ pri rieseni pridelenych dloh a vzniknutych problémov

ziskavat d'al§ich zdkaznikov a odberatel'ov

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

vymenovat prdavne normy, ktoré upravuju prdcu v maloobchodnej istna metdda istna odpoved




prevddzke

popisat’ moZné pohyby zdsob tovaru a ich evidenciu

Ustna metoda

istna odpoved

opisat’ principy tvorby objedndvok tovaru a ich evidenciu s vyuZitim
informacného systému firmy

Gstna metoda

Ustna odpoved' s
vysvetlenim

opisat’ sposob organizdcie inventiiry a pracovnikov podla inventarizacnej
smernice firmy

Gstna metoda

Ustna odpoved’

opisat’ priciny vzniku inventarizacnych rozdielov a stanovit ndvrhy na
vysporiadanie a pripravit’ kroky na prevenciu strdt

istna metoda

istna odpoved
vysvetlenim

opisat vyvoj trhu a trendov vrdtane vyvoja konkurencie

pisomnd metdda

pisomnd dloha

vyuZit’ perspektivne podnikatel'ské prileZitosti na trhu - pripravil SWOT
analyzu konkurencie

[pisomnd metdda

pisomnd dloha

popisat’ optimdlnu komunikdciu so zdkaznikmi

Gstna metoda

istna odpoved’

charakterizovat’ zdkladne prvky psycholdgie a sociologie predaja

dstna metoda

istna odpoved

specifikovat moderné sposoby kontroly a sledovania ndkupnej atmosféry,
ako ochota, vliidnost a priatel'skost persondlu.

istna metoda

Ustna odpoved’

popisat poniikané poradenské cinnosti, spolu s predajnymi sluzbami voci
zdkaznikovi

Ustna metoda

istna odpoved

predviest’ evidenciu poskytovaného zdakaznickeho servisu podla pravidiel
spolocnosti

praktické skusanie

predviest riesenie reklamacného konania na nevyhovujici tovar zo stranypraktické skiSanie [praktické

zdkaznikov voci doddvatel'ovi, resp. vyrobcovi predvedenie

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou tispesného vykonania sktsky je splnenie vSetkych kritérii na min. 80%.

Hodnotena spdsobilost’:

dodrZiavat BOZP, PO a hygienické predpisy pri manipuldcii s tovarom

vysvetlit’ hygienicko-sanitacné Cinnosti v predajnych a v skladovych priestoroch

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

stanovit’ hygienické minimd pre manipuldciu s tovarom na predajnej
ploche a v sklade

Gstna metoda

Ustna odpoved

vysvetlit’ sanitacny poriadok spolocnosti v ramci systému HACCP (Systém
analyzy rizik a stanovenie kritickych kontrolnych bodov)

Gstna metoda

Ustna odpoved

popisat moZné dezinfekcné prostriedky pri dezinfekcii, dezinsekcii a pri
deratizdcii v skladovych a predajnych priestoroch

Gstna metoda

Ustna odpoved’

vymenovat hygienické pravidld pracovnika pri manipuldcii s tovarom

Ustna metoda

istna odpoved

vysvetlit’ podstatu a organizdciu povinnych a zakonnych skoleni

Gstna metoda

istna odpoved

popisat principy systému kritickych bodov (HACCP) a FIFO podla
daného sortimentu a zdsad logistiky pri skladovani a manipuldcii s
tovarom

praktické skusanie

praktické
predvedenie

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispeSného vykonania skiisky je splnenie vSetkych kritérii na min. 80%.

Hodnotena spdsobilost’:
kontrolovat formdlnu a vecnt spravnost” dokladov
kontrolovat tok hotovosti a cenin na prevadzke

kontrolovat' tovar pred jeho vystavenim na predajnej ploche a kvalitu vystaveného tovaru

kontrolovat’ vedenie evidencie zdkaznickych a skladovych reklamécii
kontrolovat’ standardy prevddzky, denné rutiny a zdkaznicky servis
zodpovednost’ pri rieSeni pracovnych povinnosti, sebadisciplina

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

senzoricky skontrolovat’ a zhodnotit’ druh a kvalitu tovaru pri prijme a pri
reklamdcidch zdkaznika

praktické skiiSanie

praktické
predvedenie

praktické cvicenie




opisat’ kontrolné mechanizmy predajného systému a fakturdcii istna metdda istna odpoved' s
vysvetlenim
popisat kontrolu formdlnej a vecnej spravnosti dokladov istna metdda Ustna odpoved' s
vysvetlenim
vysvetlit' tok hotovosti a cenin na prevddzke istna metéda ustna odpoved' s
vysvetlenim
popisat proces kontroly tovaru pred jeho vystavenim na predajnej ploche Jistna metéda istna odpoved
a kvalitu vystaveného tovaru
popisat’ zdsady vedenia evidencie zdkaznickych a skladovych reklamdcii [dstna metéda tistna odpoved’ s
vysvetlenim
popisat standardy prevddzky, denné rutiny a funkciu zdkaznickych istna metdda istna odpoved
Servisov

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnenie vSetkych kritérii na min. 80%.

Organiza¢né a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Uchddzac o ziskanie kvalifikdcie musi mat’ absolvované minimdlne tiplné stredoskolské vzdelanie v oblasti obchodu
alebo manaZmentu.

Pokyny na realizdciu skisky:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Proces hodnotenia:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Vysledné hodnotenie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

ZloZenie skiSobnej komisie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Poziadavky na odborni sposobilost’ skisajiceho:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Autorizovand osoba, resp. autorizovany zdstupca autorizovanej osoby musi spliiat’ aspori jednu z nasledujiicich
variantov poZiadaviek:

a) Magisterské vzdelanie v oblasti ekonomika a manaZment a aspori 5 rokov odbornej praxe v riadiacich pozicidch v
oblasti manaZzér (riaditel’) maloobchodnej prevddzky, z toho minimdlne jeden rok v obdobi poslednych dvoch rokov
pred podanim Ziadosti o udelenie autorizdcie.

b) Bakaldrske vzdelanie v oblasti ekonomika a manaZment a aspori 5 rokov odbornej praxe v riadiacich pozicidch v
oblasti manaZzér (riaditel’) maloobchodnej prevddzky, z toho minimdlne jeden rok v obdobi poslednych dvoch rokov
pred podanim Ziadosti o udelenie autorizdcie.




c¢) Vyssie odborné vzdelanie v oblasti obchod a aspori 5 rokov odbornej praxe v riadiacich pozicidch v oblasti
maloobchodu, 7 toho minimdlne jeden rok v obdobi poslednych dvoch rokov pred podanim Ziadosti o udelenie
autorizdcie.

Dalsie poZiadavky:

* Autorizovand osoba, resp. autorizovany zdstupca autorizovanej osoby, ktord nemd odbornii kvalifikdciu
pedagogického pracovnika podla zdkona ¢..317/2009 Z.z. o pedagogickych zamestmancoch a odbornych
zamestnancoch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, alebo prax v oblasti vzdeldvania dospelych
(vrdtane praxe z oblasti skiisania), alebo nemd osvedcenie o odbornej kvalifikdcii, musi byt absolventom
pripravy zameranej najmd na prakticki aplikdciu casti prvej, hlavy 3 . zdkona ¢. 568/2009 Z.Z. o
celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o uzndvani vysledkov dalsieho
vzdeldvania) v zneni neskorsich predpisov, a pripravy zameranej na vzdeldvanie a hodnotenie dospelych s
dorazom na psychologické aspekty skiisania dospelych v rozsahu minimdlne 12 hodin.

* Autorizovand osoba, resp. autorizovany zdstupca autorizovanej osoby, musi byt schopnd organizacne
zabezpecit skiisobny proces vrdtane vyhodnotenia na PC a vydania jednotného osvedcenia (staci doloZit
Cestnym prehldsenim).

Ziadatel o udelenie autorizdcie preukazuje splnenie poZiadaviek na odbormi spésobilost predloZenim dokladu alebo
stiboru dokladov o ziskanie odbornej sposobilosti autorizujiicemu orgdnu alebo inym postupom stanovenym
autorizujicim orgdnom.

Materiélne a technické podmienky skudsky:

Vypoctovd technika vybavend operacnym systémom, textovym editorom, tabul’kovym procesorom, programom pre
tvorbu prezentdcii s pripojenim k internetu a elektronickému systému firmy, techniku na prezentdciu danych
informdcii (dataprojektor, flipchart i tabul'u na mozné ndkresy).

Obchodné, firemné a tictovné tlacivda a formuldre (formuldr pri zisteni vniitornej nezhody, HACCP, PO a BOZP,
reklamacné listy, inventarizacné formuldre a pracovny poriadok prevddzky, manudl firmy, firemny katalog
pontikanych vyrobkov a sluZieb, organizacnii schému persondlnej struktiry firmy).

Prislusnd legislativa v odbore a pri komunikdcii so stdmymi kontrolnymi orgdnmi.

Ucebria

Kartu kvalifikacie schvdlila Narodna rada pre vzdeldvanie a | 16.10.2015
kvalifikéciu dia:

Platnost’ karty kvalifikacie od: 16.10.2015
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