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Nézov povolania Predavaca rychleho obcerstvenia

Kvalifika¢ny Standard

Vedomosti:

popisat’ druhy potravin a ndpojov, ich vlastnosti a sposobe uskladnenia pred predajom

popisat’ zdklady stolovania a obsluhy

popisat’ zdkladné standardy a pravidld komunikdcie so zdkaznikom

definovat pravidld gastronémie

popisat’ zdsady bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci, hygienické pravidla a predpisy HACCP o prebereni a
uskladnenti tovarov

definovat stroje a zariadenia v stravovacej prevdadzke

popisat technologické postupy pri priprave jednoduchych pokrmov

definovat’ postupy pri reklamdcidch a prdva spotrebitel'a

Zrucnosti:

dodrZiavat BOZP a hygienické predpisy pri manipuldcii s tovarom

preberat’ a prevziat’ potravindrske suroviny

evidovat' skladové zdsoby potravin, zeleniny, pomocného materidlu a prostriedkov

vybavovat objedndvky hosti v zariadenich rychleho obcerstvenia

vykondvat obsluhu zariadeni na ohrev a ochladzovanie polotovarov a vyrobkov pri tepelnom a chemicko-tepelnom
spracovani

pripravovat teplé a studené jedld v prevddzke rychleho obcerstvenia

upravovat teplé jedld na tanieroch alebo tdckach pred poddvanim

poddvat jedld a ndpoje zdkaznikom/hostom

obsluhovat pokladne a pokladnicné systémy

inkasovat platby od zdkaznikov/hosti

vyitictovavat trby z predaja jeddl, ndpojov a tovarov rychleho obcerstvenia

poskytovat’ doplnkové sluzby spojené s predajom a odberom tovaru

vybavovat’ poZiadavky, staZnosti a reklamdcie zdkaznikov

Kompetencie:

schopnost’ pracovat’ samostatne

samostatnost pri rieseni konfliktov a problémov

zodpovednost za hotovost' v pokladni

schopnost’ komunikovat' so zdkaznikom

schopnost’ pracovat’ v time

Hodnotiaci Standard

Hodnotena sposobilost':
popisat zédkladné Standardy a pravidld komunikicie so zdkaznikom
popisat zédklady stolovania a obsluhy



definovat pravidld gastronémie

popisat’ druhy potravin a ndpojov, ich vlastnosti a spdsobe uskladnenia pred predajom

definovat’ postupy pri reklamdciach a prava spotrebitel'a

popisat’ zdsady bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, hygienické pravidla a predpisy HACCP o prebereni a

uskladneni tovarov
dodrZiavat BOZP a hygienické predpisy pri manipuldcii s tovarom
definovat stroje a zariadenia v stravovacej prevadzke

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

definovat zdkladné strojové a inventdrne vybavenia prevdadzky rychleho
obCerstvenia

Gstna metoda

Ustna odpoved

definovat standardy a pravidld komunikdcie so zdkaznikom

Gstna metoda

istna odpoved’

predviest’ stolovanie a obsluhu hosti

praktické skusanie

praktické
predvedenie

popisat’ gastronomické pravidld

Gstna metoda

istna odpoved

definovat’ druhy potravin a ndpojov, ich viastnosti a sposobe uskladnenia
pred predajom

pisomnd metéda

test

popisat’ postup pri reklamdcii podl'a zadania

praktické skisanie

simulovana tloha

definovat zdsady bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdc, hygienické
pravidla a predpisy HACCP o prebereni a uskladneni tovarov

Gstna metoda

Ustna odpoved

popisat’ hygienické predpisy pri manipuldcii s tovarom

Gstna metoda

istna odpoved’

popisat’ stroje a zariadenia v stravovacej prevddzke

istna metdda

istna odpoved

predviest prdcu na strojoch alebo zariadeniach podl'a zadania

praktické skusanie

praktické

predvedenie

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispeSného vykonania skiisky je splnenie vSetkych uvedenych kritérii minimédlne na 70%.

Hodnotena sposobilost':

popisat technologické postupy pri priprave jednoduchych pokrmov
pripravovat teplé a studené jedla v prevadzke rychleho obcerstvenia
upravovat teplé jedl4 na tanieroch alebo tackach pred poddvanim
preberat’ a prevziat’ potravindrske suroviny

evidovat’ skladové zdsoby potravin, zeleniny, pomocného materidlu a prostriedkov

poskytovat’ doplnkové sluzby spojené s predajom a odberom tovaru

vykondvat’ obsluhu zariadeni na ohrev a ochladzovanie polotovarov a vyrobkov pri tepelnom a chemicko-

tepelnom spracovani
vybavovat’ objednavky hosti v zariadenich rychleho obcerstvenia
podavat jedla a ndpoje zdkaznikom/hostom
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Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

definovat technologické postupy pri priprave jednoduchych pokrmov
podla zadania

Gstna metoda

Ustna odpoved

popisat sicasné trendy v zariadeniach rychleho obcerstvenia Ustna metdda behaviordlny
rozhovor
pripravit teplé alebo studené jedld podl'a zadania praktické skusanie [praktické
predvedenie
upravit pripravené teplé jedld na tanieroch alebo tdckach pred praktické skusanie [praktické
poddvanim predvedenie
vymenovat potravindrske suroviny na pripravu jedla podla zadania istna metdda istna odpoved
predviest evidenciu skladovych zdsob potravin, zeleniny, pomocného praktické skusanie [praktické
materidlu a prostriedkov predvedenie

opisat’ doplnkové sluzby spojené s predajom a odberom tovaru

istna metoda

istna odpoved

obsluhovat zariadenia na ohrev a ochladzovanie polotovarov a vyrobkov

praktické skiSanie

praktické cvicenie




pri tepelnom a chemicko-tepelnom spracovani

vybavit’ objedndvku podla zadania praktické skusanie [praktické
predvedenie

podat jedld a ndpoje zdkaznikom/hostom podla objedndvky praktické skisanie [simulovand dloha

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou tispesného vykonania skisky je splnenie vSetkych uvedenych kritérii minimélne na 70%.

Hodnotena spdsobilost’:

vyuctovavat trzby z predaja jeddl, ndpojov a tovarov rychleho obcCerstvenia
obsluhovat pokladne a pokladni¢né systémy

inkasovat’ platby od zdkaznikov/hosti

vybavovat poziadavky, staznosti a reklamdcie zdkaznikov

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
natictovat’ trzby z predaja jeddl, ndpojov a tovarov rychleho obcerstvenia [praktické skuSanie [praktické
predvedenie
obsliZit pokladriu resp. pokladnicny systém podl'a zadania praktické skusanie [praktické
predvedenie
prijat’ platby od zdkaznikov/hosti bezhotovostne praktické skusanie [praktické
predvedenie
riesit’ staZnosti resp. reklamdcie podla zadania praktické skisanie [simulovand dloha

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispeSného vykonania skiisky je splnenie vSetkych uvedenych kritérii minimédlne na 70%.

Organiza¢né a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Pokyny na realiz4ciu skasky:

Formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Proces hodnotenia:

Formadlne vzdeldvanie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Neformdlne vzdeldvanie:




Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Vysledné hodnotenie:

Formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

ZloZenie skiSobnej komisie:

Formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Poziadavky na odborni sposobilost’ skisajiceho:

Formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Autorizovand osoba musi splriat’ aspori jednu z nasledujiicich poZiadaviek:

- stredoskolské vzdelanie s vyucnym listom v odbore vzdelania, stredkoskolské vzdelanie s maturitou a minimdlne 5
rocnou praxou v riadiacich poziciach v oblasti gastronémie, alebo vo funkcii ucitel'a praktického vyucovania resp.
magjstra odborného vycviku

- stredoskolské vzdelanie s maturitou v odbore gastronémie, hotelierstva a minimdlne 5 rocnii prax v riadiacich
cinnostiach v oblasti gastronomie alebo vo funkcii ucitel'a praktického vyucovania resp. majstra odborného vycviku

- vyS$sie odborné vzdelanie v oblasti gastronémie, hotelierstva a minimdlne 5 rokov prax v riadiacich cinnostiach v
gastronomii, alebo vo funkcii ucitel'a praktického vyucovania resp. majstra odborného vycviku

- vysokoskolské vzdelanie a minimdlne 5 rocnd prax v riadiacich cinnostiach v oblasti gastronomie, hotelierstva
alebo vo funkcii ucitela odbornej praxe resp. majstra odborného vycviku

Materidlne a technické podmienky skusky:

- prevddzka rychleho obcCestvenia, resp. kuchyria v gastronomickom zariadeni

- technologické vybavenie prevddzky pre prislusnii pripravu pokrmov a tovarov




- beZny kuchynsky inventdr a vybavenie
- predpisané pracovné oblecenie

- suroviny na pripravu pokrmov

- tovar na predaj

- pokladnicny systém pre evidenciu trZieb

Kartu kvalifikacie schvalila Narodna rada pre vzdeldvanie a |2.10.2015
kvalifikdciu diia:

Platnost’ karty kvalifikacie od: 2.10.2015
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