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Doklad o ziskanej kvalifikacii -

Nézov povolania manaZér ubytovacieho zariadenia

Kvalifika¢ny Standard

Vedomosti:

popisat zdkladné ekonomické pojmy, kategorie a zdkonitosti trhu v podmienkach trhovej ekonomiky, zdklady
marketingovych stratégii, zdakladné formy podnikania a podstatu podnikatel'skej cinnosti

popisat’ zdakladnii charakteristiku ubytovacich sluZieb, klasifikdciu a kategorizdciu ubytovacich zariadeni,
gastronomiu a dopravné sluzby z pohl'adu cestovného ruchu

vysvetlit' zdsady hygieny prdce, bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci a ochrany Zivomého prostredia, zdklady
systému HACCP a spolocensky zodpovedného podnikania

definovat strojové a technické vybavenie a zariadenie prevddzok strediska

popisat’ prevddzku tisekov ubytovacieho zariadenia vrdtane technického a persondlneho vybavenia

popisat’ zdklady obchodného a pracovného prdva pre prdcu v obchode a gastronomii

popisat’ spolocnosti, organizdcie a agentiiry zabezpecujiice techniku sluZieb v cestovnom ruchu

Zrucénosti:

analyzovat potrebné informdcie 7 dostupnych zdrojov pre potreby prdce

dodrZiavat zdasady profesiondlnej komunikdcie s klientmi, obchodnymi partnermi a orgdnmi Stdtnej sprdvy, vrdtane
spoluprdce pri nimi vykondvanych kontroldch

dodrZiavat zasady bezpecnosti, ochrany zdravia pri prdci a poZiarnej ochrany, osobnii a pracovnii hygienu

pripravovat’ kalkuldcie a rozpocty produktov a sluZieb, zariadenia a jeho tisekov

organizovat Cinnosti pracovnikov zverenych tisekov v ubytovacom zariadeni

hodnotit stav a kvalitu skladovych zdsob potravin, bielizne, pomocného materidlu, financnych prostriedkov a iného
majetku zariadenia

kontrolovat’ chod ubytovacieho zariadenia, jeho ekonomické vysledky, hodnotenia spotrebitelov, parmerov a Stdtnej
sprdvy

navrhovat kroky ndpravy negativnych vysledkov hospoddrenia ubytovacieho zariadenia

Kompetencie:

zodpovednost, presnost’ a doslednost pri prdci

zodpovednost’ za vilastné konanie a rozhodovanie

samostamost’ pri rozhodovani sa a rieseni problémov

schopnost komplexné kritického myslenia

schopnost’ adaptability a flexibility v mysleni

schopnost’ kultivovaného pisomného a slovného prejavu

schopnost posudzovat’ sam seba a d'alej sa rozvijat

Hodnotiaci standard

Hodnotena spdsobilost’:
popisat’ zdklady obchodného a pracovného prava pre pracu v obchode a gastronémii



popisat zékladné ekonomické pojmy, kategérie a zdkonitosti trhu v podmienkach trhovej ekonomiky, zdklady
marketingovych stratégii, zdkladné formy podnikania a podstatu podnikatel'skej ¢innosti
popisat’ zakladnud charakteristiku ubytovacich sluzieb, klasifik4ciu a kategorizaciu ubytovacich zariadeni,

gastronémiu a dopravné sluzby z pohl'adu cestovného ruchu

popisat’ spolo¢nosti, organizdcie a agentury zabezpecujuce techniku sluZieb v cestovnom ruchu
popisat’ prevadzku dsekov ubytovacieho zariadenia vratane technického a persondlneho vybavenia
definovat strojové a technické vybavenie a zariadenie prevadzok strediska

analyzovat’ potrebné informécie z dostupnych zdrojov pre potreby prace

hodnotit’ stav a kvalitu skladovych z4sob potravin, bielizne, pomocného materidlu, finanénych prostriedkov a

iného majetku zariadenia

pripravovat kalkulacie a rozpoCty produktov a sluZieb, zariadenia a jeho usekov

schopnost’ komplexné kritického myslenia
schopnost’ kultivovaného pisomného a slovného prejavu

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
popisat’ zdaklady prdva a ekonomiky prevddzky, zdklady persondlneho  [pisomnd metéda  [test

managementu, zdklady marketingu, zdklady podvojného a jednoduchého
tictovnictva, hospoddrsku korespodenciu a kalkuldcie ndkladov pre
stanovenie predajnej ceny

zostavit cenovii ponuku podla zadania

pisomnd metéda

[pisomna tiloha

popisat vedenie pracovného pohovoru na podriadenii funkciu

Gistna metoda

behaviordlny
rozhovor

charakterizovat’ ubytovacie sluzby, klasifikdciu a kategorizdciu
ubytovacich zariadeni, gastronomiu a dopravné sluzby z pohl'adu
cestovného ruchu

Ustna metoda

istna odpoved

popisat’ spolocnosti, organizdcie a agentiiry zabezpecujiice techniku
sluZieb v cestovnom ruchu

Gstna metoda

istna odpoved

vysvetlit’ prevddzku tisekov ubytovacieho zariadenia vrdtane technického

istna metoda

istna odpoved' s

a persondlneho vybavenia vysvetlenim
vymenovat' a urcit’ strojové a technické vybavenie a zariadenie prevddzok [praktické skiSanie [praktické
ubytovacieho zariadenia predvedenie s
vykladom
popisat’ sposob ziskavania potrebnych informdcii z dostupnych zdrojov  [Gstna metéda istna odpoved' s
vysvetlenim

popisat’ sposob hodnotenia stavu a kvality skladovych zdsob potravin,
bielizne, pomocného materidlu, financnych prostriedkov a iného majetku
zariadenia

Gstna metoda

Ustna odpoved' s
vysvetlenim

podla zadanych kritérii pripravit kalkuldciu a rozpocet produktov a
sluZieb zariadenia a jeho tisekov

pisomnd metdda

pisomn4 dloha

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou tispesného vykonania skisky je splnenie vSetkych uvedenych kritérii minimélne na 80%.

Hodnotena sposobilost’:

organizovat’ ¢innosti pracovnikov zverenych tsekov v ubytovacom zariadeni
kontrolovat' chod ubytovacieho zariadenia, jeho ekonomické vysledky, hodnotenia spotrebitel'ov, partnerov a

Statnej spravy

navrhovat kroky ndpravy negativnych vysledkov hospodérenia ubytovacieho zariadenia
dodrZiavat’ z4sady bezpecnosti, ochrany zdravia pri praci a poZiarnej ochrany, osobnt a pracovni hygienu
vysvetlit zdsady hygieny price, bezpecnosti a ochrany zdravia pri prici a ochrany Zivotného prostredia, zdklady

systému HACCP a spolocensky zodpovedného podnikania

dodrZiavat' zdsady profesiondlnej komunikécie s klientmi, obchodnymi partnermi a orgdnmi Stitnej spravy,

vratane spoluprice pri nimi vykonavanych kontrolach
samostatnost’ pri rozhodovani sa a rieSeni problémov
schopnost’ posudzovat’ sim seba a d'alej sa rozvijat




zodpovednost, presnost’ a doslednost’ pri préci

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

popisat’ organizdciu cinnosti pracovnikov zverenych tisekov v ubytovacom
zariadeni

istna metdoda

istna odpoved' s
vysvetlenim

vysvetlit' kontrolu chodu zariadenia, jeho ekonomickych vysledkov,
hodnotenti spotrebitelov, partnerov a stdtnej spravy

Gstna metoda

Ustna odpoved' s
vysvetlenim

navrhnit’ kroky ndpravy negativnych vysledkov hospoddrenia
ubytovacieho zariadenia podl'a stanovenych vstupnych informdcii

praktické skusanie

problémova tloha

predviest’ komunikdciu s klientmi, resp. obchodnymi partmermi alebo
orgdnmi stdtnej spravy

praktické skusanie

simulovana uloha

popisat’ zdsady hygieny prdce, bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci a
ochrany Zivotného prostredia, zdklady systému HACCP

stna metoda

istna odpoved

popisat’ sicasné trendy spolocensky zodpovedného podnikania v

Gstna metoda

gastronomii a hotelierstve

behaviordlny
rozhovor

Podmienky tspesného vykonania skisky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnenie vSetkych uvedenych kritérii minimalne na 80%.

Organiza¢né a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Formdlne vzdeldvanie:

neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Neformalne vzdeldvania:

predpisov, §17 a §18.

Uchddzac o ziskanie kvalifikdcie musi mat ukoncené minimdlne tiplné stredoskolské vzdelanie.

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich

Pokyny na realizdciu skisky:

Formdlne vzdeldvanie:

neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Neformdlne vzdeldvania:

predpisov, §17 a §18.

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnent niektorych zdkonov v zneni

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich

Proces hodnotenia:

Formdlne vzdeldvanie:

neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Neformdlne vzdeldvania:

predpisov, §17 a §18.

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich

Vysledné hodnotenie:




Formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Neformdlne vzdeldvania:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

ZloZenie skiSobnej komisie:

Formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Neformdlne vzdeldvania:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Poziadavky na odborni sposobilost’ skiisajiceho:

Formadlne vzdeldvanie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Neformdlne vzdeldvania:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Materidlne a technické podmienky skusky:

Teoretickd cast: ucebria / trieda / miestnost’ s pristupom na internet, PC s kanceldrskym balikom.

miestnost pre prakticky vycvik SOS, alebo hotelovej akadémie, alebo restauracné zariadenie s kuchyriou a
Jjeddlenskou castou, alebo hotel s minimdlne ubytovacim a stravovacim strediskom.

Kartu kvalifikécie schvalila Narodna rada pre vzdeldvanie a | 16.10.2015
kvalifikdciu diia:

Platnost’ karty kvalifikacie od: 16.10.2015
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