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Ubytovanie

Doklad o ziskanej kvalifikacii osvedcenie

Nézov povolania Hotelovy recepny

Kvalifika¢ny Standard

Vedomosti:

popisat zdsady BOZP

popisat miestne a regiondlne specifikd a zaujimavosti

popisat’ standardy a pravidld komunikdcie so zdakaznikom

popisat’ prevddzku ubytovacich zariadeni

vysvetlit’ ndleZitosti iiradnej a obchodnej korespondencie

Zrucnosti:

zabezpecovat dodrZiavanie BOZP a PO zo strany hosti a ubytovanych

poskytovat' informdcie o ubytovacich a dalsich sluzbdch zdkaznikom, vrdtane informdcii o cendch poskytovanych
sluzieb

ubytovavat zakaznikov hotela alebo prevadzky

poskytovat sluZby spojené s pobytom hosti v ubytovacich zariadeniach

preddvat doplnkovy sortiment a tovar

prijmat hotovostné a bezhotovosté platby od zdkaznikov za poskytmuté sluzby a tovary, vrdtane vystavovania
prislusnych dokladov

komunikovat so zdkaznikmi v slovenskom a vo svetovom jazyku na primeranej virovni

spracovdvat objedndvky na ubytovanie

pracovat’ s digitdlnymi technologiami na recepcii

Kompetencie:

schopnost’ komunikovat' so zdkaznikom

schopnost’ pracovat’ samostatne aj v kolektive

zodpovednost pri prdci

pruznost’ v mysleni a konani (adaptabilita, flexibilita, prispdsobivost, improvizdcia)

Hodnotiaci Standard

Hodnotena sposobilost':

popisat’ miestne a regiondlne Specifikd a zaujimavosti

popisat’ prevadzku ubytovacich zariadeni

popisat’ Standardy a pravidld komunikécie so zdkaznikom

vysvetlit' ndleZitosti tiradnej a obchodnej koreSpondencie

poskytovat’ informdcie o ubytovacich a d’alSich sluZzbach zdkaznikom, vritane informécii o cendch poskytovanych
sluzieb

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
charakterizovat miestne a regiondlne pamdtihodnosti istna metoda rozhovor

definovat’ prevddzku ubytovacich zariadeni istna metoda istna odpoved’




vysvetlit Standardy a pravidld komunikdcie so zdkaznikom

istna metdoda

istna odpoved' s
vysvetlenim

definovat ndleZitosti tiradnej a obchodnej korespondencie

pisomnd metdda

pisomnd dloha

predviest’ poskytovanie informdcii o ubytovacich a dalSich sluZbdch
podla zadania

praktické skusanie

simulovana tloha

popisat’ sticasné trendy v hotelovych a recepcnych sluZbdch

istna metdoda

behaviordlny
rozhovor

Podmienky tspesného vykonania skisky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnit’ vSetky uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 70%.

Hodnotena sposobilost’:
popisat zdsady BOZP
zabezpecovat’ dodrZiavanie BOZP a PO zo strany hosti a ubytovanych

komunikovat’ so zdkaznikmi v slovenskom a vo svetovom jazyku na primeranej Grovni

poskytovat sluzby spojené s pobytom hosti v ubytovacich zariadeniach

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
popisat’ najcastejsie priciny iirazov a nehdod v hoteloch istna metoda diskusia
predviest telefonicky rozhovor na zadanii tému praktické skusanie [praktické
predvedenie
predviest’ komunikdciu so zdkaznikmi vo svetovom jazyku na primeranej [Gstna metéda behaviordlny
tirovni na zadanii tému rozhovor

popisat’ sluzby spojené s pobytom hosti v ubytovacich zariadeniach

Gstna metoda

Ustna odpoved' s
vysvetlenim

riesit’ krizovi situdciu podla zadania

praktické skusanie

simulovand tloha

Podmienky tspesného vykonania skiasky:

Podmienkou uspeSného vykonania skusky je splnit’ vSetky uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 70%.

Hodnotena sposobilost':

ubytovdvat’ zdkaznikov hotela alebo prevadzky
preddvat’ doplnkovy sortiment a tovar

pracovat s digitdlnymi technolégiami na recepcii
spracovavat objedndvky na ubytovanie

prijmat’ hotovostné a bezhotovostné platby od zdkaznikov za poskytnuté sluzby a tovary, vritane vystavovania

prislusnych dokladov
zodpovednost’ pri praci

pruznost’ v mysleni a konani (adaptabilita, flexibilita, prisposobivost, improvizicia)

schopnost’ pracovat samostatne aj v kolektive

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
predviest ubytovanie zdkaznikov hotela alebo prevddzky praktické skusanie [praktické
predvedenie
vymenovat beZny doplnkovy sortiment a tovar preddvany na recepcii listna metoda vymenovanie
pomocou IKT na recepcii vypracovat tilohu podla zadania praktické skusanie [praktické
predvedenie
predviest prijem hotovostnéj resp. bezhotovostnej platby od zdkaznikov zalpraktické skusanie [praktické
poskytnuté sluzby a tovary predvedenie
predviest’ objedndvku ubytovania pomocou IKT praktické skusanie [praktické
predvedenie

spracovat’ elektornickii objedndvku a potvrdit’ ju

praktické skusanie

simulovana tloha

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou tispesného vykonania sktisky je splnit’ vSetky uvedené kritérid hodnotenia minimalne na 70%.




Organizacné a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90.

Neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Uchddzac o ziskanie kvalifikdcie musi mat ukoncené minimdlne viplné stredoskolské vzdelanie.

Pokyny na realizdciu skisky:

Formalne vzdeldvanie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90.

Neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Proces hodnotenia:

Formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90.

Neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Vysledné hodnotenie:

Formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90.

Neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

ZloZenie skiSobnej komisie:

Formdlne vzdeldvanie:




Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90.

Neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Odbornii sposobilost uchddzaca pri skiiske overuje a hodnoti skiisobnd komisia oprdvnenej vzdeldvacej institiicie,
ktorti tvori predseda a minimdlne traja dalsi clenovia.

PoZiadavky na odbornu sposobilost’ skusajuceho:

Formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90.

Neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Stredné odborné vzdelanie s 5 rocnou praxou v ubytovacich zariadeniach

absolvent Hotelovej akadémie s 5 rocnou praxou v ubytovacich zariadeniach

Materiélne a technické podmienky skuisky:

Ucebria, pisacie potreby a IKT (PC, telefon, fax...), vzorovd izba resp. ubytovacie zariadenie

Kartu kvalifikacie schvdlila Narodna rada pre vzdeldvanie a | 16.10.2015
kvalifikéciu dia:

Platnost’ karty kvalifikacie od: 16.10.2015
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