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Doklad o ziskanej kvalifikacii osvedcenie

Nézov povolania Specialista pre starostlivost o zikaznikov

Kvalifika¢ny Standard

Vedomosti:

vysvetlit prdacu s PC, uZivatel'skym prostredim, v sieti a internetom

charakterizovat' zdsady manaZmentu

vysvetlit' zdsady starostlivosti o zdkaznikov

vysvetlit' zdsady marketingovych analyz
Zrucnosti:
aplikovat’ systémy vypoctovej, informacnej a telekomunikacnej techniky a pocitacovych sieti

analyzovat podnety zo strany zdkaznikov a zamestnacov

poskytovat’ podrobné informdcie a rady zdkaznikom o poniikanych sluzbdch a preddvanom tovare

vybavovat poZiadavky, staznosti a reklamdcie zo strany zdkaznikov a doddvatel'ov

pripravovat krdtkodoby a dlhodoby pldn konkrétnych opatreni podl'a marketingovych stratégii

zaistovat’ prevddzkové procesy v organizacne zloZitych podmienkach s vizbami na externé a interné kooperdcie

spracovavat rozbory, stiidie, koncepcie a prognozy rozvoja technickych a technologickych zariadeni v nadviznosti na
podnikatel'ské zamery a potreby prevddzky

komunikovat zo zdkaznikmi a doddvatelmi na odbornej tirovni

koordinovat’ pracovnikov pri pokladni, kontroly cien a sluZieb zdkaznikov

Kompetencie:

schopnost’ samostatne riesit’ a analyzovat’ problémy

zodpovednost za plnenie svojich tiloh a povinnosti

schopnost’ reagovat na zmeny

schopnost’ kultivovaného slovného a pismoného prejavu

schopnost’ hodnotit’ prdcu inych a sebareflexia

Hodnotiaci Standard

Hodnotena sposobilost’:

charakterizovat' zdsady manazmentu

vysvetlit' pracu s PC, uZivatel'skym prostredim, v sieti a internetom

vysvetlit' zdsady marketingovych analyz

vysvetlit zdsady starostlivosti o zdkaznikov

aplikovat’ systémy vypoctovej, informacnej a telekomunikacnej techniky a pocitacovych sieti

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
definovat zdsady manaZmentu pisomnd metéda  |test
prezentovat prdcu s PC a poZadovanymi programami praktické skusanie [praktické
predvedenie
popisat’ zdsady marketingovych analyz pisomnd metéda  [pisomnd dloha




popisat zdsady starostlivosti o zdkaznikov

istna metdoda

istna odpoved

navrhnit systém vypoctovej, informacnej a telekomunikacnej techniky
pre zadany typ prevdadzky

[pisomna metdda

projekt

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispe$ného vykonania skiisky je splnit’ vSetky uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 70%.

Hodnotena sposobilost':
analyzovat podnety zo strany zdkaznikov a zamestnacov

na podnikatel'ské zdmery a potreby prevadzky

pripravovat kratkodoby a dlhodoby plan konkrétnych opatreni podl'a marketingovych stratégii
spracovavat rozbory, Stidie, koncepcie a prognézy rozvoja technickych a technologickych zariadeni v nadvédznosti

zaistovat’ prevadzkové procesy v organizacne zloZitych podmienkach s vizbami na externé a interné kooperacie
koordinovat’ pracovnikov pri pokladni, kontroly cien a sluZieb zdkaznikov

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

vypracovat’ analyzu na podnety zo strany zdkaznikov a zamestmancov
podla zadania

praktické skiSanie

pisomn4 dloha

pripravit’ krdtkodoby resp. dlhodoby pldn konkrétnych opatreni podla
zadania

praktické skusanie

pisomnd dloha

spracovat rozbory, stiidie, koncepcie a prognozy podla zadania

praktické skusanie

simulovana tloha

popisat’ prevddzkové procesy v organizacne zloZitych podmienkach s
vizbami na externé a interné kooperdcie

Gstna metoda

Ustna odpoved' s
vysvetlenim

riesit tilohu 7 oblasti riadenia zamestmancov podla zadania

praktické skusanie

simulovand tloha

Podmienky tspesného vykonania skiasky:

Podmienkou uspeSného vykonania skusky je splnit’ vSetky uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 70%.

Hodnotena sposobilost':
komunikovat’ zo zdkaznikmi a dod4vatel'mi na odbornej Grovni

schopnost’ kultivovaného slovného a pismoného prejavu

poskytovat podrobné informécie a rady zdkaznikom o pontikanych sluzbach a preddvanom tovare
vybavovat' poZiadavky, staznosti a reklamécie zo strany zdkaznikov a doddvatel'ov

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

predviest komunikdciu zo zdakaznikmi a doddvatel'mi na odbornej virovni

praktické skusanie

simulovana tloha

poskymiit’ podrobné informdcie a rady o poniitkanych sluZbdch a
preddvanom tovare podla zadania

praktické skusanie

simulovana uloha

spracovat’ a vybavit' reklamdciu podla zadania

praktické skusanie

simulovana tloha

predviest vybavenie poZiadaviek resp. staZnosti podl'a zadania

praktické skiiSanie

simulovana tloha

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispe$ného vykonania sktisky je splnit’ vSetky uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 70%.

Organiza¢né a metodické pokyny

Metodické pokyny:

predpisov, §17 a §18.

Podmienkou preskiisania uchddzaca je jeho minimdlne I. stuperi vysokoskolského vzdelania.

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich

Pokyny na realizaciu skisky:

predpisov, §17 a §18.

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich

Proces hodnotenia:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich




predpisov, §17 a §18.

Vysledné hodnotenie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

ZloZenie skiSobnej komisie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

PoZiadavky na odbornu sposobilost’ skisajiceho:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Skuisajiici clen komisie musi mat’ asponi stredné odborné vzdelanie s maturitou v danom odbore a prax min. 5 rokov v
odbore, alebo vysokoskolské vzdelanie a min. 3 roky praxe v odbore

Materiélne a technické podmienky skusky:

ucebria, pocitac, pisacie potreby

Kartu kvalifikdcie schvalila MSVVaS dia: 28.8.2015
Platnost’ karty kvalifikacie od: 28.8.2015
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