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Nézov povolania Regiondlny sprievodca

Kvalifikac¢ny Standard

Vedomosti:

popisat’ zdsady poskytovania prvej pomoci

popisat’ historiu a dejiny kultiry Slovenska na tirovni stredoskolského uciva

popisat dejiny umenia a architektiiry, vyvin slohovych obdobi, ich charakteristické prvky

popisat najvyznamnejsie politické, spolocenské a hospoddrske udalosti v kontexte dejin Slovenska, ktoré vyrazne
zasiahli dany region

popisat’ pamiatky kultiirneho dedicstva regionu (historické a kultiirne pamiatky svetskej a sakrdlnej architektiiry,
archeologické ndlezy a lokality, historické parky a zdhrady,historické cintoriny, pamiatky ludovej architektiiry,
technické a industridlne pamiatky)

popisat vyznamné stavebné pamiatky architektiiry 20. a 21. storocia daného regiénu

popisat’ vyznamné pamiatky vytvarného umenia daného regionu

charakterizovat’ polohu a fyzickogeografické pomery daného regionu (reliéf, podnebie, vodstvo, flora, fauna a
chrdnené vizemia prirody) a ich vyznam pre cestovny ruch

charakterizovat’ humdnnogeografické pomery daného regionu (obyvatel'stvo, sidla, hospoddrstvo, doprava a sluzby)
a ich vyznam pre cestovny ruch

charakterizovat’ administrativnosprdvne clenenie regionu ako siicast pravneho a politického systému Slovenskej
republiky

vymenovat vyznamné historické a novodobé osobnosti regionu, miestnych roddkov

popisat’ zvyky, obycaje, tradicie, folklor, povesti a bdje daného regionu

N

charakterizovat siicasny kultiirny a spolocensky Zivot daného regionu/lokality, kultiirne zariadenia (galérie, miized,
divadld, koncertné siene a i.), vzdeldvacie a kultiirne institiicie, pravidelné kultiirne a spolocenské podujatia

charakterizovat cestovny ruch ako odvetvie hospoddrstva, jeho instituciondlne zabezpecenie, formy a typy cestovného
ruchu, produkty a poskytovatel'ov sluZieb cestovného ruchu v danom regione

vymenovat atraktivity a lokality pre turizmus, volny cas a sport v danom regione/lokalite

charakterizovat’ lokdlnu gastronomiu, jej specifikd

charakterizovat’ metodiku a etiku sprievodcovskej cinnosti

popisat techniky prdce so skupinou (vedenie skupiny, manipulovanie so skupinou, posiidenie rizika, krizovy
manaZment a manaZment konfliktu)

popisat metody a techniky komunikdcie pocas sprevddzania

popisat’ techniku sprevddzania osob s osobitymi potrebami (deti, seniori,hendikepovani)

definovat zdsady tvorby manudlu sprevddzania po vybranom tematickom okruhu (spracovanie informdcii
tykajiicich sa prehliadky, informdcii pre ticastnikov prehliadky, jej organizacno-technické zabezpecenie)

Zrucnosti:

odborne a zrozumitelne prezentovat’ nadobudnuté vedomosti o danom regione/lokalite pocas poskytovaného vykladu

efektivne vyuZivat informdcie z dostupnych zdrojov




vyuZivat mapové podklady pocas poskytovaného vykladu

spracovdavat manudl sprevddzania po tematickom okruhu (spracovanie informdcii tykajiicich sa prehliadky,
informdcii pre vicastmikov prehliadky, jej organizacno-technické zabezpecenie)

aplikovat manazment Casu, schopnost operativne skrdtit’ alebo rozsirit trvanie prehliadky/vykladu z casovych
dovodov alebo v pripade nepriaznivého pocasia s cielom poskytniit ticastnikom co najkomplexnejsiu informdciu

aplikovat’ komunikacné a prezentacné zrucnosti v prdci sprievodcu (prispdsobenie sa poZiadavkdm posluchdcov,
interkultiirna komunikdcia, vyber a spdjanie informdcii, reakcia na otazky klientov, prekondvanie stresu, flexibilita,
asertivita, empatia, sebareflexia) )

viest’ skupinu a jednotlivcov v oblasti turizmu a volného casu

prisposobovat’ prezentovany vyklad typu publika (ndrodnost, vek, odbornost) vyberom vhodnych informdcii

prisposobovat’ sa poZiadavkdm osob s osobitymi potrebami (deti, seniori, hendikepovani)

aplikovat techniky prdce so skupinou (manipulovanie so skupinou, motivdcia ticasmikov prehliadky, postidenie
rizika, krizovy manaZment a manazment konfliktu)

komunikovat' v cudzom jazyku slovom a pismom

poskytovat’ prvii pomoc

aplikovat’ gramatiku a pravidld slovenského jazyka a cudzieho jazyka

Kompetencie:

schopnost uplatiiovat’ v praxi etické a profesijné pravidld sprievodcovskej cinnosti

schopnost’ aplikovat’ zdsady spolocenského sprdvania a vystupovania

schopnost’ kultivovaného slovného prejavu

schopnost respektovat’ kultiirnu rozmanitost

schopnost odhadniit’ posluchdcov a prisposobit sa ich zdaujmom a poZiadavkdm vyberom vhodnych informdcii

schopnost’ samostatne pldnovat’ a organizovat’ svoju prdcu i prdacu skupiny

schopnost predvidat a riesit moZné konflikty pocas sprevddzania

zodpovednost za kvalitu poskytovanych sluZieb

Hodnotiaci Standard

Hodnotena sposobilost':

popisat’ dejiny umenia a architektiry, vyvin slohovych obdobi, ich charakteristické prvky

popisat’ histériu a dejiny kultdry Slovenska na trovni stredoskolského uciva

popisat najvyznamnejsie politické, spolocenské a hospodarske udalosti v kontexte dejin Slovenska, ktoré vyrazne
zasiahli dany region

vymenovat vyznamné historické a novodobé osobnosti regiénu, miestnych roddkov

popisat zvyky, obycCaje, tradicie, folklér, povesti a baje daného regiéonu

schopnost’ aplikovat’ zdsady spolocenského spravania a vystupovania

schopnost’ kultivovaného slovného prejavu

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
popisat historiu a dejin kultiiry Slovenska ziskané stredoskolskym istna metdda istna odpoved

vzdelanim ako vychodisko pre specifikdciu historie a dejin kultiiry
daného regionu

popisat’ dejiny umenia a vyvine architektonickych slohov od romdnskeho [Jistna metdéda stna odpoved
slohu aZ po funkcionaloizmus

vysvetlit' dejiny a najvyznamnejsie politické, spolocenské a hospoddrske [Gstna metéda istna odpoved
udalosti daného regionu

priradit’ konkrétne pamiatky svetskej a sakrdlnej architektiry k istna metdda Ustna odpoved
Jjednotlivym architektonickym slohom - gotika, renesancia, barok, rokoko,
klasicizmus, secesia, novoslohy

popisat vyznamné historické a novodobé osobnosti, miestnych roddkov z [Gstna metéda Ustna odpoved
oblasti vedy, techniky a kultiirneho Zivota

popisat’ zvyky, obycaje, tradicie a folklor v danom regione istna metoda istna odpoved’




prerozpravat’ a zdévodnit povesti a bdje viaZiice sa k najvyznamnejsim  |istna metéda istna odpoved
pamiatkam kultirneho a prirodného dedicstva regionu

predviest schopnost’ sprdvne reagovat’ pri prdci s roznymi skupinami praktické skusanie [praktické
ticastnikov prehliadky/ exkurzie v siilade so zasadami spolocenského predvedenie
sprdvania a vystupovania

komunikovat' v spisovnom slovenskom jazyku pri vykone sprievodcovskej [praktické skiSanie [praktické
cinnosti predvedenie

predviest’ kultivovany slovny prejav pri prezentdcii redlii daného regionu [praktické skusanie [praktické
predvedenie

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispeSného vykonania skiisky je splnenie vSetkych uvedenych kritérii minimalne 70%.

Hodnotena sposobilost’:

popisat’ pamiatky kultirneho dedic¢stva regiénu (historické a kultirne pamiatky svetskej a sakrdlnej architektdry,
archeologické ndlezy a lokality, historické parky a zahrady,historické cintoriny, pamiatky l'udovej architektiry,
technické a industridlne pamiatky)

popisat’ vyznamné stavebné pamiatky architektiry 20. a 21. storocia daného regiénu

popisat’ vyznamné pamiatky vytvarného umenia daného regiénu

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
preukdzat znalost o historickych a kultiirnych pamiatkach svetskej istna metoda Ustna odpoved’

architektiiry (vrdtane ndrodnych kultiirnych pamiatok a pamiatok
hmotného a nehmotého dedicstva zapisanych v zozname UNESCO),
specifikovat ich stavebny vyvoj, vyuZitie v minulosti i siicasnosti

popisat’ pamiatky sakrdlnej architektiiry, ich stavebné dejiny, interiérové [Gstna metéda istna odpoved
vybavenie, bohosluZby, prehliadky pre verejnost

vymenovat archeologické lokality a ndlezy v danom regione, specifikovat|istna metéda Ustna odpoved
miesta ich prezentdcie pre Siroki verejnost

prezentovat historickii zeleri, parky , zdhrady, historické cintoriny v istna metéda Ustna odpoved’
danom regione

popisat pamiatky ludovej architektiiry v danom regione istna metoda istna odpoved
charakterizovat’ najvyznamnejsie zachované technické a industridlne istna metdda Ustna odpoved

pamiatky v danom regione

predstavil najvyznamnejsie pamiatky architektiiry 20. a 21. storocia v [dstna metéda Ustna odpoved
danom regione

predstavit’ vyznamné pamiatky vytvarného umenia 19. aZ 21. storocia v [istna metéda Ustna odpoved’
danom regione s uvedenim miesta ich prezentdcie

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tspeSného vykonania skiSky je splnenie vSetkych uvedenych kritérii minimalne 70%.

Hodnotena sposobilost':

definovat’ zdsady tvorby manudlu sprevddzania po vybranom tematickom okruhu (spracovanie informacii
tykajuicich sa prehliadky, informadcii pre ucastnikov prehliadky, jej organiza¢no-technické zabezpecenie)
charakterizovat’ metodiku a etiku sprievodcovskej ¢innosti

odborne a zrozumitel'ne prezentovat nadobudnuté vedomosti o danom regione/lokalite poc¢as poskytovaného
vykladu

popisat’ techniku sprevddzania oséb s osobitymi potrebami (deti, seniori,hendikepovani)

aplikovat techniky prace so skupinou (manipulovanie so skupinou, motivicia tc¢astnikov prehliadky, posidenie
rizika, krizovy manaZment a manazment konfliktu)

aplikovat’ komunikaéné a prezentacné zru¢nosti v praci sprievodcu (prispdsobenie sa poZiadavkdm posluchacov,
interkultirna komunikécia, vyber a spajanie informacii, reakcia na otazky klientov, prekondvanie stresu,
flexibilita, asertivita, empatia, sebareflexia) )

aplikovat’ manazment ¢asu, schopnost’ operativne skratit’ alebo rozsirit’ trvanie prehliadky/vykladu z ¢asovych

VR

dbévodov alebo v pripade nepriaznivého pocasia s ciel'om poskytnit tcastnikom ¢o najkomplexnejSiu informéciu




spracovéavat’ manudl sprevddzania po tematickom okruhu (spracovanie informécii tykajicich sa prehliadky,
informdcii pre icastnikov prehliadky, jej organiza¢no-technické zabezpecenie)

efektivne vyuZivat informécie z dostupnych zdrojov

schopnost’ uplatiiovat’ v praxi etické a profesijné pravidla sprievodcovskej ¢innosti

schopnost’ predvidat a rieSit mozné konflikty pocas sprevddzania

prispdsobovat’ sa poziadavkdm os6b s osobitymi potrebami (deti, seniori, hendikepovani)
popisat techniky prace so skupinou (vedenie skupiny, manipulovanie so skupinou, posidenie rizika, krizovy

manazment a manazment konfliktu)

popisat metddy a techniky komunikécie pocas sprevddzania
zodpovednost’ za kvalitu poskytovanych sluZieb

viest' skupinu a jednotlivcov v oblasti turizmu a vol'ného ¢asu
aplikovat’ gramatiku a pravidld slovenského jazyka a cudzieho jazyka
komunikovat v cudzom jazyku slovom a pismom

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

spracovat’ manudl sprevddzania po tematickom okruhu (spracovanie
informdcii tykajiicich sa prehliadky, informdcii pre iicastnikov
prehliadky, jej organizacno-technické zabezpecenie) na zdklade
ziskanych vedomosti

[pisomna metdda

pisomnd dloha

efektivne vyuZit informdcie 7 dostupnych zdrojov

praktické skusanie

praktické
predvedenie formou
PC prezenticie

prezentovat’ manudl sprevddzania po vybranom tematickom okruhu
(privitanie vicastnikov, vyklad trasy, motivdciu ticastnikov, ich
organizdciu a zdsady bezpecnosti)

praktické skusanie

praktické
predvedenie formou
PC prezentacie

odborne a zrozumitel'ne prezentovat’ nadobudnuté vedomosti o danom
regione/lokalite pocas poskytovaného vykladu v spisovnom slovenskom
Jjazyku a v cudzom jazyku na virovni Bl, pripadne C1 - C2

praktické skusanie

praktické
predvedenie

operativne skrdtit alebo rozsirit trvanie prehliadky/vykladu z casovych
dovodov alebo v pripade nepriaznivého pocasia s cielom poskymiit
ticastnikom co najkomplexnejsiu informdciu

praktické skusanie

simulovana tloha

definovat vyznam, kédex a klasifikdciu sprievodcovskej cinnosti

Ustna metoda

istna odpoved

uplamit’ zakladné zdsady spolocenskej komunikdcie a protokolu praktické skusanie [praktické
sprievodcu pri komunikdcii s ticastnikmi prehliadky/exkurzie predvedenie
predviest sposoby aktivneho zapojenia ticastnikov do prehliadky/exkurzie [praktické skusanie [praktické
prisposobil sa ich poZiadavkdm predvedenie

vysvetlit techniky asertivnej komunikdcie a zviddania stresu

praktické skusanie

simulovana uloha

poskytovat' vyklad vyberom a spdjanim vhodnych informdcii, zvladanim [praktické skiSanie [praktické
reakcie na otdzky klientov, flexibilnym pristupom, sebareflexiou a predvedenie
empatiou
specifikovat jednotlivé typy ciel'ovych skupin s osobitymi potrebami a praktické skuisanie [praktické
uviest' ich vplyv na rozdiely v interpretdcii a pldnovani predvedenie s
prehliadky/exkurzie a prisposobit’ sa ich potrebdm vykladom
predchddzat konfliktom pocas sprevddzania a minimalizdcie ich vzniku |praktické skuSanie [praktické
predvedenie
komunikovat so zahranicnymi vicastnikmi prehliadky/exkurzie a v praktické skusanie [praktické
kompetencii interkultiirnej komunikdcie predvedenie
viest’ skupinu ticastnikov prehliadky/exkurzie praktické skusanie [praktické
predvedenie

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispeSného vykonania skiisky je splnenie vSetkych uvedenych kritérii minimdlne 70%.

Hodnotena sposobilost':

charakterizovat’ polohu a fyzickogeografické pomery daného regiénu (reliéf, podnebie, vodstvo, fléra, fauna a




chrinené izemia prirody) a ich vyznam pre cestovny ruch

charakterizovat humannogeografické pomery daného regiénu (obyvatel'stvo, sidla, hospodérstvo, doprava a

sluzby) a ich vyznam pre cestovny ruch
vyuzivat mapové podklady pocas poskytovaného vykladu

schopnost’ samostatne pldnovat a organizovat’ svoju pracu i pracu skupiny

popisat’ zdsady poskytovania prvej pomoci
poskytovat’ prvi pomoc

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

charakterizovat’ polohu a fyzickogeografické pomery daného regionu
(relief, podnebie, vodstvo, flora, fauna a chrdnené tizemia prirody) a ich
vyznam pre cestovny ruch

Gstna metoda

Ustna odpoved

charakterizovat’ ndrodné parky a chrdnené krajinné oblasti v regione

Gstna metoda

istna odpoved

popisat’ historiu osidlenia, socio-ekonomické vztahy a vplyv na ochranu
prirody daného regionu/lokality

Gstna metoda

istna odpoved

charakterizovat’ humdnnogeografické pomery daného regionu
(obyvatel'stvo, sidla, hospoddrstvo, doprava a sluzby) a ich vyznam pre
cestovny ruch

Ustna metdda

tistna odpoved

charakterizovat specifikd podnebia v danom regione/lokalite

Ustna metoda

istna odpoved

’ X7

predviest schopnost citat' v topografickych mapdch, charakterizovat
mierky a legendy mdp

Gstna metoda

Ustna odpoved

urcit svetové strany v teréne a na mape bez technickych pomocok

praktické skusanie

praktické
predvedenie

uviest' zdsady bezpecného pohybu v roznych typoch terénov v lemom a
zimnou obdobi s réznou ciel'ovou skupinou

Gstna metoda

istna odpoved

predviest’ poskymutie prvej predlekdrskej pomoci

praktické skisanie

simulovana tloha

samostatne pldnovat’ a organizovat svoju prdcu i prdcu skupiny v ramci
tematického okruhu

[pisomnd metdda

pisomn4 dloha

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispeSného vykonania skiisky je splnenie vSetkych uvedenych kritérii minimdlne 70%.

Hodnotena sposobilost’:

charakterizovat’ administrativnosprdvne ¢lenenie regiénu ako sti¢ast pravneho a politického systému Slovenskej

republiky

charakterizovat’ sicasny kultirny a spolocensky Zivot daného regionu/lokality, kultirne zariadenia (galérie, muzed,

divadl4, koncertné siene a i.), vzdeldvacie a kulttirne inStitdcie, pravidelné kultirne a spolocenské podujatia
charakterizovat’ cestovny ruch ako odvetvie hospodarstva, jeho inStituciondlne zabezpecenie, formy a typy

cestovného ruchu, produkty a poskytovatel'ov sluZieb cestovného ruchu v danom regiéne
vymenovat atraktivity a lokality pre turizmus, vol'ny ¢as a Sport v danom regione/lokalite

charakterizovat lokdlnu gastronémiu, jej Specifikd

prispdsobovat’ prezentovany vyklad typu publika (narodnost, vek, odbornost) vyberom vhodnych informécii

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

prezentovat’ postavenie regionu v systéme administrativnosprdavneho
clenenia prdvneho a politického systému Slovenskej republiky

Gstna metoda

Ustna odpoved

preukdzat vSeobecnii znalost’ o demogratfii, socidlnej a zdravomej
starostlivosti

Gstna metoda

Ustna odpoved’

prezentovat muzedlne a galerijné expozicie daného regionu

istna metoda

istna odpoved

prezentovat’ dramatické a hudobné umenie daného regionu (divadld,
koncermé siene)

Gstna metoda

Ustna odpoved

prezentovat vSeobecny prehl'ad o vzdeldvacich a kultirnych institiicidch v
danom regione

Gstna metoda

Ustna odpoved

vymenovat pravidelné top podujatia regionu vizko prepojené s

istna metoda

Ustna odpoved’




produktovou ponukou cestovného ruchu

prezentovat zdkladnii znalost cestovného ruchu, jeho instituciondlne listna metoda istna odpoved
zabezpecenie na miestnej vrovni, formy a typy cestovného ruchu, ako aj
poskytovatel'ov sluZieb (turistické informacné centrd, incomingové
cestovné kanceldrie a agentiiry a i.)

vymenovat poskytovatelov sluZieb a produkty CR v danom regione istna metoda Ustna odpoved’

vymenovat atraktivity a lokality pre turizmus, volny cas a sport v danom [Gstna metéda istna odpoved

regione/lokalite (aquaparky, lanové centrd, divokd voda a i.)

charakterizovat’ lokdlnu gastronémiu, jej specifikd, formy zdZitkovej istna metdda istna odpoved

gastronomie

predviest schopnost’ prisposobit’ prezentovany vyklad typu publika praktické skusanie [praktické

(ndrodnost, vek, odbornost) vyberom vhodnych informdcii predvedenie s
vykladom

Podmienky tspesného vykonania skisky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnenie vSetkych uvedenych kritérii minimalne 70%.

Organiza¢né a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

z . 2

Pokvnv na realizaciu skuiskv:

dkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni

eskorsich predpisov, § 17 a § 18.

Proces hodnotenia:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.
Vysledné hodnotenie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.
ZloZenie skaSobnej komisie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.
Poziadavky na odborni sposobilost’ skisajiceho:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

Skusajici musi splnit’ asport jednu poZiadavku:

a) vysokoskolské vzdelanie prvého, druhého alebo tretieho stupria v odbore, ktorého sa vzdeldvaci projekt dotyka (
geografia CR, historia, dejiny umenia, archivnictvo, archeoldgia, Zurnalistika, ekonomika sluZieb a cestovného
ruchu) a najmenej 2 roky praxe v oblasti, ktorej sa vzdeldvaci projekt dotyka, ako aj preukdzatelni lektorskii

sposobilost,

b) uiplné stredné vzdelanie s maturitou v prislusnom odbore vzdeldvacieho programu, najmenej dva roky praxe v
oblasti, ktorej sa vzdeldvaci projekt dotyka, a preukdzatelnii lektorskii spdsobilost.

Skolitel'mi a skiimajiicimi praktickej casti vzdeldvacieho programu - ndzorného sprevddzania - méZu byt aj aktivni




sprievodcovia s viac ako 5 rocnou sprievodcovskou praxou.

Materiélne a technické podmienky skuisky:

Ucebny priestor musi umoznit’ ticastnikom vzdeldvania vyuZivat primerané pracovné vybavenie.

Miesto vzdeldvania nesmie ohrozovat zdravie a bezpecnost ticastnikov vzdeldvania.

Materidlové poZiadavky:
Odborné ucebnice, ucebné skriptd, dataprojektor, notebook, premietacie pldtno, flipchart,

transparentné folie, mapy, filmy, fotografie.
Priestorové poZiadavky:

Zariadend ucebna s kniZnicou a pripojenim na internet.

Kartu kvalifik4cie schvélila Narodna rada pre vzdeldvanie a | 14.8.2015
kvalifikaciu dna:

Platnost’ karty kvalifikacie od: 14.8.2015
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