Nazov kvalifikacie: Manazér kaviarne a baru

Kéd kvalifikacie C1412002-00706

Uroveii SKKR 4

Sektorovd rada Obchod, marketing, gastronémia a cest. ruch

SK ISCO-08 1412002 Riadiaci pracovnik (manaZér) kaviarne a
baru

SK NACE Rev.2 I UBYTOVACIE A STRAVOVACIE SLUZBY, 56
Cinnosti restaurdcii a pohostinstiev

Doklad o ziskanej kvalifikacii -

Nézov povolania Bar manager, Caffee manager

Kvalifika¢ny Standard

Vedomosti:

popisat’ postupy pri reklamdcidch

popisat’ zdasady spolocenskej komunikdcie

popisat psychologiu predaja

definovat zdsady BOZP, PO a HACCP

popisat’ bezpecnostné pravidld pri platbe kartou a bezpecnostné prvky bankoviek, periaznych poukdzok a kuponov

popisat zdklady obchodného a pracovného prdva pre prdacu v obchode a gastronomii

definovat krizovy manaZment a manazZment konfliktu

charakterizovat’ ekonomiku podnikatel'ského subjektu vseobecne

definovat marketing a reklamu v oblasti sluZieb

vysvetlit hygienicko-sanitacné cinnosti v predajnych a skladovych priestoroch a dodrZiavanie hygienickych predpisov
pri manipuldcii s tovarom

charakterizovat postupy pri skladovani tovarov, surovin a ndpojov

vysvetlit' zdsady techniky obsluhy

popisat’ zdsady organizdcie prevddzky - vysvetlit poznatky o potravindch, ndpojoch a technologii ich vyroby,
prezentdcii a predaji

popisat’ gastronomické pravidld a zdsady pri zostavovani jeddlnych a ndpojovych listkov

popisat strojové a technické vybavenie prevddzky

charakterizovat’ pouZivané suroviny, ndpoje a potraviny - tovaroznalectvo

popisat’ druhy kavy, alkoholickych ndpojov nealkoholickych ndapojov

popisat jednotlivé druhy alkoholickych ndpojov, ich vyrobu a skladovanie

popisat jednotlivé odrody kavy, ich pestovanie, spracovanie a skladovanie

definovat technologické postupy pri priprave kdvy, miesanych ndpojov, mliecnych koktejlov a podobne

popisat’ hygienické zdsady pri prdci s potravinami

Zrucnosti:

aplikovat manaZment casu

zabezpecovat dodrZiavanie BOZP, PO, HACCP a hygienickych noriem

riadit prevddzku kaviarne a baru

spolupracovat’ s vedenim organizdcie pri vytvdrani obchodnej stratégie

organizovat prdce v prevddzke a pri gastronomickych akcidch

planovat nasadenie zamestnancov a rozdelenie smien

kontrolovat’ Standardy prevddzky, denné rutiny a zdkaznicky servis

kontrolovat skladové zdsoby potravin, bielizne, pomocného materidlu a prostriedkov

stanovovat ceny poskytovanych sluZieb a tovaru (cenové kalkuldcie)

spolunavrhovat ndpojovy listok a postupnosti ndpojov

prejedndvat’ zmluvné podmienky s obchodnymi partnermi s ciel'om zabezpecit plynulé zdasobovanie zvereného tiseku




navrhovat predaj ponitkanych sluZieb, vrdtane ich kombindcii podl'a poZiadaviek zdkaznika

posudzovat kvalitu tovaru od doddvatel'ov

pripravovat’ podklady a doklady na spracovdvanie objedndvok a na uzatvdaranie obchodnych zmliiv

viest poZadované agendy a evidencie

vyhodnocovat vysledky cinnosti organizdcie (vrdtane vyhodnocovania statistik)

zabezpecovat’ vybavovanie poZiadaviek, staZnosti a reklamdcii zdkaznikov

zabezpecovat’ vyber, skolenia, koucing a vhodnii motivdciu zamestmancov

zabezpecovat vyber a riadenie doddvatel'ov sluZieb

Kompetencie:

zodpovednost za dodrZiavanie gastronomickych pravidiel na pracovisku

zodpovednost za kvalitu posktovanych sluZieb zvereného iiseku

zodpovednost za vysledky prdce timu i svojej prdce

samostatnost’ pri plneni pracovnych tiloh

schopnost riadit’ tim

schopnost riesit’ konflikié situdcie

Hodnotiaci Standard

Hodnotena sposobilost':

popisat’ psycholégiu predaja

popisat’ zdklady obchodného a pracovného préva pre pracu v obchode a gastrondémii
charakterizovat’ ekonomiku podnikatel'ského subjektu vSeobecne

definovat krizovy manazment a manaZzment konfliktu

definovat’ marketing a reklamu v oblasti sluZieb

managementu, zdklady podvojného a jednoduchého tictovnictva,
hospoddrsku korespodenciu, zostavovanie a kalkuldcie noriem a receptiir
pre vyrobu a pre stanovenie predajnej ceny a zdklady statistiky

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
vysvetlit’ psychologiu predaja listna metoda istna odpoved' s
vysvetlenim
popisat’ zdklady prdva a ekonomiky prevdadzky, zdaklady persondlneho  |pisomna metéda  [test

definovat ekonomiku podnikatel'ského subjektu istna metoda

istna odpoved

popisat’ krizovy manaZment a manazZment konfliktu istna metdda

istna odpoved

navrhnit marketing a reklamu podniku podl'a zadania pisomnd metdda

pisomna dloha

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnit’ uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 70%.

Hodnotena sposobilost’:
predpisov pri manipul4cii s tovarom

kontrolovat’ Standardy prevadzky, denné rutiny a zdkaznicky servis

posudzovat’ kvalitu tovaru od doddvatel'ov

kontrolovat skladové zasoby potravin, bielizne, pomocného materidlu a prostriedkov
zodpovednost za dodrziavanie gastronomickych pravidiel na pracovisku
charakterizovat postupy pri skladovani tovarov, surovin a napojov

vysvetlit’ hygienicko-sanitacné Cinnosti v predajnych a skladovych priestoroch a dodrziavanie hygienickych

popisat’ bezpecnostné pravidla pri platbe kartou a bezpecnostné prvky bankoviek, petiaznych poukazok a kupénov

tovarom

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

definovat’ hygienicko-sanitacné cinnosti v predajnych a skladovych istna metdda istna odpoved' s

priestoroch a dodrZiavanie hygienickych predpisov pri manipuldcii s vysvetlenim




vymenovat bezpecnosmé pravidld pri platbe kartou a bezpecnosmé prvky [Gstna metéda istna odpoved
bankoviek, periaznych poukdzok a kuponov

popisat standardy prevddzky, denné rutiny a zdkaznicky servis istna metdda Ustna odpoved' s
vysvetlenim

popisat’ zdsady kvality tovaru a podmienky dodrziavania doddvatelov  [dstna metéda ustna odpoved' s
vysvetlenim

popisat’ zdsady kontroly skladovych zdsob potravin, bielizne, pomocného [istna metéda istna odpoved

materidlu a prostriedkov

charakterizovat’ standardné postupy pri skladovani tovarov, surovin a  [Gstna metéda istna odpoved
ndpojov v gastronomickej prevddzke

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnit’ uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 70%.

Hodnotena sposobilost’:

aplikovat’ manaZment ¢asu

organizovat prace v prevddzke a pri gastronomickych akcidch

spolupracovat’ s vedenim organizicie pri vytvarani obchodnej stratégie

pripravovat podklady a doklady na spracovavanie objedndvok a na uzatvaranie obchodnych zmlav
viest’ poZadované agendy a evidencie

vyhodnocovat vysledky ¢innosti organizécie (vratane vyhodnocovania $tatistik)

samostatnost’ pri plneni pracovnych tloh

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

definovat zdsady organizdcie prdce v prevddzke s aplikovanim pisomnd metdéda  |pisomnd dloha
poznatkov 7 manaZmentu casu

vysvetlit moZnosti prezentdcie podniku podla zadania istna metéda tistna odpoved’
popisat zdsady vytvdrania obchodnej stratégie istna metdda istna odpoved
vyhodnotit vysledky cinnosti organizdcie podla zadania pisomnd metdda  [pisomnd dloha
popisat’ agendy a evidencie pri prdci v gastronomickych zariadeniach istna metdda istna odpoved

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispeSného vykonania skiisky je splnit uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 70%.

Hodnotena sposobilost’:

zabezpecovat dodrZiavanie BOZP, PO, HACCP a hygienickych noriem
planovat nasadenie zamestnancov a rozdelenie smien

riadit’ prevddzku kaviarne a baru

zabezpecovat vyber, Skolenia, kou¢ing a vhodni motiviciu zamestnancov
zabezpecovat vyber a riadenie dodavatel'ov sluzieb

schopnost riadit’ tim

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje

hodnotenia hodnotenia
pripravit nasadenie zamestnancov a rozdelenie smien pisomnd metéda  [pisomnd dloha
popisat nové trendy v riadeni prevddzky kaviarne a baru istna metéda behaviordlny

rozhovor

popisat’ zdsady vyberu, skolenia, koucingu a vhodnej motivdcie listna metoda istna odpoved' s
zamesmancov vysvetlenim
popisat vyber a riadenie doddvatel'ov sluZieb a remeselnickych prdc s istna metdda istna odpoved
ohl'adom na dodrZiavanie BOZP, HACCP a PO

Podmienky tspesného vykonania skisky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnit’ uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 70%.

Hodnotena sposobilost’:

prejednavat zmluvné podmienky s obchodnymi partnermi s cielom zabezpecit plynulé zdsobovanie zvereného

useku
zabezpecovat vybavovanie poZiadaviek, staznosti a reklamécii zdkaznikov




stanovovat ceny poskytovanych sluZieb a tovaru (cenové kalkulécie)

navrhovat predaj pontkanych sluZieb, vratane ich kombin4cii podl'a poZiadaviek zdkaznika

spolunavrhovat ndpojovy listok a postupnosti ndpojov
samostatnost’ pri plneni pracovnych tloh

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

popisat’ zdkladné zmluvné podmienky s obchodnymi partnermi

dstna metoda

istna odpoved

popisat’ vybavovanie poZiadaviek, staZnosti a reklamdcii zdkaznikov

Gstna metoda

Ustna odpoved' s

vysvetlenim
stanovit’ ceny poskytovanych sluZieb a tovaru podla zadania praktické skusanie [praktické

predvedenie
navrhniit’ predaj ponitkanych sluZieb, vrdtane ich kombindcii podla praktické skusanie [praktické
zadania predvedenie

pripravit’ ndpojovy listok a postupnosti ndpojov podla zadania

pisomnd metdda

[pisomnd tloha

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispeSného vykonania skiisky je splnit’ uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 70%.

Hodnotena sposobilost':

popisat zdsady spoloc¢enskej komunikicie
popisat’ postupy pri reklamaciach
vysvetlit' zdsady techniky obsluhy

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

na praktickom priklade predviest zdkladné zdsady spolocenskej
komunikdcie

Gstna metoda

Ustna odpoved

v nadvdznosti na zdsady spolocenskej komunikdcie predviest postup pri
reklamdcii produktu kaviarne alebo baru

praktické skusanie

praktické
predvedenie s
vysvetlenim

vysvetlit’ zaklady techniky obsluhy v gastronomickych zariadeniach typu

Gstna metoda

bar, alebo kaviareri - na priklade

Ustna odpoved

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou tspesného vykonania sktisky je splnit uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 70%.

Hodnotena spdsobilost’:
popisat’ druhy kavy, alkoholickych ndpojov nealkoholickych ndpojov

definovat technologické postupy pri priprave kdvy, miesanych ndpojov, mlie¢nych koktejlov a podobne

popisat’ strojové a technické vybavenie prevadzky

charakterizovat' pouzivané suroviny, ndpoje a potraviny - tovaroznalectvo

popisat hygienické z4sady pri prici s potravinami

popisat’ jednotlivé druhy alkoholickych ndpojov, ich vyrobu a skladovanie
popisat’ jednotlivé odrody kévy, ich pestovanie, spracovanie a skladovanie

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

popisat ndhodne vybrané druhy kadv, alkoholickych ndpojov a
nealkoholickych ndpojov

pisomnd metdda

pisomnd dloha

definovat technologické postupy priprave vybranych kdv, miesanych
ndpojov, mliecnych kokteilov a inych ndpojov

pisomnd metdda

pisomna dloha

specifikovat’ a urcit strojové a technické vybavenie kaviarne a baru,
podla jednotlivych Specializdcii, alebo zamerani prevdadzok

praktické skiiSanie

praktické
predvedenie s
vykladom

charakterizovat’ jednotlivé suroviny, ndpoje a potraviny v beznej
prevddzke kaviarne a baru, ich skladovanie, hygienické zdsady pri prdci s|
nimi a ich vyuZitie

pisomna metéda

pisomna dloha

Podmienky tspesného vykonania skiasky:




Podmienkou tispe$ného vykonania skiisky je splnit’ uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 70%.

Hodnotena sposobilost':

popisat zdsady organizdcie prevddzky - vysvetlit’ poznatky o potravinich, ndpojoch a technolégii ich vyroby,
prezentécii a predaji

definovat’ zdsady BOZP, PO a HACCP

popisat’ gastronomické pravidld a zdsady pri zostavovani jeddlnych a ndpojovych listkov

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
popisat’ zdsady organizdcie prevddzky, kolobeh surovin, potravin, tovaru [istna metéda istna odpoved

a ndpojov od objedndvky aZ po predaj hostovi

opisat’ gastronomické pravidld a zdsady pri zostavovani jeddlnych a istna metdda istna odpoved
ndpojovych listkov s cielom maximalizdcie predaja a pohodlia zdkaznika

definovat zdsady BOZP, HACCP a PO v gastronomickej prevddzke, ako [pisomnd metéda  |test
predchddzat nebezpecnych situdcidim a ako zabezpecit ochranu
zamestnanca na pracovisku

Podmienky tspesného vykonania skisky:

Organiza¢né a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90.

Neformadlne vzdeldavanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Uchddzac o ziskanie kvalifikdcie musi mat ukoncené minimdlne tiplné stredoskolské vzdelanie.

Pokyny na realizdciu skisky:

Formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnent niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90.

Neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Proces hodnotenia:

Formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90.

Neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Vysledné hodnotenie:




Formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90.

Neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

ZloZenie skiSobnej komisie:

Formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90.

Neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Poziadavky na odborni sposobilost’ skiisajiceho:

Formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90.

Neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Teoretickd cast:

- I-stupriové, alebo vysSie vzdelanie v prislusnom odbore a 5-rocnd prax, alebo
- 2-stupriové vzdelanie + pedagogické minimum v prislusnom odbore
Praktickd cast:

- min. tiplné stredoskolské vzdelanie v danom odbore a 5-rocnd prax, alebo

- 2-stupriové vzdelanie + pedagogické minimum v prislusnom odbore

Materiélne a technické podmienky skuisky:

Teoretickd cast:

- ucebria

Praktickd cast:

- ucebria praktickej pripravy SOS gastronomického zamerania alebo hotelovd akadémia

- gastronomické, kaviarenské alebo odbytové zariadenia s prislusnym zdzemim, ktoré v mieste skiisky produkuje
vylucne cvicné vyrobky a poskytuje cvicné sluzby za iicelom skladania skiisky

Kartu kvalifik4cie schvélila Narodna rada pre vzdeldvanie a | 16.10.2015




kvalifikaciu dna:

Platnost’ karty kvalifikacie od: 16.10.2015



http://www.tcpdf.org

