Nazov kvalifikacie: Predavac drogériového tovaru a kozmetiky

Kéd kvalifikacie (C5223001-00702
Uroveii SKKR 4
Sektorovd rada Obchod, marketing, gastronémia a cest. ruch
SK ISCO-08 5223005 Predavac drogistického tovaru
a kozmetiky
SK NACE Rev.2 G VELKOOBCHOD A MALOOBCHQOD;

OPRAVA MOTOROVYCH VOZIDIEL A
MOTOCYKLOV, 47 Maloobchod okrem
motorovych vozidiel a motocyklov

Doklad o ziskanej kvalifikécii

Nézov povolania Predavac drogeriového tovaru a kozmetiky

Kvalifikac¢ny Standard

Vedomosti:

definovat zdsady bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci, hygienické protipoZiarne pravidld a predpisy HACCP o
preberani a uskladneni tovarov

opisat tvorbu kalkuldcii a rozpoctov

opisat’ zdakladné pravidla estetiky v podniku

opisat zdklady etiky v podniku

definovat zdklady informatiky pri predaji tovarov a sluZieb

vysvetlit' sanitacné opatrenia na pracovisku

opisat’ zdaklady obchodného a pracovného prdva pre potreby reklamnej praxe a eticky kédex reklamnej praxe

definovat tovaroznalectvo vseobecne

definovat skladové hospoddrstvo

opisat’ ochranu pradv spotrebitela

opisat baliaci proces a manipuldciu s tovarom

specifikovat sposoby uskladnenia a manipuldcie s tovarom

opisat’ zasady organizacnych smernic - normativne instrukcie, vniitorné predpisy, interné normy

opisat’ zdakladné ekonomické ukazovatele

specifikovat marketing a reklamu v oblasti sluZieb

opisat’ psychologiu predaja

opisat’ sposoby platieb v obchodnom styku

vysvetlit' zdsady a postupy pri inventarizdcii

charakterizovat’ prdvne predpisy v prevddzke obchodu

Zrucénosti:

dodrZiavat zdasady BOZP, ochrany zdravia pri prdci a poZiarnej ochrany, osobnii a pracovni hygienu

poskytovat’ podrobné informdcie zdkaznikom o pontikanych sluzbdch a ich cendch

preddvat’ drogériovy a doplnkovy tovar

pracovat’ s registracnou pokladnicou, inkasovat, robit’ vyiictovanie

preberat tovar od zdsobovania

skladovat drogistické a kozmetické suroviny

vytvdrat’ ndvrhy predaja poniikanych sluZieb, vrdtane ich kombindcii podla poZiadaviek zdkaznika

viest poZadované agendy a evidencie pomocou digitdlnych technololgii

kontrolovat’ vedenie a spracovdvanie poZadovanych agiend a evidencii

zaobchddzat s materidlom a energiami efektivne a hospoddrne

Kompetencie:

samostatnost’ v rozhodovani




zodpovednost’ za plnenie svojich tiloh a povinnosti

zodpovednost za kvalitu svoje prdce

schopnost komunikovat’ s lud'mi

schopnost’ pracovat’ v time

Hodnotiaci standard

Hodnotena spdsobilost’:
vysvetlit' sanita¢né opatrenia na pracovisku

definovat zdsady bezpecnosti a ochrany zdravia pri prici, hygienické protipoZiarne pravidla a predpisy HACCP o

preberani a uskladneni tovarov
charakterizovat’ pravne predpisy v prevadzke obchodu
opisat’ ochranu prav spotrebitel’a

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

pomenovat’ predpisy o bezpecnosti a ochrany zdravia, HACCP, prdvne

predpisy v prevddzke a sanitacné opatrenia na pracovisku

Gstna metoda

Ustna odpoved

predviest komunikdciu so zdkaznikom, informovat o poniikanych
sluZbdch a cendch a doplnkové poradenstvo

praktické skusanie

praktické
predvedenie

opisat’ sposoby uskladnenia a manipuldcie s tovarom

Gstna metoda

istna odpoved

definovat’ ochranu prdv spotrebitel'a

Gstna metoda

istna odpoved

vymenovat prdvne predpisy v prevddzke obchodu a zadany popisat

Gstna metoda

istna odpoved

Podmienky tspesného vykonania skisky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnenie vSetkych uvedenych kritérii minimalne na 70%.

Hodnotena sposobilost’:

opisat’ zaklady obchodného a pracovného prava pre potreby reklamnej praxe a eticky kédex reklamnej praxe

opisat’ zdkladné ekonomické ukazovatele
opisat’ psycholégiu predaja
Specifikovat’ marketing a reklamu v oblasti sluzieb

poskytovat podrobné informécie zdkaznikom o pontkanych sluzbach a ich cenach

opisat’ zdklady etiky v podniku
opisat’ zdkladné pravidla estetiky v podniku

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

navrnit’ marketing firmy podla zadania

praktické skusanie

PC prezenticia a
obhajoba prace

informovat zdkaznika o poniikanych sluZbdch a cendch

praktické skusanie

praktické
predvedenie

definovat zdklady obchodného a pracovného prdava pre potreby
reklamnej praxe

istna metoda

istna odpoved

charakterizovat eticky kodex reklamnej praxe

Gstna metoda

istna odpoved

urcit zdakladné ekonomické ukazovatele

pisomnd metoda

test

definovat psycholégiu predaja

Gstna metoda

istna odpoved

vysvetlit’ zdklady etiky v podniku

Gstna metoda

istna odpoved’

vymedzit' zdkladné pravidld estetiky v podniku

Gstna metoda

vymenovanie

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispeSného vykonania skisky je splnenie vSetkych uvedenych kritérii minimdlne na 70%.

Hodnotena sposobilost':

definovat skladové hospodéarstvo

definovat tovaroznalectvo v§eobecne

Specifikovat sposoby uskladnenia a manipuldcie s tovarom




vysvetlit zdsady a postupy pri inventariz4cii

skladovat drogistické a kozmetické suroviny

opisat’ spdsoby platieb v obchodnom styku

definovat zaklady informatiky pri predaji tovarov a sluzieb

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

predviest inventarizdciu tovaru praktické skuSanie [praktické
predvedenie

vyhotovit' skladovii tabul'ku v elektronickej podobe

praktické skiSanie

PC prezenticia a
obhajoba prace

popisat’ skladové hospoddrstvo

Gstna metoda

Ustna odpoved’

popisat zdklady tovaroznalectva

Gstna metoda

istna odpoved

popisat’ zdsady a postupy pri inventarizdcii

Gstna metoda

ustna odpoved' s
vysvetlenim

vyhladat iidaje na internete a vyhotovit’ prezentdciu podl'a zadania

praktické skusanie

PC prezenticia

vysvetlit' principy skladovania drogistickych a potravindrskych tovarov

Gstna metoda

Ustna odpoved' s
vysvetlenim

urcit sposoby platieb v obchodnom styku

Gstna metoda

istna odpoved’

Podmienky tispesného vykonania skiasky:

Podmienkou tspeSného vykonania skiSky je splnenie vSetkych uvedenych kritérii minimalne na 70%.

Hodnotena sposobilost':

viest’ poZadované agendy a evidencie pomocou digitilnych technololgii

opisat’ tvorbu kalkulécii a rozpoc¢tov

kontrolovat’ vedenie a spracovavanie poZadovanych agiend a evidencii

opisat’ zasady organizacnych smernic - normativne inStrukcie, vnitorné predpisy, interné normy

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

predviest evidenciu agendy pomocou digitdlnych technologii praktické skuisanie [praktické
predvedenie

predviest tvorbu kalkuldcii a rozpoctov pomocou digitdlych technologii  [praktické skiSanie [praktické
predvedenie

popisat principy vedenia a spracovdvania poZadovanych agiend a
evidencii

Gstna metoda

ustna odpoved' s
vysvetlenim

definovat zdsady organizacnych smernic

Gstna metoda

istna odpoved

Podmienky tspesného vykonania skisky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnenie vSetkych uvedenych kritérii minimalne na 70%.

Hodnotena sposobilost’:

dodrziavat' zdsady BOZP, ochrany zdravia pri préci a poZiarnej ochrany, osobnd a pracovni hygienu

preddvat’ drogériovy a doplnkovy tovar

vytvarat' navrhy predaja pondkanych sluzieb, vritane ich kombinécii podl'a poziadaviek zdkaznika

opisat’ baliaci proces a manipuldciu s tovarom

zaobchadzat' s materidlom a energiami efektivne a hospodarne
pracovat s registratnou pokladnicou, inkasovat, robit’ vytétovanie
preberat’ tovar od zdsobovania

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

predviest predaj drogériovych, kozmetickych a doplnkovych tovarov s  [praktické skusanie [praktické

dodrZanim BOZP predvedenie

vytvorit ndvrh predaja poniikanych sluZieb, vrdtane ich kombindcii
podla zadania

praktické skusanie

simulovana uloha

predviest’ baliaci proces a manipuldciu s tovarom

praktické skusanie

praktické
predvedenie




popisat principy hospoddrneho zaobchddzania s materidlom a energiami [(stna metéda istna odpoved' s

vysvetlenim
predviest manipuldciu s registracnou pokladnicou, inkasovat’ a urobit’  [praktické skiSanie [praktické
vylictovanie predvedenie
predviest preberanie tovaru praktické skusanie [praktické

predvedenie

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispeSného vykonania skisky je splnenie vSetkych uvedenych kritérii minimdlne na 70%.

Organizacné a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Pokyny na realizdciu skisky:

Formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Proces hodnotenia:

Formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Vysledné hodnotenie:

Formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorycxh zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

ZloZenie skdSobnej komisie:

Formdlne vzdeldvanie:




Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Poziadavky na odborni sposobilost’ skiisajiceho:

Formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Neformadlne vzdelavanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Materidlne a technické podmienky skuisky:

Vhodné pracovné oblecenie

Bezné materidlové vybavenie predajne, pripadne prevddzky

Dostatocné mnoZstvo drogériového tovaru

Registracnd pokladnica, funkcny pokladnicny systém

Technicko-administrativne prostriedky, PC s prislusnym softvérovym vybavenim

Ucebria

Kartu kvalifikdcie schvalila Narodna rada pre vzdeldvanie a |2.10.2015
kvalifikdciu diia:

Platnost’ karty kvalifikacie od: 2.10.2015
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