Nazov kvalifikacie: Veduci obchodnej prevadzky

Kéd kvalifikacie (C5222000-00700

Uroveii SKKR 5

Sektorovd rada Obchod, marketing, gastronémia a cest. ruch
SK ISCO-08 5222001 Vedici oddelenia

SK NACE Rev.2 G VELKOOBCHOD A MALOOBCHOD;

OPRAVA MOTOROVYCH VOZIDIEL A
MOTOCYKLOV, 46 Vel'koobchod okrem
motorovych vozidiel a motocyklov

Doklad o ziskanej kvalifikécii

Nézov povolania Veduci oddelenia

Kvalifikac¢ny Standard

Vedomosti:

charakterizovat zdsady bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci a protipoZiarne pravidld v obchodnej prevddzke

vysvetit’ proces analyzy planovania ludskych zdrojov v organizdcii

definovat poZiadavky na pracovné pozicie

charakterizovat’ problematiku ochrany prdv spotrebitela

charakterizovat zdklady propagdcie v podniku

definovat’ hygienické zdsady v obchode

opisat’ psychologiu predaja

opisat’ sposoby platieb v obchodnom styku

charakterizovat zdkladné znaky prevdadzky maloobchodu

vysvetlit’ systém inventarizdcie v obchodnej prevddzke

charakterizovat prdvne predpisy v prevddzke obchodu

opisat’ postup vyhotovenia cenovej ponuky, objedndvky, faktiry

opisat postup prijmu zdkaziek

vysvetlit’ postupy vybavovania reklamdcii

popisat’ postupy vedenia pracovného kolektivu

definovat’ hygienické predpisy a predpisy HACCP o preberani a uskladneni tovarov

Zrucénosti:

zabezpecovat dodrZiavanie BOZP, PO a hygieny prdce

spracovdvat’ a vybavovat korenspondenciu

zabezpecovat organizacne dalsie vzdeldvanie zamestnancov

aplikovat’ v praxi zdakladné obchodno-podnikatel'ské aktivity a zdkladné zdsady marketingu

kontrolovat’ procesy vedenia a spracovdvania poZadovanych agend a evidencii

pracovat’ s registracnou pokladnicou, inkasovat, robit’ vyiictovanie

prejedndvat’ objedndvky a obchodné zmluvy s obchodnymi partnermi i so zdkaznikmi

prijimat hotovostné a bezhotovostné platby od zdkaznikov za poskytmuté sluzby a tovar, vrdtane vystavovania
prislusnych dokladov

Kompetencie:

samostatnost’ v organizovani a pldnovani prdce

samostatnost’ v rozhodovani

schopnost’ analyzovat a riesit’ problémy

schopnost komunikovat' s lud'mi

schopnost motivovat’ ludi

schopnost’ pracovat’ v time

zodpovednost’ za plnenie svojich tiloh a povinnosti




Hodnotiaci Sstandard

Hodnotena spdsobilost’:
charakterizovat’ pravne predpisy v prevadzke obchodu
definovat hygienické zdsady v obchode

vysvetit’ proces analyzy pldnovania I'udskych zdrojov v organizicii
definovat poziadavky na pracovné pozicie

charakterizovat zaklady propagécie v podniku

opisat’ psycholégiu predaja

zabezpecovat organizacne d'alSie vzdeldvanie zamestnancov
popisat’ postupy vedenia pracovného kolektivu

charakterizovat’ zdsady bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci a protipoZiarne pravidld v obchodnej prevdadzke
definovat” hygienické predpisy a predpisy HACCP o preberani a uskladneni tovarov

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

charakterizovat’ vyznam marketingu a psychologie predaja

Ustna metdda

tistna odpoved

vysvetlit vyznam reklamy a priameho predaja

Gstna metoda

Ustna odpoved

definovat principy vedenia ludi a motivdcie zamestnancov

Ustna metdda

tistna odpoved

vysvetlit vyznam vzdeldvania zamestmancov

Gstna metoda

Ustna odpoved

popisat’ agendu evidencie zamestnancov

Ustna metdda

tistna odpoved

definovat’ poZiadavky na pracovné pozicie

Gstna metoda

Ustna odpoved

popisat proces vyberového pohovoru

pisomnd metdda

pisomnd dloha

zostavit' pldn ludskych zdrojov v organizdcii

[pisomnd metdda

pisomnd dloha

definovat zdkladné prdavne normy a predpisy v obchode

istna metdda

tistna odpoved

vysvetlit' predpisy HACCP o preberani a uskladneni tovarov

Gstna metoda

Ustna odpoved

uviest’ hygienické zdasady aplikované v obchode

istna metdda

tistna odpoved

definovat zdklady propagdcie v podniku

Gstna metoda

Ustna odpoved

popisat’ psychologiu predaja

pisomnd metdda

pisomnd dloha

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou tspesného vykonania sktsky je splnit uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 80%.

Hodnotena sposobilost’:
opisat’ spdsoby platieb v obchodnom styku
pracovat s registracnou pokladnicou, inkasovat, robit’ vytictovanie

prislusnych dokladov

kontrolovat’ procesy vedenia a spracovdvania poZadovanych agend a evidencii

prijimat’ hotovostné a bezhotovostné platby od zdkaznikov za poskytnuté sluZby a tovar, vritane vystavovania

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

charakterizovat’ principy hospoddrenia podnikatel'ského subjektu,
vysledok hospoddrenia

Gstna metoda

Ustna odpoved

pomenovat’ zdakladné ekonomické pojmy a vysvetlit ich vyznam

Gstna metoda

Ustna odpoved

prakticky predviest komunikdciu so zdkaznikom praktické skusanie [praktické
predvedenie s
vysvetlenim
zvolit vhodny pracovny postup pri informovani zdkaznika o tovare a praktické skusanie [praktické
pontikanych sluzZbdch predvedenie s
vysvetlenim
poskytniit’ zdkaznikovi poradenstvo, doplnkové sluzby praktické skusanie [praktické
predvedenie s
vysvetlenim
predviest prdacu v kolektive pri zadanej tilohe praktické skusanie [praktické




predvedenie s
vysvetlenim

predviest prdcu s registracnou pokladnicou

praktické skusanie

praktické
predvedenie s
vysvetlenim

urobit’ vyiictovanie

praktické skusanie

praktické
predvedenie s
vysvetlenim

predviest prijem hotovostnych platieb od zdkaznikov za poskytnuté sluZby
a tovar, vrdtane vystavovania prislusnych dokladov

praktické skiSanie

praktické
predvedenie s
vysvetlenim

Podmienky tspesného vykonania skisky:

Podmienkou tspesného vykonania skisky je splnit’ uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 80%.

Hodnotena sposobilost’:
charakterizovat' zdkladné znaky prevadzky maloobchodu

aplikovat’ v praxi zdkladné obchodno-podnikatel'ské aktivity a zdkladné zdsady marketingu

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

definovat zdkladné znaky prevdadzky maloobchodu

pisomnd metdda

pisomna dloha

urcit’ vhodné obchodno-podnikatel'ské aktivity v praxi

Gstna metoda

istna odpoved’

definovat zdkladné zdsady marketingu v praxi

istna metoda

istna odpoved

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou tispesného vykonania sktisky je splnit uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 80%.

Hodnotena spdsobilost’:

charakterizovat’ problematiku ochrany prav spotrebitel'a
vysvetlit' postupy vybavovania reklamécii

zabezpecovat dodrZiavanie BOZP, PO a hygieny préice

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

vysvetlit’ problematiku ochrany prdv spotrebitela

istna metdda

tistna odpoved

zvolit vhodny pracovny postup pri reklamdcidch

Gstna metoda

Ustna odpoved

predviest’ kontrolu dodrZiavania BOZP, PO a hygieny prdce

praktické skusanie

praktické
predvedenie

Podmienky tspesného vykonania skiasky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnit’ uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 80%.

Hodnotena sposobilost’:

vysvetlit' systém inventarizdcie v obchodne]j prevadzke

opisat’ postup vyhotovenia cenovej ponuky, objedndvky, faktiry
opisat’ postup prijmu zdkaziek

spracovavat’ a vybavovat’ korenSpondenciu

prejedndvat’ objedndvky a obchodné zmluvy s obchodnymi partnermi i so zdkaznikmi

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

popisat’ postup pri inventarizdcii

istna metdda

tistna odpoved

predviestpostupy pri vyhotoveni cenovej ponuky, objedndvky a faktiry

praktické skusanie

praktické
predvedenie s
vysvetlenim

predviest postupy prijmu zdkaziek

praktické skiSanie

praktické
predvedenie s
vysvetlenim

zvolit' vhodny pracovny postup pri spracovani a vybavovani
korenspodencie

Gstna metoda

Ustna odpoved




predviest vhodny pracovny postup pri prejedndvani objedndvok a praktické skisanie [praktické
obchodnych zmliv s obchodnymi partnermi i so zakaznikmi predvedenie s
vysvetlenim

Podmienky tspesného vykonania skiasky:

Podmienkou tspeSného vykonania skisky je splnit’ uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 80%.

Organiza¢né a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Pokyny na realizaciu skisky:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Proces hodnotenia:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Vysledné hodnotenie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

ZloZenie skiSobnej komisie:

Zdkon 56872009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Poziadavky na odbornu spdsobilost’ skiiSajiceho:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Materidlne a technické podmienky skdsky:

Bezné materidlové vybavenie oddelenia, predajne, prevdadzky
Technicko-administrativne prostriedky, PC s prislusnym softverovym vybavenim
Registracnd pokladnica, funkcny pokladnicny systém (v pripade prevddzky)
Vhodné pracovné oblecenie

Pomécky potrebné k vykonaniu prislusnej casti zdverecnej skiisky

Kartu kvalifikacie schvélila MSVVa$ dia: 25.9.2015

Platnost’ karty kvalifikacie od: 25.9.2015
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