Nazov kvalifikacie: Poradca klientov, Predajca bankovych
produktov pri priehradkach

Kéd kvalifikacie C3312001-00678

Uroveii SKKR 4

Sektorova rada Bankovnictvo, financné sluzby a poistovnictvo

SK ISCO-08 3312001 Odborny poradca, predajca bankovych
produktov a sluZieb

SK NACE Rev.2 K FINANCNE A POISTOVACIE CINNOSTI, 64
Finan¢né sluzby okrem poistenia a ddchodkového
zabezpecenia

Doklad o ziskanej kvalifikacii osvedcenie

Nézov povolania Poradca klientov, predajca bankovych produktov
pri priehradkach

Kvalifikac¢ny Standard

Vedomosti:

opisat bankovnictvo vseobecne a bankové sluZby

vysvetlit' zdakladné bankové produkty a sluzby

opisat zdkladné ochranné prvky bankoviek

opisat pravidld pristupu a zaobchddzania s osobnymi iidajmi

definovat zdkladné legislativne ustanovenia pre zamedzenie prania Spinavych periazi a sivisiace prdvne predpisy

Zrucénosti:

dodrZiavat BOZP a PO pri prdci

poskytovat’ komplexné informdcie a poradenstvo o produktoch a sluzbdch banky pre prislusny segment klientov

vypracovdvat ponuky pre prideleny segment klientov

preddvat produkty a sluzby banky vybranej skupine klientov

poskytnovat vsetky zdkladné informdcie o ponitkanych produktoch a sluzbdch banky

zaddvat informdcie o klientovi a produktoch do informacného systému banky

vytvdarat’ kompletmii dokumentdciu vyZadovanii legislativou a bankou pri predaji jednotlivych produktov

zaobchddzat' s PC a ovlddat prislusné uZivatel'ské programy

zaobchddzat s hotovostou, vykondvat pokladnicnii Cinnost

komunikovat spisovne slovom aj pismom v slovenskom jazyku

Kompetencie:

schopnost’ komunikovat’ s lud'mi

zodpovednost za plnenie svojich tiloh a povinnosti

schopnost riesit’ problémy a konflikiné situdcie

schopnost’ dokladného vykonu prdce, zmysel pre detail

Hodnotiaci Standard

Hodnotena sposobilost’:

opisat’ bankovnictvo vSeobecne a bankové sluzby

opisat’ zdkladné ochranné prvky bankoviek

vysvetlit zdkladné bankové produkty a sluzby

definovat zdkladné legislativne ustanovenia pre zamedzenie prania Spinavych penazi a sivisiace pravne predpisy

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

popisat’ bankovnictvo a bankové sluZby oznacenim spravnej odpovede  [pisomnd metdda  [test




definovat’ bankové produkty

pisomnd metdda

test

vymenovat zdkladné ochranné znaky bankoviek

[pisomna metdda

pisomnd odpoved’

charakterizovat’ zdkladné prdavne pojmy siivisiace s bankovou praxou a
pranim spinavych periazi

pisomnd metéda

test

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnit’ uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 70%.

Hodnotena sposobilost’:
zaobchadzat' s PC a ovladat’ prislusné uzivatel'ské programy

zad4vat’ informécie o klientovi a produktoch do informa¢ného systému banky

opisat pravidld pristupu a zaobchddzania s osobnymi ddajmi

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
predviest prdacu s PC a vyuZitie vybranych uZivatel'skych programov praktické skusanie [praktické
predvedenie s
vysvetlenim
zadat informdcie do informacného systému praktické skusanie [praktické

predvedenie pracou s
PC

definovat zdkladné ustanovenia zdkona o ochrane osobnych tidajov
(zdkon 1222013 Z.z7.)

Gstna metoda

ustna odpoved' s

vysvetlenim

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispe$ného vykonania sktisky je splnit’ uvedené kritérid hodnotenia minimdlne na 70%.

Hodnotena sposobilost’:

poskytovat' komplexné informécie a poradenstvo o produktoch a sluzbiach banky pre prislusny segment klientov

vypracovavat ponuky pre prideleny segment klientov
predavat’ produkty a sluzby banky vybranej skupine klientov

poskytnovat’ vSetky zdkladné informdcie o pondkanych produktoch a sluZbdch banky

komunikovat’ spisovne slovom aj pismom v slovenskom jazyku
schopnost’ komunikovat’ s I'ud'mi
schopnost’ rieSit’ problémy a konfliktné situdcie

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

samostatne a detailne spracovat’ ponuku bankovych produktov podl'a
zadania

pisomnd metdda

pisomna dloha

predviest prezentdciu bankovych produktov klientovi pomocou PC praktické skusanie [praktické
predvedenie s
vysvetlenim
predviest predajny rozhovor zamerany na produkty a sluzby banky praktické skuisanie [praktické
predvedenie
samostatne zanalyzovat’ problémovii situdciu a ispesne zvliddnut konflikt Jistna metdda Ustna odpoved' s
s klientom podla zadania vysvetlenim
zvolit’ vhodnii argumentdciu pri prezentdcii a simulovanom predajnom  [dstna metéda rozhovor

rozhovore

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispe$ného vykonania skiisky je splnit’ uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 70%.

Hodnotena sposobilost':

dodrZiavat BOZP a PO pri préci

opisat’ zdkladné ochranné prvky bankoviek

zaobchadzat s hotovostou, vykondvat pokladni¢ni ¢innost

vytvérat’ kompletnd dokumenticiu vyZadovand legislativou a bankou pri predaji jednotlivych produktov

schopnost riesit problémy a konfliktné situdcie

Kritéria hodnotenia:

Metody

Nastroje




hodnotenia hodnotenia

vymenovat zdsady prdce s hotovostou listna metoda istna odpoved' s
vysvetlenim
predviest’ identifikdciu ochrannych znakov bankoviek praktické skusanie [praktické
predvedenie
popisat’ proces vytvdrania kompletnej dokumentdcie vyZadovanej istna metdda Ustna odpoved' s
legislativou a bankou pri predaji jednotlivych produktov vysvetlenim
vymenovat zdasady BOZP a PO pri prdci pisomnd metéda  |test

Podmienky tspesného vykonania skisky:

Podmienkou tspeSného vykonania skisky je splnit’ uvedené kritérid hodnotenia minimédlne na 70%.

Organiza¢né a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Podmienkou ziskania kvalifikdcie je ukoncené minimdlne iplné SS vzdelanie ekonomického alebo vseobecného
vzdelania.

Pokyny na realizaciu skisky:

Formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnent niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Proces hodnotenia:

Formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Vysledné hodnotenie:




Formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

ZloZenie skidSobnej komisie:

Formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

PoZiadavky na odborni sposobilost’ skisajiceho:

Formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Materidlne a technické podmienky skuisky:

Miestmost’ na pisomnii a tistnu cast’ skiisky, vel'kost podl'a poctu prihldsenych uchddzacov. Vytlacené testy,
prezentacnd technika, PC.

Kartu kvalifikacie schvélila MSVVa$ dia: 4.9.2015

Platnost karty kvalifikicie od: 4.9.2015
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