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Kvalifikac¢ny Standard

Vedomosti:

charakterizovat cinnosti v oblasti platobného styku so zameranim na pokladnicnii sluZbu

definovat’ vseobecne zdvizné prdvne predpisy v oblasti platobného styku

specifikovat’ ochranné prvky bankoviek a minci

definovat podmienky a rizikd zriadenia, vedenia a zruSenia tictov klientov

Zrucnosti:

kontrolovat’ sprdvnost tidajov klientov a pravost’ podpisov

obsluhovat technické zariadenia a pristroje na overovanie pravosti bankoviek a minci

vyhl'addvat’ a archivovat prislusnii dokumentdciu

riesit vzniknuté reklamdcie

vykondvat vykaznictvo v oblasti pokladnicnej cinnosti a spracovanie sivisiacej dokumentdcie

kontrolovat pravost bankoviek a minci

Kompetencie:

schopnost’ pracovat’ v time

samostatmost a doslednost’

doslednost pri spracovani prislusnej dokumentdcie

Hodnotiaci Standard

Hodnotena sposobilost':

definovat’ podmienky a rizika zriadenia, vedenia a zrusenia Gctov klientov

definovat’ v§eobecne zavizné pravne predpisy v oblasti platobného styku

charakterizovat’ ¢innosti v oblasti platobného styku so zameranim na pokladni¢nu sluzbu
vykondvat' vykaznictvo v oblasti pokladni¢nej ¢innosti a spracovanie sivisiacej dokumentacie

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
popisat’ podmienky zriadenia a zruSenia tictov istna metoda istna odpoved
vymenovat vSeobecne zdvizné prdavne predpisy v oblasti platobného stykulistna metdda istna odpoved
popisat’ cinnosti v oblasti platobného styku so zameranim na pokladnicni [dstna metéda istna odpoved
sluzbu
popisat’ vykaznictvo v oblasti pokladnicnej Cinnosti a spracovanie istna metdda istna odpoved
stivisiacej dokumentdcie

Podmienky tspesného vykonania skasky:




Podmienkou vykonania tispeSnej skiSky je splnit’ uvedené kritérid hodnotenia minimalne na 80%.

Hodnotena sposobilost':

vyhl'addvat a archivovat’ prisluSni dokumentaciu

kontrolovat’ spravnost tidajov klientov a pravost podpisov

rieSit’ vzniknuté reklaméacie

$pecifikovat ochranné prvky bankoviek a minci

kontrolovat’ pravost’ bankoviek a minci

obsluhovat’ technické zariadenia a pristroje na overovanie pravosti bankoviek a minci

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
popisat podmienky archivdcie prislusnej dokumentdcie istna metoda Ustna odpoved
opisat’ postup overovania kontroly sprdvnosti tidajov a popisat zdkladné [Gstna metéda istna odpoved
ochranné prvky bankoviek a minci
popisat’ postup riesenia vzniknutej reklamdcie istna metdda istna odpoved
identifikovat’ ochranné prvky bankoviek a minci pisomnd metéda  [test
identifikovat ochranné prvky bankoviek a falzifikdty praktické skusanie [praktické
predvedenie
predviest na zadanej tilohe technické zrucnosti praktické skusanie [praktické
predvedenie
predviest’ na simulovanej tilohe komunikacné zrucnosti Ustna metoda rozhovor s fiktivnym
klientom
predviest’ obsluhu pristrojov sliZiacich na rdtanie bankoviek a minci praktické skusanie [praktické
predvedenie

Podmienky taspesného vykonania skusky:

Podmienkou vykonania GspeSnej skiSky je splnit uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 80%.

Organiza¢né a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Podmienkou ziskania kvalifikdcie je ukoncené minimdlne SS vzdelanie s maturitou vSeobecného a ekonomického
zamerania.

Pokyny na realizaciu skisky:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov vzneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Proces hodnotenia:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov vzneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Vysledné hodnotenie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov vzneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

ZloZenie skiSobnej komisie:

Zdkon 56872009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov vzneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Poziadavky na odbornu sposobilost’ skiiSajiceho:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov vzneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Materidlne a technické podmienky skisky:

pero, PC, papier, bankovky, mince, elektronickd pokladria, pocitacka minci, citacka periazi




Kartu kvalifikacie schvdlila Narodna rada pre vzdeldvanie a | 10.10.2015
kvalifikéciu dia:

Platnost’ karty kvalifikdcie od: 10.10.2015
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