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Kvalifikac¢ny Standard

Vedomosti:

opisat bankovnictvo vseobecne a bankové sluZby

vysvetlit' zdakladné ekonomické kategorie a pojmy v oblasti bankovnictva

vymedzit aktivne a pasivne obchody bdnk

vysvetlit' jednotlivé kategorie a formy bankovych iiverov

definovat zdkladné ustanovenia 7 bankového prdva a siivisiacich predpisov

vysvetlit' postupy pri ochrane osobnych iidajov a stivisiace legislativne ustanovenia

Zrucnosti:

dodrZiavat BOZP a PO

aplikovat zdsady vedenia obchodnych/predajnych rozhovorov

spracovdvat ponuky bankovych produktov a sluZieb pre klienta

vykondvat predaj produktov a sluZieb pridelenej skupine zdkaznikov

informovat’ o ponuke produktov a sluZieb banky

poskytovat’ poradenskii a konzultacnii cinnost’ v oblasti bankovych produktov a sluZieb

vybavovat' poZiadavky a reklamdcie klienta

pracovat’ s informacnym systémom banky pri predaji bankovych produktov

vyhl'addvat’ a analyzovat informdcie 7 internetu pri overovani iidajov o klientoch

Kompetencie:

schopnost’ komunikovat’ s lud'mi

zodpovednost za kvalitu svojej prdce

schopnost’ dosahovat’ stanovené ciele v prdci

samostatmost’ v organizovani a pldnovani prdce

Hodnotiaci Standard

Hodnotena sposobilost’:

opisat’ bankovnictvo vSeobecne a bankové sluzby

definovat’ zdkladné ustanovenia z bankového prava a stvisiacich predpisov
poskytovat poradensku a konzulta¢ni ¢innost’ v oblasti bankovych produktov a sluZieb
spracovéavat ponuky bankovych produktov a sluZieb pre klienta

vysvetlit jednotlivé kategdrie a formy bankovych tverov

vysvetlit' postupy pri ochrane osobnych tdajov a stvisiace legislativne ustanovenia

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje




hodnotenia hodnotenia
opisat zdkladné ekonomické pojmy v oblasti bankovnictva pisomnd metéda  [test
charakterizovat’ zdkladné prdvne pojmy sivisiace s bankovou praxou pisomnd metéda  |test

predviest’ vhodnii argumentdciu pri simulovanom predajnom rozhovore

praktické skusanie

simulovana tloha

spracovat’ ponuku pre klientov podl'a zadanych vstupnych iidajov

pisomnd metdda

projekt

preukdzat znalosti foriem bankovych iiverov opisanim podla zadania

pisomnd metdda

pisomnd odpoved’

charakterizovat’ zdkladné pojmy a ustanovenia zdkona o ochrane
osobnych iidajov a suvisiacich legislativnych ustanoveni

pisomnd metdda

test

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou tspesného vykonania sktisky je splnit uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 70%.

Hodnotena spdsobilost’:
vymedzit aktivne a pasivne obchody bank

dodrZiavat BOZP a PO
spracovavat ponuky bankovych produktov a sluzieb pre klienta
vykondvat’ predaj produktov a sluzieb pridelenej skupine zdkaznikov

vysvetlit' zdkladné ekonomické kategérie a pojmy v oblasti bankovnictva
pracovat’ s informacnym systémom banky pri predaji bankovych produktov

poskytovat’ poradensku a konzultacni ¢innost’ v oblasti bankovych produktov a sluZieb

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

na priklade vysvetlit' zdkladné principy aktivnych a pasivnych obchodov [istna metéda istna odpoved' s

bdnk vysvetlenim

vyriesit’ pripadovii stidiu s témou konfliktnej situdcie s klientom pisomnd metdéda  [pisomnd odpoved

pri predaji bankovych produktov a sluZieb pouZivat informacny systém |praktické skusanie [praktické

banky predvedenie

spracovat’ ponuku bankovych produktov a sluZieb podl'a zadania

pisomnd metdda

pisomna dloha

predviest predaj produktov a sluZieb fiktivnemu klientovi

Gstna metoda

PC prezenticia a
obhajoba prace

zvolit’ vhodny sposob vedenia konzultacnej Cinnosti

Gstna metoda

Ustna odpoved' s

vysvetlenim
aplikovat’ vhodnii argumentdciu pri poradenskej cinnosti istna metoda rozhovor s

argumentaciou
preukdzat znalosti z BOZP a PO pisomnd metéda  [test

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnit’ uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 70%.

Hodnotena sposobilost’:

aplikovat zdsady vedenia obchodnych/predajnych rozhovorov
informovat’ o ponuke produktov a sluZieb banky

vybavovat’ poZiadavky a reklam4cie klienta

vyhl'addvat a analyzovat informécie z internetu pri overovani ddajov o klientoch

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

predviest vedenie obchodného rozhovoru praktické skusanie [praktické
predvedenie

odprezentovat’ pripravenii ponuku sluZieb praktické skusanie [praktické
predvedenie

predviest rokovanie s nespokojnym klientom

praktické skisanie

simulovana tloha

navrhiit rieSenia krizovych situdcii pri vybavovani poZiadaviek klienta

Gstna metoda

Ustna odpoved

predviest’ na zdklade zadania vyhl'addvanie informdcii z internetu pri
overovani vidajov o klientoch

praktické skusanie

praktické
predvedenie

Podmienky tspesného vykonania skiasky:




| Podmienkou tspeSného vykonania skisky je splnit’ uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 70%.

Organiza¢né a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18

Podmienkou ziskania kvalifikdcie je ukoncené minimdlne vzdelanie VS I stupria, odbor s ekonomickym zameranim
resp.manazment.

Pokyny na realizdciu skisky:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Proces hodnotenia:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18

Vysledné hodnotenie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18

ZloZenie skiSobnej komisie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18

Poziadavky na odborni sposobilost’ skiisajiceho:

Zdkon 56872009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.




Materiélne a technické podmienky skuisky:

Miestmost’ na pisomnii, tistmu a praktickii cast’ skiisky. Papier, pero, vytlacené testy, pripojenie na internet.

PC a prezentacnd technika pri praktickej casti skiisky.

Kartu kvalifikdcie schvélila MSVVa$ dia: 25.9.2015

Platnost’ karty kvalifikacie od: 25.9.2015
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