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Doklad o ziskanej kvalifikacii

Nézov povolania Specialista na bankové karty, platobny styk a
zuctovanie obchodov

Kvalifikac¢ny Standard

Vedomosti:

charakterizovat postupy ziictovania operdcii a transakcii elektornického bankovnictva

vysvetlit' postupy ziictovania obchodov na platobné karty a platobny styk

specifikovat procesy v oblasti platobného styku

vysvetlit podmienky vyddvania a pouZivania platobnych kariet

vysvetlit vieobecne zdviizné prdavne predpisy v oblasti platobného styku a platobnych kariet v rdmci SR a EU
Zrucnosti:

aplikovat v§eobecne zdviizné prdvne predpisy v oblasti platobného styku a platobnych kariet v ramci SR a EU

kontrolovat’ operdcie a transakcie elektronického bankovnicta

vysporiadavat chybné transakcie a bankové stornd

monitorovat’ ¢innosti v oblasti vyvoja a vyddvania platobnych kariet

navrhovat riesenia v oblasti platobného styku

realizovat’ zahranicné a tuzemské platobné operdcie

riesit’ nestandardné pripady platobného styku

spracovdvat medzibankové obchody v informacnom systéme

Kompetencie:

schopnost’ flexibilne reagovat’ na zmeny

schopnost’ pracovat’ v time

schopnost’ pracovat’ samostatne

samostatnost pri rieSeni a analyzovani problémov

doslednost a zodpovednost pri plneni pracovnych povinnosti

Hodnotiaci Standard

Hodnotena sposobilost’:

vysvetlit vieobecne z4vizné pravne predpisy v oblasti platobného styku a platobnych kariet v ramci SR a EU

Specifikovat’ procesy v oblasti platobného styku

vysvetlit podmienky vyddvania a pouZivania platobnych kariet

charakterizovat’ postupy ztictovania operdcii a transakcii elektornického bankovnictva

vysvetlit' postupy zictovania obchodov na platobné karty a platobny styk

vysporiadavat' chybné transakcie a bankové storna

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia




vymenovat vseobecne zdviizné prdvne predpisy v oblasti platobného styku
a platobnych kariet

istna metdoda

istna odpoved

definovat procesy a postupy v oblasti platobného styku a v oblasti
zictovania obchodov

Gstna metoda

Ustna odpoved

popisat’ podmienky a rizikd vyddvania a pouZivania platobnych kariet

Gstna metoda

tstna odpoved’

vysvetlil postupy ziictovania operdcii a transakcii elektornického
bankovnictva

istna metdoda

istna odpoved

popisal postupy ziictovania obchodov na platobné karty a platobny styk

Gstna metoda

istna odpoved

popisal postup vysporiadania chybnych transakcii a bankovych storn

istna metoda

istna odpoved

popisal postup spracovania medzibankovych obchodov v informacnom
systéme

Gstna metoda

vysvetlenie

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou uspes$ného vykonania skdsky je splnit’ uvedené kritérid hodnotenia minimalne na 90%.

Hodnotena spdsobilost’:

realizovat’ zahrani¢né a tuzemské platobné operacie
kontrolovat opericie a transakcie elektronického bankovnicta
navrhovat' rieSenia v oblasti platobného styku

rieSit nestandardné pripady platobného styku
spracovéavat’ medzibankové obchody v informa¢nom systéme
monitorovat’ ¢innosti v oblasti vyvoja a vydavania platobnych kariet

aplikovat vieobecne zdvizné pravne predpisy v oblasti platobného styku a platobnych kariet v ramci SR a EU

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

popisat’ postup spracovania Ziadosti o konkrétnu platobnii kartu s
dorazom na komunikacné zrucnosti

Gstna metoda

istna odpoved

popisat postup realizdcie a odlisnosti pri zahranicnej a tuzemskej
platobnej operdcii

istna metdda

tistna odpoved

popisat’ postup ziictovania operdcie a transakcie elektronického
bankovnictva s dorazom na doslednost popisania odlisnosti

istna metdda

istna odpoved

popisat ndvrh riesenia v oblasti platobného styku

Gstna metoda

Ustna odpoved' s
vysvetlenim

popisal proces aplikdcie vseobecnych zdviznych prdvnych predpisov v
oblasti platobného styku a platobnych kariet v ramci SR a EU

Gstna metoda

Ustna odpoved’

vysvetlil vyriesenie nestandardného pripadu platobného styku

Gstna metoda

vysvetlenie

vysvetlil dovody monitorovania Cinnosti v oblasti vyvoja a vyddvania
platobnych kariet

Gstna metoda

vysvetlenie

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou tdspesného vykonania skdsky je splnit uvedené kritérid hodnotenia minimalne na 90%.

Organiza¢né a metodické pokyny

Metodické pokyny:

predpisov, §17 a §18.

Zdkon 56872009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich

Podmienkou ziskania kvalifikdcie je ukoncené minimdlne vzdelanie VS I stupiia ekonomického zamerania.

Pokyny na realizaciu skisky:

predpisov, §17 a §18.

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich

Proces hodnotenia:




Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Vysledné hodnotenie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

ZloZenie skiSobnej komisie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Poziadavky na odborni sposobilost’ skisajiceho:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Materidlne a technické podmienky skusky:

pero, papier, PC,

Kartu kvalifikcie schvélila Narodna rada pre vzdeldvanie a | 18.9.2015
kvalifikaciu dnia:

Platnost’ karty kvalifikacie od: 18.9.2015
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