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Doklad o ziskanej kvalifikécii osvedcenie

Nézov povolania Riadiaci pracovnik (manaZér) v osobnych
skrasl'ovacich sluZbdch starostlivosti o I'udské t

Kvalifikac¢ny Standard

Vedomosti:

definovat zdkladné principy a pravidld podnikania a jeho ndleZitosti

charakterizovat tilohy riadiaceho pracovnika navonok

charakterizovat’ zdsady pre zabezpecenie plynulého chodu prevddzky

definovat iilohy riadiaceho pracovnika v oblasti ludskych zdrojov

uviest' zdkladné iikony pre jednotlivé sluzby v zdruZenej prevddzke

definovat zdklady pocitacovej gramomosti pre manaZéra

charakterizovat’ zdkladné principy ekonomiky a financnictva

Zrucnosti:

predviest usporiadanie pracovného miesta pre poskytovanii sluzbu podl'a zadania

kalkulovat’ a stanovovat ceny za poskytovani sluZbu

vytvorit’ pisomne prevddzkovy poriadok

vytvorit’ pisomne reklamacny poriadok

prezentovat’ zdsady pre poskytované sluzby a poniikané kozmetické vyrobky pre domdcu starostlivost’ pre
potencidlnych a stdlych klientov

Kompetencie:

schopnost mordlnej a pravnej zodpovednosti

schopnost’ empatickej komunikdcie

schopnost prispievat’ k vytvdraniu tistretovych medziludskych vztahov, predchddzaniu osobnym konfliktom,
nepodliehaniu predsudkom a stereotypom v pristupe k druhym

schopnost pomenovat’ a formulovat’ problém, posudzovat’ vzniknuty problém, zvolit’ sprdvne postupy pri rieseni
daného problému a to ¢i na tirovni persondlnej, alebo pri pracovnom vykone

schopnost osojit si pocit zodpovednosti za seba a spoluzodpovednosti za prdacu v kolektive

Hodnotiaci Standard

Hodnotena sposobilost’:
definovat zdkladné principy a pravidla podnikania a jeho naleZitosti

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

opisat’ zdkladné principy podnikania na konkrémom priklade zdruZenej [istna metdda Ustna odpoved' s

prevddzky, ktord poskytuje verejnosti kozmetické, kadernicke, manikiirne vysvetlenim

a pedikiirne sluZby

vymenovat' zdkladné iilohy riadiaceho pracovnika pre zabezpecenie zisku Jistna metdda vymenovanie
zdruZenej prevddzky




opisat’ vseobecné a osobitné podmienky pre prevddzkovanie osobnych istna metdda istna odpoved' s
sluZieb v zdruzenej prevddzke v zmysle Zdkona o ochrane, podpore a vysvetlenim
rozvoji verejného zdravia

popisat zdkladné cinnosti a ndplii kontrolnych orgdnov, ktoré sa vztahujiifistna metéda istna odpoved
na kontrolu zdruZenej prevdadzky

popisat zdkladnii filozofiu a ciele podnikania istna metdda istna odpoved

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispeSného vykonania skiisky je splnit uvedené kritérid hodnotenia na min. 90 %.

Hodnotena spdsobilost’:
charakterizovat dlohy riadiaceho pracovnika navonok

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
vymedzit okruh prdvomoci riadiaceho pracovnika navonok a vymenovat [Gstna metéda istna odpoved

institiicie, s ktorymi je nevyhnutny styk pre cinnost prevdadzky (SP, ZP,
DU, ZU, UVZ)

vymenovat tilohy riadiaceho pracovnika v oblasti marketingu a istna metoda Ustna odpoved’

propagdcie prevddzky

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tspeSného vykonania skisky je splnit’ uvedené kritérid hodnotenia na min. 90 %.

Hodnotena sposobilost':
charakterizovat zasady pre zabezpecenie plynulého chodu prevadzky

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

vymenovat organizacnii Struktiiru prevddzky, potrebné komunikacné listna metoda istna odpoved' s

kandly a uilohy pracovnikov pre zabezpecenie bezproblémového chodu vysvetlenim

prevddzky

definovat podstatu efektivneho riadenia podriadenych pracovnikov a  [istna metdéda istna odpoved

popisat’ sposob a prenos delegovania prdvomoci

definovat zdkladné body skolenia zamestnancov v oblasti PO (poZiarnej [dstna metéda istna odpoved

ochrany) a BOZP

popisat’ pravomoci, zodpovednost a tilohy pracovnikov pre jednotlivé istna metdda Ustna odpoved

pracoviskd v prevddzke pre vcasné zabezpecCenie potrebnych kozmetickych
vyrobkov a spotrebného materidlu

popisat zdkladnii charakteristiku a ticelovost’ potrebnych formuldrov a  [Gstna metéda istna odpoved' s
materidlov vyuZivanych nepretrZite v prevddzke (napr. zdkaznicka karta, vysvetlenim
prehldsenia o bezpecnosti vyrobkov, pristrojov a sluZieb, cennikov...)

Podmienky tspesného vykonania skiasky:

Podmienkou tspeSného vykonania skisky je splnit’ uvedené kritérid hodnotenia na min. 90 %.

Hodnotena sposobilost':
definovat dlohy riadiaceho pracovnika v oblasti I'udskych zdrojov

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
opisat obsah pracovnej zmluvy a moZnosti ukoncenia pracovného pomeru|istna metéda istna odpoved' s
vysvetlenim
vysvetlit' podstatu firemnej kultiiry a jej vplyv na pracovny vykon istna metdda Ustna odpoved
Zamesmancoy
popisat’ sposob hodnotenia pracovnikov podla jednotlivych pozicii, istna metoda ustna odpoved' s
vykonov, plnenia Ci neplnenia zadanych a delegovanych iiloh vysvetlenim
vymenovat priklady moZnych ciest ku zvysovaniu kvalifikdcie istna metéda vymenovanie
Zamesmancoy
uviest' priklady stimulov a motivacnych prvkov vediicich ku zvyseniu listna metoda istna odpoved
produktivity prdce




Podmienky tspesného vykonania skiasky:

Podmienkou tspeSného vykonania skusky je splnit uvedené kritérid hodnotenia na min. 90 %.

Hodnotena sposobilost’:
uviest’ zakladné tkony pre jednotlivé sluzby v zdruZenej prevadzke

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje

hodnotenia hodnotenia
vymenovat' a opisat’ vo vSeobecnosti zdkladné kozmetické iikony a istna metdda istna odpoved' s
produktovii nomenklatiiru vysvetlenim
vymenovat a opisat’ vo vSeobecnosti zdkladné kadernicke iikony a istna metdda Ustna odpoved' s
produktovii nomenklatiiru vysvetlenim
vymenovat' a opisat’ vo vSeobecnosti zdkladné tikony a tovarovi istna metéda ustna odpoved' s
nomenklatiiru pre manikiiru a nechtovy dizajn vysvetlenim
vymenovat' a opisat’ vo vSeobecnosti zdkladné tikony a produktovii istna metoda istna odpoved' s
nomenklatiiru pre mokri a suchi pedikiiru vysvetlenim
vymenovat' a opisat’ vo vseobecnosti ostamé sluZby (soldrium, listna metoda tistna odpoved’ s
permanentny make-up, tetovanie na telo, druhy masdzi a zdbalov na celé vysvetlenim
telo, pristrojové oSetrenia a pod.)

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tuspeSného vykonania skisky je splnit’ uvedené kritérid hodnotenia na min. 75 %.

Hodnotena sposobilost':
predviest usporiadanie pracovného miesta pre poskytovanu sluzbu podl'a zadania

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

realizovat so znalostou a v siilade s hygienickymi poZiadavkami a praktické skusanie [praktické

podmienkami usporiadanie pracovného miesta potrebnymi ndleZitost ami, predvedenie s

produktmi, prostriedkami, ndcinim a spotrebnym materidlom vykladom

opisat’ potrebné zariadenie a vybavenie pre jednotlivé pracoviskd v istna metoda istna odpoved

zdruZenej prevddzke

navrhniit’ pocet nutnych miestnosti a priestorové clenenie v zdruZenej istna metdda rozhovor

prevddzke pre sluzby: kozmetika, kadernictvo, manikiira a pedikiira,

permanentny make-up, soldrium

Podmienky taspesného vykonania skusky:

Podmienkou tspeSného vykonania skisky je splnit’ uvedené kritérid hodnotenia na min. 90 %.

Hodnotena sposobilost':
kalkulovat” a stanovovat ceny za poskytovant sluZbu

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

predviest tvorbu ceny za sluzbu podla zadania na zdklade vsetkych praktické skusanie [praktické

ndkladov potrebnych pre vypocet ceny predvedenie s

vysvetlenim a
pomocou PC

popisat tvorbu ceny za sluZbu na zdklade zdkaznikom akceptovanej praktické skusanie [praktické
hodnoty predvedenie s
vysvetlenim
popisat tvorbu konkurencne orientovanej ceny za jednotlivé sluzby v praktické skusanie [praktické
zdruZenej prevddzke predvedenie s
vykladom

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnit’ uvedené kritérid hodnotenia na min. 90 %.

Hodnotena sposobilost’:
vytvorit’ pisomne prevadzkovy poriadok




vytvorit’ pisomne reklamacny poriadok

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

vytvorit’ pisomne vo vSeobecnosti prevddzkovy poriadok podl'a zdsadnych
ndleZitosti

pisomnd metdda

pisomna dloha

vymenovat' ndleZitosti, ktoré musi obsahovat reklamacny poriadok

Gstna metoda

istna odpoved

uviest’ povinnosti riadiaceho pracovnika pri dodrZiavani zdsad
prevddzkového poriadku v zdruZenej prevddzke

istna metoda

istna odpoved' s
vysvetlenim

popisat’ postupy pri reklamdcidch a prdva zdakaznikov (spotrebitel'ov)

istna metdda

tistna odpoved

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou tispesného vykonania sktsky je splnit uvedené kritérid hodnotenia na min. 90 %.

Hodnotena sposobilost’:
schopnost’ morélnej a pravnej zodpovednosti

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

objasnit’ svoju osobnii mordlnu a prdvnu zodpovednost’ ako i mordlnu a
pravnu zodpovednost zamestnanca za pravdivé a uplné informdcie
poskytmuté klientovi a tie zodpovednost klienta za pravdivo poskymuté
lidaje pre vyplnenie zdkaznickej karty

Gstna metoda

Ustna odpoved' s
vysvetlenim

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou tspeSného vykonania skisky je splnit’ uvedené kritérid hodnotenia na min. 90 %.

Hodnotena sposobilost’:
schopnost’ empatickej komunikécie

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

predviest priklady empatickej a nekonfliktnej komunikdcie so zdkaznikmi

praktické skuSanie

simulovana tloha

predviest ukdzku asertivneho chovania a vhodného obchodného
vystupovania vzhl'adom ku zdkaznikovi ¢i obchodnému parterovi
(oslovenie, osnova prezentdcie, individudlny pristup, ponuka sluZieb)

praktické skusanie

simulovana uloha

popisat’ psychologiu predaja (sluzby, kozmetickych vyrobkov pre domdcu
starostlivost)

praktické skusanie

simulovand tloha

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispeSného vykonania skisky je splnit uvedené kritérid hodnotenia na min. 90 %.

Hodnotena sposobilost':
definovat zédklady pocitacovej gramotnosti pre manazéra

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

vymenovat' schopnosti a zrucnosti pocitacovej gramotnosti riadiaceho
pracovnika

Gstna metoda

istna odpoved

predviest’ prdcu s pocitacom (internet, webové stranky, elektronickd posta)jpraktické skdSanie [praktické
predvedenie

popisat’ efektivne metody k priprave, zberu a analyze dostupnych istna metdda istna odpoved' s

informdcii o moZnych obchodnych partneroch (nové trendy, nové vysvetlenim

technolégie, metody, kozmetické pripravky) a zdkaznikoch

Podmienky tspesného vykonania skiasky:

Podmienkou tspeSného vykonania skisky je splnit’ uvedené kritérid hodnotenia na min. 90 %.

Hodnotena sposobilost':
charakterizovat’ zdkladné principy ekonomiky a finan¢nictva

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

vysvetlit’ postup pri zabezpecenti jednotlivych ndkladov v rdmci zdruZenej [Gstna metéda

istna odpoved




prevddzky a navrhnit moZné opatrenia k minimalizdcii ndkladov

popisat zdkladné postupy a principy pri tvorbe cien za jednotlivé listna metoda istna odpoved' s
skrdslovacie iikony vysvetlenim

zhodnotit’ sposoby cenotvorby u poskytovanych tikonoch a procediir 7 praktické skuisanie [simulovand dloha
hladiska casovej ndrocnosti a spotreby kozmetickych vyrobkoch,
spotrebného materidlu a pristrojovych zariadeni

popisat perniazné toky v prevddzke (firme) a popisat’ doleZitost cash-flow [istna metdda istna odpoved
vo firme

vymenovat postupy pre evidovanie a lictovanie pokladnicnych operdcii  |dstna metdda vymenovanie
popisat’ prijemky a nutnost inventarizdcie a konkretizovat, o vsetko je  [dstna metéda Ustna odpoved' s
nutné v prevddzke inventarizovat vysvetlenim

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tspeSného vykonania skisky je splnit’ uvedené kritérid hodnotenia na min. 90 %.

Hodnotena sposobilost':
prezentovat’ zdsady pre poskytované sluzby a ponikané kozmetické vyrobky pre domécu starostlivost’ pre
potencidlnych a stalych klientov

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
popisat’ postup pre sprdvnu segmentdciu trhu so zameranim na praktické skisanie [simulovana dloha

podporovany typ zdkaznika

vymenovat zdkladné ndstroje urcené pre monitoring trhu a analyzu istna metoda vymenovanie
konkurencie potrebné pre ziskanie a udrZanie si klientely

Podmienky tspesného vykonania skiasky:

Podmienkou tspeSného vykonania skisky je splnit’ uvedené kritérid hodnotenia na min. 90 %.

Organiza¢né a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Formadlne vzdeldvanie: Zdkon 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (Skolsky zdkon) a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, § 72-90 a § 109-111.

Neformdlne vzdeldvanie: Zdakon 568/2009 Z. z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov, § 17 a § 18.

Pokyny na realizaciu skisky:

Formadlne vzdeldvanie: Zdkon 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (Skolsky zdkon) a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, § 72-90 a § 109-111.

Neformdlne vzdeldvanie: Zdkon 568/2009 Z. z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov, § 17 a § 18.

Proces hodnotenia:

Formadlne vzdeldvanie: Zdkon 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (Skolsky zdkon) a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, § 72-90 a § 109-111.

Neformdlne vzdeldvanie: Zdkon 568/2009 Z. z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov, § 17 a § 18.

Vysledné hodnotenie:

Formadlne vzdeldvanie: Zdkon 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, § 72-90 a § 109-111.

Neformdlne vzdeldvanie: Zdkon 568/2009 Z. z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov, § 17 a § 18.

ZloZenie skdSobnej komisie:




Formadlne vzdeldvanie: Zdkon 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (Skolsky zdkon) a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, § 72-90 a § 109-111.

Neformdlne vzdeldvanie: Zdkon 568/2009 Z. z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov, § 17 a § 18.

PoZiadavky na odborni sposobilost’ skisajiceho:

Formadlne vzdeldvanie: Zdkon 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, § 72-90 a § 109-111.

Neformdlne vzdeldvanie: Zdkon 568/2009 Z. z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov, § 17 a § 18.

o ukoncené vzdelanie SOS ekonomickd alebo Obchodnd akadémia
® vzdelanie v odbore vypoctovd technika, specializdcia na informacné systémy, databdzy, programovanie
® ukoncené vzdelanie SOS v odboroch kozmetik alebo kadernik

Materiélne a technické podmienky skuisky:

Skuisajiica miestnost je vybavend: PC, flipchart, lehdtka, stolicky, lampy, odkladacie stoliky, potrebny spotrebny
materidl, zdkladné produkty, prostriedky a aspori jedno pristrojové zariadenie pre jednotlivé Cinnosti (kozmetika,
kadernictvo, manikiira, pedikiira). Hygienické a dezinfekcné prostriedky.

Kartu kvalifikcie schvélila Narodna rada pre vzdeldvanie a | 16.10.2015
kvalifikéciu dna:

Platnost’ karty kvalifikacie od: 16.10.2015
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