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Sektorovd rada Doprava, logistika a postové sluzby
SK ISCO-08 3119009 Dispecer v logistike a poStovych sluzbiach
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Doklad o ziskanej kvalifikacii osvedcenie
Nézov povolania Dispecer v logistike a poStovych sluzbiach

Kvalifika¢ny Standard

Vedomosti:

definovat zdkladné predpisy protipoZiarnej ochrany

vysvetlit' zdsady hygieny prdce, bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci

definovat cestnii dopravu a technicko-organizacné zabezpecCenie

vysvetlit najdéleZitejsie poznatky z dopravnej geografie potrebné pre prdcu dispecera v logistike a postovych sluzbdch
a pripadne vyuZitie SW

opisat obsah prepravnej zmluvy v Zeleznicnej doprave

opisat’ obsah prepravnej zmluvy v cestnej ndkladnej doprave podl'a Obchodného zdkonnika a Dohovoru CMR

vysvetlit obmedzenia zodpovednosti dopravcov v cestnej, Zeleznicnej, vodnej a leteckej doprave pri poskodeni
ndkladu, jeho ciastocnej alebo tiplnej strate a nedodrzani casu naklddky a vykladky

charakterizovat’ druhy dopravnych a prepravnych prostriedkoch cestnej ndkladnej, Zeleznicnej, vniitrozemskej
vodnej a kombinovanej dopravy

vysvetlit reZim prdce vodicov cestnej ndkladnej dopravy a zostavit harmonogramy prdce vodicov

vysvetlit obmedzenia tykajiice sa trasy prepravy (nebezpecné veci, nizkoemisné zony, myto, zdakazy jazd a iné

definovat’ poZiadavky pri preprave rychloskazitelnych potravin, pri preprave nebezpecnych veci, nadmernej a
nadrozmernej preprave

charakterizovat colné tranzitmé rezimy (TIR, ATA, spolocny tranzit, ndrodny tranzit)

vymedzit obsah kalkuldcie ndkladov v cestnej doprave a tvorby ceny za prepravu v dopravnych sluzbdch

opisat Struktiiru zdkladnych pravnych predpisov v EU a SR s aplikdciou na dopravu

vysvetlit’ prdvne, organizacné, bezpecnosmé a prevddzkové predpisy tykajiice sa vykonu cinnosti

vysvetlit’ principy logistiky v oblasti dopravnych a postovnych sluZieb

vysvetlit’ problematiku dopravnej iilohy a optimalizdcie rozvozu a zvozu zdsielok

vysvetlit postup pldnovania prepravy zdsielok a organizdcie pripadnych zmien v trase prepravy

vysvetlit’ postup prijimania objedndvok na prepravu a vyberu dopravcov a prdce napr. so zoznamom schvdlenych
dopravcov resp. dopravnymi databankami

ovlddat’ minimdlne jeden svetovy jazyk Uroveri podl'a Spolocného eurdpskeho referencného ramca (CEF)
porozumenie a citanie na tirovni Bl a hovorenie a pisanie na tirovni A2

vysvetlit prepravu tovaru v ndhradnych dopravnych trasdch pri rieseni mimoriadnych situdcii

Zruénosti:

koordinovat’ prepravu, pripravu dennych a tyZdennych planov prepravy

navrhniit loZenie dopravnych a prepravnych prostriedkov na zdklade znalosti predpisov

dodrZiavat zdsady hygieny prdce, bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci

predadvat produkty a sluzby pridelenej skupine zdkaznikov, informovat’ o ponuke produktov a sluZieb

kontrolovat ndklady siivisiace s dopravou, stanovit’ rozpis ndkladov na dopravu a vypracovat rozpocet dopravy

obsluhovat’ beZnii kanceldrsku techniku (pobockovd telefonna tstredria, zdznamnik, skener, fax, kopirka, tlaciareri a
pod.)
pracovat’ s IT monitorovacim systémom, vkladat iidaje a zabezpecit ich aktualizdciu




spracovdvat cenové ponuky a tarify v cestnej doprave, spracovdavat a vyhodnocovat’ ekonomické rozbory
dopravnych a prevddzkovych ukazovatel'ov cestnej dopravy

dodrZiavat postup vyberu dopravcov na zdklade kritérii kvality dopravnych sluZieb

pracovat’ s dopravnym databankami a vediet’ postup na overovanie dopravcov

prijimat telefonické a e-mailové objedndvky na prevzatie zdsielok kuriérmi a informovat’ kuriérov o nahldsenych
poZiadavkdch na prevzatie zdsielok a opakované dorucenie zdsielok uloZenych najmd na postdich

vykondvat c¢innosti v oblasti poddvania a doddvania zdsielok ako napr. zasielanie informdcii o prijme a vydaji
zdsielo, ouloZeni zdsielok, import a export iidajov o zdsielkdch do informacnych systémov, kontrola vymeniska apod.

stanovit’ najvhodnejsiu trasu prepravy

sledovat’ pohyb zdsielok prostrednictvom IT a monitorovacich systémov

presmerovat zdsielky na zdklade poZiadaviek

sledovat’ a hodnotit’ kvalitu dopravnych a logistickych sluZieb

odstrariovat’ vzniknuté nepravidelnosti v postovej preprave

obsluhovat pracoviskd dispeCerskej, operativnej a sluZobnej siete

Kompetencie:

zodpovednost’ za osobnostny rozvoj

samostatnost pri rieSeni a analyzovani problémov

schopnost’ adaptability a flexibility v mysleni

schopnost komunikovat' s lud'mi

odolnost’ voci stresu

zodpovednost za kvalitu svojej prdce

zodpovednost’ za plnenie svojich tiloh a povinnosti

Hodnotiaci Standard

Hodnotena sposobilost’:

opisat’ obsah prepravnej zmluvy v cestnej nakladnej doprave podl'a Obchodného zdkonnika a Dohovoru CMR
vysvetlit obmedzenia tykajuice sa trasy prepravy (nebezpecné veci, nizkoemisné zény, myto, zakazy jazd a iné
charakterizovat’ colné tranzitné reZimy (TIR, ATA, spolo¢ny tranzit, ndrodny tranzit)

vysvetlit' reZim prace vodicov cestnej ndkladnej dopravy a zostavit' harmonogramy prace vodi¢ov

vymedzit obsah kalkuldcie ndkladov v cestnej doprave a tvorby ceny za prepravu v dopravnych sluZzbach
spracovavat’ cenové ponuky a tarify v cestnej doprave, spracovavat’ a vyhodnocovat' ekonomické rozbory
dopravnych a prevadzkovych ukazovatel'ov cestnej dopravy

kontrolovat naklady suvisiace s dopravou, stanovit rozpis nakladov na dopravu a vypracovat rozpocet dopravy
opisat’ §truktiru zdkladnych pravnych predpisov v EU a SR s aplikdciou na dopravu

vysvetlit' postup prijimania objednavok na prepravu a vyberu dopravcov a prace napr. so zoznamom schvalenych
dopravcov resp. dopravnymi databankami

vysvetlit' postup pldnovania prepravy zdsielok a organizdcie pripadnych zmien v trase prepravy

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
popisat poZiadavky Dohovoru CMR na obsah medzindrodného istna metoda istna odpoved

ndkladného listu a zodpovednost dopravcu za poskodenie, ciastocnii
stratu, tiplnu stratu alebo nedodrZanie casu naklddky a vyklddky

popisat poZiadavky Nariadeni EU, Dohody AETR na reim prdce listna metoda istna odpoved
vodicov cestnej ndkladnej dopravy a vediet zostavit harmonogram
prepravy pre jedného vodica a dvojclennii osddku vozidla

popisat poZiadavky Dohody ADR na prepravu nebezpecnych veci, istna metoda istna odpoved
Dohody ATP na prepravu rychloskazitelnych potravin, popisat’ aké
obmedzenie vyplyvajii pre cestmii ndkladnii dopravu v nizkoemisnych
zonach a aké zdkazy jazd sa v Eurdpe aplikujii

popisat’ aké viastné a externé ndklady vznikaji v cestmej ndkladnej Ustna metdda Ustna odpoved
doprave a co vplyva na ich vysku, popisat’ aké ceny sa najcastejsie v




cestnej doprave vyuZivaji, ich vyhody a nevyhody

popisat vSeobecné poZiadavky vniitrostdtnych a medzindrodnych
predpisov na prevddzkovanie cestnej ndkladnej dopravy

Ustna metoda

istna odpoved

charakterizovat’ colné tranzimé rezimy (TIR, ATA, spolocny tranzit,
ndrodny tranzit)

istna metdoda

istna odpoved

vysvetlit' poZiadavky a postupy na loZenie dopravnych a prepravnych
prostriedkov na zdklade znalosti predpisov

Gstna metoda

Ustna odpoved

popisat’ obsah kalkuldcie ndkladov v cestnej doprave a tvorby ceny za
prepravu

Gstna metoda

Ustna odpoved

popisat obsah dopravnej geografie, znalost koridorov ndkladnej dopravy
TEN-T, najdéleZitejsie namorné pristavy a letiskd vo svete,

Gstna metoda

Ustna odpoved’

popisat’ poZiadavky na dopravné sluzby a spdsob ich ponuky pre
zdkaznikov

stna metoda

istna odpoved

predviest’ analyzu a kontrolu ndkladov sivisiacich s dopravou, stanovit
rozpis ndkladov na dopravu a vypracovat rozpocet dopravy

praktické skusanie

praktické cvicenie

popisat’ systém komunikdcie dopravcu so zdkaznikmi pocas prepravy

Gstna metoda

istna odpoved

popisat’ postup organizdcie a koordindcie prepravy, pripravy dennych a
tyZdennych pldnov prepravy

istna metoda

istna odpoved

spracovat’ cenové ponuky a ndvrh tarif v cesmej doprave, obsah
ekonomickych rozborov dopravnych a prevddzkovych ukazovatelov
cestnej dopravy

praktické skusanie

praktické cvicenie

popisat Struktiiru zdkladnych pravnych predpisov v EU a SR s aplikdciou
na dopravu

istna metdda

tistna odpoved

popisat’ postup vyberu dopravcov v cestnej a Zeleznicnej doprave a ich
overovanie pred uzavretim prepravnej zmluvy

istna metdda

istna odpoved

Napisat objedndvku prepravy na dopravcu v cudzom jazyku

pisomnd metdda

pisomnd dloha

popisat’ postup pri rieSeni dopravnej nehody vrdtane postupu pri
poskodeni prepravovanej zdsielky

pisomnd metdda

pisomnd dloha

Podmienky tspesného vykonania skiasky:

Podmienkou uspeSného vykonania skusky je splnenie vSetkych kritérii hodnotenia minimdlne na 70%.

Hodnotena sposobilost':

obsluhovat beZni kanceldrsku techniku (pobockové telefénna dstrediia, zdznamnik, skener, fax, kopirka, tlaciaren

a pod.)

pracovat s I'T monitorovacim systémom, vkladat Gdaje a zabezpedit ich aktualiziciu
Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
predviest obsluhu beznej kanceldrskej techniky praktické skusanie [praktické
predvedenie
predviest prdacu s IT na konkrétnom priklade praktické skusanie [praktické
predvedenie

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tspeSného vykonania skisky je splnenie vSetkych kritérii hodnotenia minimalne na 70%.

Hodnotena sposobilost':

predavat’ produkty a sluZby pridelenej skupine zdkaznikov, informovat’ o ponuke produktov a sluZieb

koordinovat’ prepravu, pripravu dennych a tyzdennych planov prepravy

dodrziavat' zdsady hygieny prace, bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
zvolit vhodnii stratégiu predaja produktov a sluZieb istna metdda Ustna odpoved' s
vysvetlenim
predviest’ koordindciu prepravu, pripravu dennych a tyZdennych pldnov |praktické skdsanie [praktické

prepravy na konkrémom priklade s dodrZanim zdasad BOZP

predvedenie




Podmienky tspesného vykonania skiasky:

Podmienkou tspesného vykonania skisky je splnenie vSetkych kritérii hodnotenia minimalne na 70%.

Hodnotena sposobilost’:

definovat cestnt dopravu a technicko-organizacné zabezpecenie

vysvetlit najddleZitejSie poznatky z dopravnej geografie potrebné pre pracu dispecera v logistike a poStovych
sluzbach a pripadne vyuZitie SW

opisat’ obsah prepravnej zmluvy v Zelezni¢nej doprave

vysvetlit obmedzenia zodpovednosti dopravcov v cestnej, Zelezni¢nej, vodnej a leteckej doprave pri poskodeni
ndkladu, jeho Ciasto¢nej alebo dplnej strate a nedodrzani ¢asu nakladky a vykladky

charakterizovat’ druhy dopravnych a prepravnych prostriedkoch cestnej ndkladnej, Zelezni¢nej, vnitrozemske;j
vodnej a kombinovanej dopravy

definovat’ poziadavky pri preprave rychloskazitelnych potravin, pri preprave nebezpecnych veci, nadmernej a
nadrozmernej preprave

navrhnit’ loZenie dopravnych a prepravnych prostriedkov na zdklade znalosti predpisov

definovat zékladné predpisy protipoZiarnej ochrany

vysvetlit' zdsady hygieny prace, bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
popisat’ cestnii dopravu a technicko-organizacné zabezpecenie istna metéda stna odpoved’
popisat’ dopravnii geografiu a najdoleZitejsie poznatky z dopravnej istna metoda istna odpoved’
geografie potrebné pre prdcu dispecera v logistike a postovych sluZbdch
bliZsie specifikovat prepravnii zmluvu istna metoda istna odpoved
popisat obmedzenia zodpovednosti dopravcov v doprave (ciastocnd a listna metoda istna odpoved
tiplnd strata a nedodrZanie casu naklddky a vykladky)
bliZsie urcit’ druhy dopravnych a prepravnych prostriedkov istna metoda istna odpoved
predviest loZenie dopravnych a prepravnych prostriedkov praktické skusanie [praktické
predvedenie
popisat poZiadavky pri preprave rychloskazitelnych potravin, pri istna metdda istna odpoved
preprave nebezpecnych veci a nadmernej a nadrozmernej preprave
popisat zdkladné predpisy protipoZiarnej ochrany listna metoda tistna odpoved
definovat zdsady hygieny prdce, bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci [dstna metéda istna odpoved’
predviest’ vystavenie objedndvky prepravy a vypisanie prepravnych praktické skusanie [praktické
dokladov (napr. CIM, CMR a pod.) predvedenie

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou dspesného vykonania skdsky je splnenie vSetkych kritérii hodnotenia minimalne na 70%.

Organiza¢né a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63

Pokyny na realizaciu skisky:

Zdkon 13172002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63
Proces hodnotenia:

Zdkon 13172002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63

Vysledné hodnotenie:

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63

ZlozZenie skuiSobnej komisie:




Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63

PoZiadavky na odborni sposobilost” skisajiceho:

Zdkon 13172002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63

Materiélne a technické podmienky skuisky:

Pocitac resp. (notebook), pisacie potreby, pero, ucebne vybavené dataprojektorom, aj tabul'ou, ktord sa vyuziva tiez
na skisanie pri tistnej skiiske napr. na nakreslenie obrdzkov, napisanie vzorcov a pod. Dopravné, prepravné
prostriedky.

Kartu kvalifikacie schvélila MSVVa$ dia: 25.3.2020

Platnost’ karty kvalifikdcie od: 25.3.2020
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