Nazov kvalifikacie: Odborny pracovnik pre monitoring a vymahanie
pohl'adavok v bankovnictve

Kéd kvalifikacie C2619003-01669

Uroveii SKKR 5

Sektorova rada Bankovnictvo, financné sluzby a poistovnictvo

SK ISCO-08 2619003 Specialista v oblasti vyméhania
pohl'adavok

SK NACE Rev.2 N ADMINISTRATIVNE A PODPORNE

SLUZBY, 77 Prendjom a lizing; K FINANCNE
A POISTOVACIE CINNOSTI, 64 Finanéné sluzby
okrem poistenia a dochodkového zabezpecenia

Doklad o ziskanej kvalifikicii osvedcenie

Nézov povolania Odborny pracovnik pre monitoring a vyméhanie
pohl'adavok v bankovnictve

Kvalifikac¢ny Standard

Vedomosti:

charakterizovat bankové produkty a sluzby

definovat legislativne rdmce stivisiace s vymdhanim pohladdvok

vysvetlit procesy a interné postupy monitorovania a vymdhania pohl'addvok

popisat’ informacné systémy a ich pouZivanie pre monitoring a vymdhanie pohl'addvok

definovat modely vypoctu pohl'addvok

Zruénosti:

aplikovat poznatky prdvnych predpisov a internych predpisov v oblasti vymdhania pohl'addvok

spracovdvat’ databdzové/ftextové siibory a vytvdarat tabul'ky, grafy

kompletizovat podklady potrebné na vymdhanie pohl'addvok

spolupracovat’ s pracovnikmi vniitornej kontroly pri odhal'ovani podvodov v sivislosti s poskytmutim bankového
produktu

rozhodovat o postupe pri vymdhani pohl'addvok

kategorizovat pohl'addvky

vytvdrat spldtkové kalenddre

monitorovat’ dodrZiavanie dohodnutych podmienok spldcania

zabezpecovat’ podklady pre siidne a exekucné vymdhanie pohl'addvok

ziskavat informdcie o dlZnikoch z dostupnych zdrojov

Kompetencie:

organizovat a pldanovat prdcu sebe aj druhym

samostatnost’ v rozhodovani

schopnost komunikovat s lud'mi

schopnost’ vyjedndvat’ s ludmi

zodpovednost za plnenie svojich tiloh a povinnosti

samostatnost’ pri rieSeni a analyzovani krizovéj situdcie

komunikovat primerane situdcii odborne a spisovne

Hodnotiaci Standard

Hodnotena sposobilost’:
kompletizovat’ podklady potrebné na vymdhanie pohl'addvok
spolupracovat s pracovnikmi vnitornej kontroly pri odhal'ovani podvodov v stvislosti s poskytnutim bankového



produktu
spracovdvat’ databdzové/textové stibory a vytvarat tabul'ky, grafy

aplikovat’ poznatky pravnych predpisov a internych predpisov v oblasti vymdhania pohl'addvok

charakterizovat bankové produkty a sluzby

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

popisat’ aplikovanie poznatkov z legislativy do internych predpisov

dstna metoda

istna odpoved

prezentovat databdzové siibory, tabul’ky potrebné k vymdhaniu
pohladdvok

praktické skusanie

PC prezenticia a
obhajoba prace

skompletizovat’ podklady potrebné k vymdhaniu pohl'addvok na zdklade
predloZenych podkladov

praktické skusanie

simulovana tloha

popisat’ komunikdciu so sidnymi znalcami a bezpecnostnymi orgdnmi pri [istna metéda rozhovor
odhal'ovani podvodov
definovat bankové produkty a sluzby pisomnd metéda  |test

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispeSného vykonania skiisky je splnit’ vSetky kritéria hodnotenia minimdlne na 75%.

Hodnotena sposobilost':

popisat’ informacné systémy a ich pouZivanie pre monitoring a vyméahanie pohl'addvok
vysvetlit procesy a interné postupy monitorovania a vymahania pohl'addvok

rozhodovat’ o postupe pri vymahani pohl'addavok

ziskavat informécie o dlZnikoch z dostupnych zdrojov
kompletizovat’ podklady potrebné na vymdhanie pohl'addvok
kategorizovat’ pohl'addvky

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

vysvetlit’ procesy a interné postupy monitorovania a vymdhania
pohladdvok

Gstna metoda

Ustna odpoved

predviest pouZivanie softvéru pre monitoring a vymdhanie pohl'addvok [praktické skusanie [praktické
predvedenie
urcit’ postup pre vymdhanie pohl'addvky a zdovodnit toto rozhodnutie istna metoda istna odpoved' s
vysvetlenim
kategorizovat pohl'addvky podla zadania praktické skusanie [praktické
predvedenie
popisat zdroje na ziskavanie informdcii o diZnikoch s dostupnych zdrojovjistna metéda istna odpoved' s
vysvetlenim

vysvetlit prdcu s informacnymi systémami a ich pouZivanie pre
monitoring a vymdhanie pohl'addvok

praktické skiSanie

praktické cvicenie

definovat podklady potrebné na vymdhanie pohl'addvok

[pisomna metdda

pisomnd dloha

Podmienky tspesného vykonania skiasky:

Podmienkou tispesného vykonania sktisky je splnit’ vSetky kritéria hodnotenia minimalne na 75%.

Hodnotena sposobilost’:

definovat legislativne rdmce suvisiace s vymahanim pohl'addvok
definovat’ modely vypoctu pohl'addvok

zabezpecovat podklady pre sidne a exeku¢né vymdhanie pohl'addvok
vytvdrat’ splatkové kalendare

monitorovat’ dodrZiavanie dohodnutych podmienok spldcania

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

charaktirizovat’ legislativne ramce stivisiace s vymdhanim pohl'addvok

Gstna metoda

Ustna odpoved' s
vysvetlenim




predviest zakladné modely vypoctu pohl'addvok pisomnd metéda  |test

popisat’ potrebné podklady pre sidne a exekucné vymdhanie pohl'addvok Jistna metéda Ustna odpoved' s
vysvetlenim

navrhnit spldtkové kalenddre pisomnd metdéda  [pisomnd dloha

popisat’ dodrZiavanie dohodnutych podmienok spldcania istna metdda Ustna odpoved' s
vysvetlenim

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou tspeSného vykonania skisky je splnit’ vSetky kritéria hodnotenia minimélne na 75%.

Organiza¢né a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Zdkon ¢. 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o mene a doplneni niektorych zdkonov zneni neskorsich
predpisov, §17, §18.

Podmienkou ziskania kvalifikdcie je ukoncené minimdlne vzdelanie VS I stupria.

Pokyny na realiz4ciu skasky:

Zdkon ¢. 56872009 Z. z. o celoZivotnom vzdeldvani a o mene a doplneni niektorych zdkonov zneni neskorsich
predpisov, §17, §18.

Proces hodnotenia:

Zdkon ¢ 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o mene a doplneni niektorych zdkonov zneni neskorsich
predpisov, §17, §18.

Vysledné hodnotenie:

Zdkon ¢. 568/2009 Z.z. o celoZivomom vzdeldvani a o mene a doplneni niektorych zdkonov zneni neskorsich
predpisov, §17, §18.

ZloZenie skiSobnej komisie:

zdkon ¢ 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o mene a doplneni niektorych zdkonov zneni neskorsich
predpisov, §17, §18.

PoZiadavky na odborni sposobilost’ skisajiceho:

Zdkon ¢ 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o mene a doplneni niektorych zdkonov zneni neskorsich
predpisov, §17, §18.

Materidlne a technické podmienky skuisky:

PC, dataprojektor, pisacie potreby, internet, software

Kartu kvalifikécie schvalila Narodna rada pre vzdeldvanie a | 16.10.2015
kvalifikdciu diia:

Platnost’ karty kvalifikacie od: 16.10.2015
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