Nazov kvalifikacie: Manazér riadenia kvality informac¢nych
technologii

Kod kvalifikacie U1330999-01650

Uroveii SKKR 7

Sektorova rada IT a telekomunikdcie

SK ISCO-08 1330999 Riadiaci pracovnik (manaZér) v oblasti
informacénych a komunikaénych technolégii inde
neuvedeny

SK NACE Rev.2 J INFORMACIE A KOMUNIKACIA, 63

Informacné sluzby; M ODBORNE, VEDECKE
A TECHNICKE CINNOSTI, 70 Vedenie firiem,
poradenstvo v oblasti riadenia

Doklad o ziskanej kvalifikécii osvedcenie

Nézov povolania ManaZzér riadenia kvality IT

Kvalifikac¢ny Standard

Vedomosti:

definovat zdkladné principy, pojmy, normy pre riadenie IT sluZieb 1SO 20000

uviest' a ramcovo popisat procesy kontinudlneho zlepsovania IT sluZieb v kontexte kniZnice ITIL, resp. CoBit

definovat zdkladné principy riadenia kvality podl'a noriem a standardov ISO 9001 pre riadenie kvality

popisat principy metod pre riadenie a zvysovanie kvality (napr. TOM, Lean, Six Sigma a pod.)

popisat’ statistické metody a techniky pre spracovanie rozsiahlych siiborov ddt o vykonnosti a kvalite IT procesu ci
sluzby

vysvetlit’ jednotlivé kroky a fdzy pre implementdciu beznych metod riadenia kvality

popisat’ vyznam, ciel’ a sposob vypoctu zdakladnych indikdtorov kvality IT procesov ndvrhu a nasadzovania IT sluzby

vysvetlit' vyznam, ciel’ a sposob vypoctu zdakladnych indikdtorov kvality IT procesov doddvky IT sluzby

Zruénosti:

analyzovat cinnost prevddzkového timu a popisat’ ju formou procesu (roly, vstupy, vystupy, spistace, ndstroje a
pod.)

navrhniit’ a analyzovat’ procesnii mapu a vzdjomné zdvislosti medzi IT procesmi v kontexte konkrétnej sluZby ci
zdkaznika

navrhniit’ obsah a formu monitorovania vhodnych kvalitativnych indikdtorov na zdklade vstupov z kontraktu,
dohode o tirovniach sluzby (SLA, OLA) a interakcie so zdkaznikom

pripravit’ a po odborne strdnke koordinovat projekt zlepsovania kvality IT procesu alebo sluZby

ziskavat’ a spracovdvat informdcie a ddta z IT prevddzky pre iicely analyzy kvalitativne vykonnosti IT procesu alebo
sluzby

identifikovat’ a analyzovat rizikd tykajiice sa kvality IT procesu alebo sluZby a navrhovat ich odstrdnenie

pripravit’ plan riadenia kvality v kontexte IT projektu alebo prevddzky IT sluZby

navrhovat skolenia v oblasti riadenia kvality a zlepsovania IT procesov

pripravit technickii prezentdciu v kontexte riadenia kvality IT sluZby, resp. jej zlepSovania na virovni stredného
manaZmentu doddvatel'a a zakaznika

definovat vhodné kritéria merania a vyhodnocovania kvality pre rozne fdazy a procesné skupiny v rdmci riadenia IT
sluzieb a projektov

Kompetencie:

schopnost’ komunikdcie, vrdtane pisomnej formy a v cudzom jazyku

schopnost budovat vztahy, diplomaticky pristup k partnerom

schopnost’ empatie so zdkaznikov, vZit' sa do myslenia zdkaznika, pouZivatel'a

schopnost motivovat’ a nadchniit’ clenov timu pre potrebu zvysovania kvality




schopnost’ analyticky mysliet' a systematicky riesit nové, nezndme situdcie

samostamost’ v organizovani a pldnovani prdce

samostatnost’ pri identifikdcii zdrojov ddt a informdcii, ziskavani a zdielani informdcii

proaktivnost’ v analyze problémov a identifikdcii riesent, zlepseni

schopnost pracovat’ v time a vhodne motivovat clenov timu

ambicia dosahovat excelentné vysledky a schopnost sa neustdle zlepsovat,

rozvijat

schopnost zadat a delegovat’ Ciastkovii tilohu

schopnost ovplyviiovat a presviedcat tok akcii a rozhodnuti v kontexte riadenia kvality

s Ve N

schopnost’ vytvorit' Sirsi pohl'ad na situdciu a sledovat’ strategicky ciel’

Hodnotiaci Standard

Hodnotena sposobilost':

definovat’ zdkladné principy, pojmy, normy pre riadenie IT sluZieb ISO 20000
definovat zdkladné principy riadenia kvality podl'a noriem a Standardov ISO 9001 pre riadenie kvality
popisat principy metdd pre riadenie a zvySovanie kvality (napr. TQM, Lean, Six Sigma a pod.)

uviest’ a raimcovo popisat’ procesy kontinualneho zlepSovania IT sluZieb v kontexte kniznice ITIL, resp. CoBit
vysvetlit' jednotlivé kroky a fazy pre implementaciu beZnych metdd riadenia kvality
pripravit’ plan riadenia kvality v kontexte IT projektu alebo prevadzky IT sluzby

(ITIL, ISO 9001 a pod.)

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
definovat a sprdvne pouZit’ zdkladné pojmy z oblasti riadenia IT sluZieb [pisomnd metéda  [test

pouZit' v specifickom zadani zdkladné pojmy z oblasti riadenia IT sluZieb
(ITIL, 1SO 9001 a pod.)

pisomnd metdda

pisomnd dloha

pripravit ndvrh procesu merania a vyhodnocovania kvality v konkrétnej
podnikovej situdcii

praktické skusanie

problémova tloha s
vysvetlenim

spracovat’ projekt zhodnotenia a zlepSenia kvality v rozsahu 3-9 tyZdiov s
pouZitim vhodnych metod a zahrnujicim aspori 3 spolupracovnikov

praktické skiiSanie

praktickd
demonsStracia a

obhajoba prace

Podmienky tspesného vykonania skiasky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnit’ uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 70%

Hodnotena sposobilost':

zakaznika

pod.)

dohode o trovniach sluzby (SLA, OLA) a interakcie so zdkaznikom
alebo sluzby

IT sluZieb a projektov

navrhnit’ a analyzovat’ procesnd mapu a vzajomné zavislosti medzi IT procesmi v kontexte konkrétnej sluzby ¢i
analyzovat’ ¢innost’ prevadzkového timu a popisat’ ju formou procesu (roly, vstupy, vystupy, spustace, ndstroje a
navrhnit obsah a formu monitorovania vhodnych kvalitativnych indik4torov na zdklade vstupov z kontraktu,
ziskavat a spracovavat informdcie a data z IT prevadzky pre ucely analyzy kvalitativne vykonnosti IT procesu
definovat’ vhodné kritéria merania a vyhodnocovania kvality pre rozne fazy a procesné skupiny v rdmci riadenia

pripravit’ a po odborne stranke koordinovat’ projekt zlepSovania kvality IT procesu alebo sluzby
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Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

realizovat’ a vyhodnotit' Ciastkovii tilohu tvorby procesnej mapy a
identifikdcie vhodnych kritérii kvality v kontexte IT

Gstna metoda

obhajoba prace

definovat proces fungovania timu v simulovanej tilohe s identifikdciou
moZnosti zlepSenia

pisomnd metdda

pisomn4 dloha

navrhnit’ a v diskusii obhdjit’ model riadenia virovni IT sluZby pre
konkréme problémové situdcie a simulovanych zdkaznikov

istna metoda

diskusia




pripravit’ spravu v rozsahu 20-30 strdn zameranii na riadenie kvality v [praktické skiSanie [praktické
konkrémom IT procese (vrdtane identifikdcie kritérii, popisu a merania predvedenie formou
vhodnych ddt, vyhodnotenia a interpretdcie ddt a prezentdcii pre rolu PC prezentacie
manazéra)

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispeSného vykonania skiisky je splnit’ uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 70%

Hodnotena spdsobilost’:

vysvetlit v§znam, ciel’ a spdsob vypoctu zdkladnych indikdtorov kvality IT procesov dodavky IT sluZzby

popisat’ vyznam, ciel a spdsob vypoctu zdkladnych indikatorov kvality IT procesov ndvrhu a nasadzovania IT
sluzby

popisat statistické metddy a techniky pre spracovanie rozsiahlych siborov dit o vykonnosti a kvalite IT procesu ¢i
sluzby

pripravit’ technicku prezenticiu v kontexte riadenia kvality IT sluzby, resp. jej zlepSovania na drovni stredného
manaZzmentu doddvatela a zdkaznika

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

pouZit vhodnym sposobom v simulovanej problémovej iilohe zdkladné  [pisomnd metéda  [pisomnd tloha
formy merania a vyhodnocovania indikdtorov kvality pocas Zivotného
cyklu IT siuzby

vyhodnotit' statisticyy stibor ddt 7 problémovej iilohy pisomnd metéda  [vypoctovy test

pripravit technicky vstup pre rozhodovanie o spusteni projektu zlepsenia [praktické skusanie [praktické
kvality IT sluZby vo vybranom firemnom kontexte predvedenie formou
PC prezenticie

navrhniit’ projektovy pldn pre iilohu zlepsenia kvality zvolenej IT sluZby a[istna metdda Ustna odpoved nad
vysvetlit jeho ciele, ocakdvania a ciastkové iilohy v simulovanom technickou
rozhovore s odbornym timom dokumentaciou

Podmienky tspesného vykonania skisky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnit’ uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 70%

Hodnotena sposobilost':
identifikovat a analyzovat' rizika tykajuice sa kvality IT procesu alebo sluzby a navrhovat ich odstranenie
navrhovat Skolenia v oblasti riadenia kvality a zlepSovania IT procesov

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
spracovat mini projekt analyzy poZiadaviek zdkaznika s ciel'om praktické skusanie [praktické
identifikovat rizikd voci ocakdvanej kvalite IT sluZby predvedenie s
vysvetlenim
analyzovat potreby zdkaznika, prip. technického timu na zvysenie pisomnd metdéda  |zdverecnd prica

kvalifikdcie v oblasti riadenia kvality IT sluzby

navrhnit’ vhodnii formu skolenia a v simulovanom kontexte ju predviest [praktické skdSanie [praktické
za ticelom zlepsenia povedomia v oblasti riadenia kvality predvedenie s
vykladom

Podmienky tspesného vykonania skiasky:

Podmienkou tspeSného vykonania skisSky je splnit’ uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 70%

Organiza¢né a metodické pokyny

Metodické pokyny:

re formdlne vzdelanie:

o Zikon 1312002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 63.




Pre neformdlne vzdeldvanie:

o Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivomom vzdeldvani a o zimene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

Pokyny na realiziciu skasky:

re formdlne vzdelanie:
o Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych Skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 63.
Pre neformdlne vzdeldvanie:

® Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

Proces hodnotenia:

re formdlne vzdelanie:
o Zdkon 1312002 Z.z. o vysokych Skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 63.
Pre neformdlne vzdeldvanie:

® Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivomom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdakonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

Vysledné hodnotenie:

re formdlne vzdelanie:
o Zdkon 1312002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 63.
Pre neformdine vzdeldvanie:

o Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivomom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdakonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

ZlozZenie skuiSobnej komisie:

re formdlne vzdelanie:

e Zdkon 1312002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 63.

Pre neformdine vzdeldvanie:




o Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivomom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdakonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

Poziadavky na odborni sposobilost’ skiisajiceho:

Pre formdlne vzdelanie:

Prdvo skisat’ na stdtnej skiiske maji v zmysle zdkona ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych skoldch v zneni neskorsich
predpisov iba vysokoskolski ucitelia posobiaci vo funkcidch profesorov a docentov (§ 75) a d'alsi odbornici schvdleni
prislusnou vedeckou radou (§12).

ZloZenie skiisobnych komisii pre Stdtne skiisky urcuje z 0osob opravnenych skisat’ pre studijné programy
uskutocriované na fakultach dekan, pre studijné programy uskutocriované na vysokej skole rektor. Do skiisobnych
komisii pre Stame skiisky sii spravidla zarad'ovani aj vyznamni odbornici v danom Studijnom odbore 7 inych
vysokych skol, z pravnickych osob vykondvajiicich vyskum a vyvoj na tizemi Slovenskej republiky, alebo z praxe.
Najmenej dvaja clenovia skiiSobnej komisie pre stdme skiisky sii vysokoskolski ucitelia posobiaci vo funkcidch
profesorov alebo docentov.

Pre neformdine vzdeldvanie:
Clenmi skiiSobnej komisie su fyzické osoby, ktorych odbornd sposobilost’ sa rovnd tirovni lektora.

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18

a) vysokoskolské vzdelanie prvého alebo druhého stupria v prislusnom odbore vzdeldvacieho programu, najmenej
dva roky praxe v odbore, ktorého sa vzdeldvaci projekt tyka, a najmenej dva roky lektorskej cinnosti,

b) vysokoskolské vzdelanie prvého alebo druhého stupria v inom odbore, najmenej styri roky praxe v odbore, ktorého
sa vzdeldvaci projekt tyka, a najmenej dva roky lektorskej cinnosti,

¢) tiplné stredné vzdelanie s maturitou v prislusnom odbore vzdeldvacieho programu, najmenej styri roky praxe v
odbore, ktorého sa vzdeldvact projekt tyka, a najmenej tri roky lektorskej cinnosti,

d) iiplné stredné vzdelanie s maturitou v inom odbore, najmenej pdt rokov praxe v odbore, ktorého sa vzdeldvaci
projekt tyka, a najmenej tri roky lektorskej cinnosti,

e) vyucny list v prislusnom odbore vzdeldvacieho programu, najmenej pdt rokov praxe v odbore, ktorého sa
vzdeldvaci projekt tyka, a najmenej pdt rokov lektorskej cinnosti alebo

f) osvedcenie o ciastocnej kvalifikdcii alebo osvedcenie o iiplnej kvalifikdcii v prislusnom odbore vzdeldvacieho
programu, najmenej pdt rokov praxe v oblasti, ktorej sa vzdeldvaci program tyka, a najmenej pdt rokov lektorskej
cinnosti.

Za clena skiiSobnej komisie nemoze byt vymenovany kandiddt, ktorému by posobenim v skiisobnej komisii mohol
vznikniit konflikt zdaujmov .
Materidlne a technické podmienky skusky:

Materidlové poZiadavky: pocitac s nainstalovanym vyvojovym prostredim a kanceldrskymi ndstrojmi, papier, pisacie
potreby

Priestorové poZiadavky: ucebria




Kartu kvalifikacie schvélila MSVVa$ dia: 25.9.2015

Platnost’ karty kvalifikacie od: 25.9.2015
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