Nazov kvalifikacie: Poradca a predajca pre segment strednych
klientov a mikropodnikatel ov

Kéd kvalifikacie U3312001-01599

Uroveii SKKR 7

Sektorova rada Bankovnictvo, financné sluzby a poistovnictvo

SK ISCO-08 3312001 Odborny poradca, predajca bankovych
produktov a sluZieb

SK NACE Rev.2 K FINANCNE A POISTOVACIE CINNOSTI, 64
Finan¢né sluzby okrem poistenia a ddchodkového
zabezpecenia

Doklad o ziskanej kvalifikacii osvedcenie

Nézov povolania Poradca a predajca pre segment strednych klientov
a mikropodnikatel'ov

Kvalifikac¢ny Standard

Vedomosti:

opisat bankovnictvo vseobecne a bankové sluZby

vysvetlit' ekonomické kategorie, pojmy a vztahy medzi nimi

vysvetlit sofistikované bankové produkty a sluZby

vysvetlit' legislativu a zdkladné zdakonné poZiadavky v oblasti bankového prdva a siivisiacich predpisov

definovat obsah iictovnych vykazov a iictovnej zdvierky

charakterizovat’ zdklady obchodného prdva

Zrucnosti:

dodrZiavat zdasady BOZP, PO a hygieny prdce

vypracovdvat’ ponuky produktov a sluZieb pre prideleny segment klientov

zistovat potreby klienta pri predaji produktov a sluZieb banky

realizovat’ posudzovanie iiverovej sposobilosti klienta na zdklade analyzy jeho portfolia

realizovat cieleny predaj v oblasti bankovych produktov a sluZieb

vykondvat metodickii a poradenskii Cinnost’ cieleného segmentu v oblasti bankovnictva

vyuZivat' IKT pri analyzach a priprave poniik klientom

analyzovat' a vytvdrat’ manudly pre poradenskii cinnost
Kompetencie:

schopnost analyzovat a riesit problémy

schopnost realizovat’ samostatné rozhodnutia

ochota prijimat’ nové poznatky a informdcie, neustdle sa vzdeldvat

schopnost viest obchodné rokovania

schopnost komunikovat' s lud'mi

Hodnotiaci Standard

Hodnotena sposobilost’:

vysvetlit ekonomické kategérie, pojmy a vztahy medzi nimi

vysvetlit’ sofistikované bankové produkty a sluzby

definovat obsah Gc¢tovnych vykazov a ictovnej zavierky

vysvetlit' legislativu a zdkladné zdkonné poZiadavky v oblasti bankového priva a sivisiacich predpisov
opisat’ bankovnictvo vSeobecne a bankové sluzby

ochota prijimat nové poznatky a informécie, neustéle sa vzdelavat

charakterizovat’ zdklady obchodného priva
________________________________________________________________________________________________________________________|




Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
definovat ekonomické kategorie, pojmy a vztahy medzi nimi pisomnd metéda  [test

preukdzat znalosti z bankovnictva a bankovych sluZieb

pisomnd metdda

pisomna dloha

preukdzat znalosti bankovych produktov a sluZieb ich opisanim podla
zadania

[pisomna metdda

pisomnd dloha

vysvetlit' obsah tictovnych vykazov a tictovnej zdvierky na simulovanom

istna metoda

istna odpoved' s

odpovede

priklade vysvetlenim
definovat zdkladné legislativne a zdkonné poZiadavky z oblasti pisomnd metéda  [test
bankového prdva

preukdzat znalosti zdkladov obchodného prdva vyberom sprdvnej pisomnd metéda  [test

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnit’ uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 70%.

Hodnotena sposobilost’:

realizovat cieleny predaj v oblasti bankovych produktov a sluZieb
zistovat potreby klienta pri predaji produktov a sluZieb banky

vyuzivat IKT pri analyzach a priprave pontk klientom
dodrziavat zdsady BOZP, PO a hygieny prace
analyzovat’ a vytvarat' manudly pre poradensku ¢innost

vykondvat’ metodicki a poradensku ¢innost’ cieleného segmentu v oblasti bankovnictva

vypracovavat ponuky produktov a sluZieb pre prideleny segment klientov
realizovat’ posudzovanie Gverovej sposobilosti klienta na zaklade analyzy jeho portfélia

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

posudit tiverovii sposobilost klienta podl'a zadania

pisomnd metdda

pisomnd dloha

vypracovat ponuku produktov podl'a zadania

pisomnd metdda

pisomnd dloha

predviest poradenskii cinnost’ v oblasti bankovnictva

praktické skiiSanie

praktické
predvedenie

predviest realizdciu predaja podla zadanej iilohy

praktické skusanie

simulovana uloha

predviest komunikdciu s klientom pri predaji a poradenstve na modelovej
sitdcii

praktické skusanie

simulovana tloha

predviest prdacu s IKT s dodrzanim zdsad BOZP a PO

praktické skiiSanie

praktické
predvedenie s
vysvetlenim

zistit' potreby klienta pri predaji produktov a sluZieb banky na modelovej
situdcii

praktické skiSanie

simulovana tloha

vytvorit manudl pre poradenskii Cinnost podla zadania

pisomnd metdda

pisomnd dloha

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tspeSného vykonania skisky je splnit’ uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 70%.

Organiza¢né a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Neformdlne vzdeldvanie:

predpisov, § 17 a § 18.

Formdlne vzdeldvanie: vysokoskolské (tercidrne)

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich




Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63.

Podmienkou ziskania kvalifikdcie je ukoncené minimdlne vzdelanie VS II stupria.

Pokyny na realizdciu skisky:

Neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

Formadlne vzdeldvanie: vysokoskolské (tercidrne)

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63.

Proces hodnotenia:

Neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

Formadlne vzdeldvanie: vysokoskolské (tercidrne)

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63.

Vysledné hodnotenie:

Neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 56872009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

Formdlne vzdeldvanie: vysokoskolské (tercidrne)

Zdkon 13172002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63.

ZloZenie skuiSobnej komisie:

Neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

Formadlne vzdeldvanie: vysokoskolské (tercidrne)

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63.

Poziadavky na odbornu sposobilost’ skisajiceho:

Neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

Formadlne vzdeldvanie: vysokoskolské (tercidrne)

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63.




Materiélne a technické podmienky skuisky:

PC, didaktické pomécky, pisacie pomocky, pripravené skiisobné testy a zadania, kalkulacka.

Kartu kvalifikdcie schvélila MSVVa$ diia: 4.9.2015

Platnost’ karty kvalifikacie od: 4.9.2015
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