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Nézov povolania

Specialista informaénych technol6gii v kontaktnom
centre

Kvalifika¢ny Standard

Vedomosti:

charakterizovat’ typologiu zdkaznika

charakterizovat proces komunikdcie so zdkaznikom

vysvetlit manaZment rizik

popisat’ analyzovanie uZivatel'skych poZiadaviek, podmienok, prostredi

definovat viastnosti informacnych systémov

popisat’ softvérové prostredie, operacné systémy a serverové technologie

popisat’ projektovanie informacného systému

charakterizovat ochranu ddt, ochranu proti pocitacovym virusom

popisat’ pocitacové siete

popisat’ aplikacné programové vybavenie pre systém telefonického predaja

popisat technologie ukladania a archivovania ddt

Zrucénosti:

analyzovat technické podmienky a poZiadavky uZivatel'ov

analyzovat’ a monitorovat vyvojové trendy v oblasti informacnych technologii

navrhovat’ funkcnii technologiu ukladania a archivovania ddt

pouZivat prislusné uZivatel'ské programy a pomocou nich realizovat’ viastmé zdmery

systémov a zariadeni

poskytovat’ konzultacné a poradenské cinnosti v oblasti ekonomiky prevddzky, iidrzby a oprdv informacnych

viest' poZadovanii dokumentdciu, agendy, evidencie a Statistiky

odporiicat vhodné sietové riesenie

odporiicat’ vhodny operacny systém pre navrhované riesenie

pracovat’ s databdzami

pouZivat’ aplikacné programové vybavenie pre systém telefonického predaja

Kompetencie:

schopnost’ vyjadrovat sa

schopnost’ vyjedndvat s ludmi

samostatmost’ v rozhodovani

schopnost’ adaptability a flexibility v mysleni

zodpovednost za kvalitu svojej prdce

schopnost kreativity

zodpovednost’ za plnenie svojich tiloh a povinnosti

schopnost’ kultivovaného pisomného prejavu




| schopnost komunikovat' v stresovej situdcii

Hodnotiaci Standard

Hodnotena sposobilost':
vysvetlit manaZment rizik

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

popisat’ manaZment rizik

istna metdoda

istna odpoved' s
vysvetlenim

vymenovat a krdtko definovat’ metodiky a metody v oblasti riadenia rizik

Gstna metoda

Ustna odpoved' s
vysvetlenim

definovat hospoddrsku informatiku a jej vyznam

Gstna metoda

Ustna odpoved

Podmienky tspesného vykonania skisky:

Uspes$né vykonanie skusky je podmienené splnenim kritérii hodnotenia na minimélne 75 %.

Hodnotena sposobilost':
popisat’ analyzovanie uZivatel'skych poZiadaviek, podmienok, prostredi

analyzovat technické podmienky a poziadavky uZivatel'ov
popisat’ projektovanie informacného systému

systémov a zariadeni
viest pozadovani dokumenticiu, agendy, evidencie a Statistiky

analyzovat’ a monitorovat’ vyvojové trendy v oblasti informacnych technoldgii

poskytovat’ konzultacné a poradenské Cinnosti v oblasti ekonomiky prevadzky, udrzby a oprdv informacnych

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

vysvetlit' tvorbu analyzy uZivatel'skych poZiadaviek

Gstna metoda

Ustna odpoved' s
vysvetlenim

navrhniit’ efektivny postup pri monitoringu trendov v oblasti infomacnych
technologii

Gstna metoda

Ustna odpoved' s
vysvetlenim

vyhotovit’ analyzu vyvojovych trendov v oblasti informacnych technologii

[pisomna metdda

pisomnd dloha

vyhotovit’ analyzu procesov, legislativnych a technickych podmienok a
poZiadaviek uZivatelov

pisomna metéda

pisomna odpoved’

vysvetlit' postup pri projektovani informacného systému, fdzy v
projektovani, architektiiru

Gstna metoda

Ustna odpoved' s
vysvetlenim

predviest rozhovor v cudzom jazyku zamerany na konzultdciu v oblasti
prevddzky, idrzby a oprdv informacnych systémov a zariadeni s
vyuZitim svojich odbornych poznatkov a znalosti s ndvrhom vhodnych
opatreni

praktické skusanie

simulovana uloha

popisat’ vytvdranie evidencie, analyz a Statistik sivisiacich s popredajnou

Gstna metoda

istna odpoved' s

podporou vysvetlenim

predviest analyzu zdkaznickeho prostredia s ohl'adom na navrhované  [praktické skuSanie [praktické

rieSenie predvedenie s
vysvetlenim

Podmienky tspesného vykonania skisky:

Uspesné vykonanie skiisky je podmienené splnenim kritérii hodnotenia na minimalne 75 %.

Hodnotena sposobilost’:
popisat pocitaCové siete

definovat vlastnosti informac¢nych systémov
charakterizovat’ ochranu dat, ochranu proti pocitacovym virusom

odporucat vhodny operacny systém pre navrhované rieSenie

popisat’ softvérové prostredie, operacné systémy a serverové technolégie

pouzivat’ prislusné uzivatel'ské programy a pomocou nich realizovat’ vlastné zamery




pracovat’ s databdzami
odporucat vhodné sietové rieSenie

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
definovat pocitacove siete, ich funkcie, topologiu, rozdelenie a taxonémiu [istna metéda istna odpoved' s
vysvetlenim

charakterizovat softvérové aplikdcie podl'a pouZitia, operacné systéemy a
serverové technologie

istna metdda

tistna odpoved’ s
vysvetlenim

popisat’ a odborne vysvetlit ciele, tilohy a viastnosti informacnych
SYStémov

dstna metoda

istna odpoved' s
vysvetlenim

vymenovat funkcie, metody a ndstroje pri sprdve databdz

Gstna metoda

Ustna odpoved' s
vysvetlenim

spravovat databdzy podla zadania s vyuZitim vhodnych ndstrojov

praktické skusanie

praktické cviCenie

popisat ochranu ddt a ochranu proti virusom a ndstroje, ktoré ochranu

Gstna metoda

istna odpoved' s

zabezpecuji vysvetlenim
aplikovat’ sprdvny ndstroj pri problémovej tilohe zameranej na ochranu alpraktické skdSanie [praktické
bezpecnost ddt predvedenie

navrhnit’ funkcné riesenie pocitacovej siete

praktické skusanie

simulovand uloha

navrhniit’ funkcné operacné a virtualizacné prostredie (tam kde je to praktické skusanie [praktické

vhodné) predvedenie s
vysvetlenim

Podmienky taspesného vykonania skusky:

Uspesné vykonanie skiisky je podmienené splnenim kritérii hodnotenia na minimélne 75 %.

Hodnotena sposobilost':

charakterizovat typoldgiu zdkaznika

charakterizovat’ proces komunikicie so zdkaznikom

popisat aplika¢né programové vybavenie pre systém telefonického predaja

pouZivat aplikacné programové vybavenie pre systém telefonického predaja

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje

hodnotenia hodnotenia

popisat’ psycholégiu a typolégiu zdakaznika istna metdda istna odpoved' s
vysvetlenim

vysvetlit' proces komunikdcie so zdkaznikom istna metdda Ustna odpoved' s
vysvetlenim

predviest komunikdciu so zdkaznikom v modelovej situdcii praktické skusanie [praktické
predvedenie

vysvetlit’ klticové viastnosti aplikacného programového vybavenia pre istna metoda Ustna odpoved' s

systém predaja vysvetlenim

predviest prdacu s aplikacnym programovym vybavenim pre predajny praktické skusanie [praktické

proces predvedenie s
vysvetlenim

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Uspesné vykonanie skugky je podmienené splnenim kritérii hodnotenia na minimdlne 65 %.

Hodnotena sposobilost':

popisat’ technoldgie ukladania a archivovania dat

navrhovat funk¢ni technolégiu ukladania a archivovania dat

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje

hodnotenia hodnotenia

popisat’ vSetky dostupné technolégie ukladania a archivovania ddt istna metoda ustna odpoved' s
vysvetlenim

vytvorit’ funkcné riesenie pre ukladanie a archivovanie ddt praktické skusanie [praktické

predvedenie s




vysvetlenim

overit ¢i navrhované riesenie je dostatocne funkcné praktické skusanie [simulovand dloha

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Uspesné vykonanie skiisky je podmienené splnenim kritérii hodnotenia na minimalne 70 %.

Organiza¢né a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Pre formdlne vzdelanie:
o Zdkon 2452008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.
Pre neformdlne vzdeldvanie:

o Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivomom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

Pokyny na realizaciu skisky:

Pre formdlne vzdelanie:
o Zikon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnent niektorych zdkonov v
zneni neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.
Pre neformdlne vzdeldvanie:

o Zdikon 568/2009 Z.z. o celoZivomom vzdeldvani a o zimene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

Proces hodnotenia:

Pre formdlne vzdelanie:
o Zdkon 2452008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.
Pre neformdlne vzdeldvanie:

o Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivomom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

Vysledné hodnotenie:

Pre formdlne vzdelanie:

o Zikon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnent niektorych zdkonov v




zneni neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Pre neformdine vzdeldvanie:

o Zdikon 568/2009 Z.z. o celoZivomom vzdeldvani a o zimene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

ZloZenie skiSobnej komisie:

Pre formdilne vzdelanie:
® Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.
Pre neformdlne vzdeldvanie:

® Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivomom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

Poziadavky na odbornu sposobilost” skiSajiceho:

Pre formdlne vzdelanie:

o Zikon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v
zneni neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Pre neformdlne vzdeldvanie:
Clenmi skiisobnej komisie sii fyzické osoby, ktorych odbornd spésobilost sa rovnd iirovni lektora.

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18

a) vysokoskolské vzdelanie prvého alebo druhého stupria v prislusnom odbore vzdeldvacieho programu, najmenej
dva roky praxe v odbore, ktorého sa vzdeldvaci projekt tyka, a najmenej dva roky lektorskej cinnosti,

b) vysokoskolské vzdelanie prvého alebo druhého stupria v inom odbore, najmenej styri roky praxe v odbore, ktorého
sa vzdeldvaci projekt tyka, a najmenej dva roky lektorskej cinnosti,

c) tiplné stredné vzdelanie s maturitou v prislusnom odbore vzdeldvacieho programu, najmenej styri roky praxe v
odbore, ktorého sa vzdeldvact projekt tyka, a najmenej tri roky lektorskej Cinnosti,

d) viplné stredné vzdelanie s maturitou v inom odbore, najmenej pdt rokov praxe v odbore, ktorého sa vzdeldvact
projekt tyka, a najmenej tri roky lektorskej cinnosti,

e) vyucny list v prislusnom odbore vzdeldvacieho programu, najmenej pdt rokov praxe v odbore, ktorého sa
vzdeldvaci projekt tyka, a najmenej pdt rokov lektorskej cinnosti alebo




f) osvedcenie o ciastocnej kvalifikdcii alebo osvedcenie o iiplnej kvalifikdcii v prislusnom odbore vzdeldvacieho

programu, najmenej pdt rokov praxe v oblasti, ktorej sa vzdeldvaci program tyka, a najmenej pdt rokov lektorskej
cinnosti.

Za clena skiisobnej komisie nemoze byt vymenovany kandiddt, ktorému by posobenim v skiiSobnej komisii mohol
vzniknit konflikt zdujmov .

Materidlne a technické podmienky skusky:

Materidlové poZiadavky: pocitac s nainstalovanym CASE ndstrojom a textovym editorom. Priestorové poZiadavky:
ucebria

Kartu kvalifikacie schvdlila Narodna rada pre vzdeldvanie a | 16.10.2015
kvalifikéciu dia:

Platnost’ karty kvalifikacie od: 16.10.2015
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