Nazov kvalifikacie: Manazér predaja informacnych technologii
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Uroveii SKKR 6

Sektorova rada IT a telekomunikacie

SK ISCO-08 2434000 Specialista v oblasti predaja informaénych
a komunika¢nych technol6gii

SK NACE Rev.2 J INFORMACIE A KOMUNIKACIA, 62
Pocitacové programovanie, poradenstvo a sivisiace
sluzby

Doklad o ziskanej kvalifikécii osvedcenie

Nézov povolania Manazér predaja informacnych technol6gii

Kvalifikac¢ny Standard

Vedomosti:

vysvetlit' ekonomiku podnikatel'ského subjektu vseobecne

charakterizovat’ trhnové prostredie

charakterizovat typologiu predaja

charakterizovat’ kédex predaja

charakterizovat typologiu zdkaznika

opisat informatiku vseobecne

definovat analyzy uZivatel'skych poZiadaviek, podmienok, prostredi

charakterizovat tvorbu kalkuldcii a rozpoctov

vymenovat zdkladné medzindrodné standardy (technické normy) pre kvalitu a riadenie IT sluZieb

popisat vytvorenie ndavrhu IKT riesenia podla poZiadaviek zdkaznika

charakterizovat' softvérové prostredie, operacné systémy

popisat’ aplikacné programové vybavenie pre systém predaja

charakterizovat viastnosti a funkcnost’ produktov a sluZieb

charakterizovat aplikacnii oblast’ pouZitia produktov a sluZieb

definovat legislativny ramec reklamacného konania

Zruénosti:

analyzovat’ a monitorovat vyvojové trendy v oblasti informacnych technologii

tvorit cenové analyzy, cenovii politiku

testovat’ produkty v oblasti IT

pracovat’ s pocitacom a s prislusnymi uzZivatel'skymi programami a pomocou nich realizovat’ vilastné zdmery

zaistit’ bezpecnost’ a ochranu ddt, vrdtane ich zdlohovania

vyuZivat prislusné softvérové vybavenie v oblasti obchodu

pouZivat matematické iikony

pracovat’ s registracnou pokladnicou a hotovostou

upravovat' a dizajnovo usporiadavat tovar

komunikovat' slovom a pismom v anglickom jazyku

vytvorit komplexné IKT rieSenie podl'a poZiadaviek zdkaznika

pouZivat aplikacné programové vybavenie pre systém predaja

preddvat’ v silade s legislativou a predajnym kodexom

vyhodnocovat trhové prostredie vzhladom na potreby zdkaznika

zdovodnit navrhované zdkaznicke riesenie

Kompetencie:

schopnost komunikovat s lud'mi

zodpovednost za plnenie svojich tiloh a povinnosti




schopnost’ vyjadrovat sa

zodpovednost za kvalitu svoje prdce

schopnost analyzovat' a riesit problémy

kreativne mysliet

samostatnost’ pri prezentovani

samostamost’ v organizovani a pldnovani prdce

samostatnost’ v rozhodovani

schopnost’ pracovat’ v time

Hodnotiaci standard

Hodnotena spdsobilost’:
opisat informatiku vSeobecne

komunikovat’ slovom a pismom v anglickom jazyku

vymenovat’ zdkladné medzindrodné Standardy (technické normy) pre kvalitu a riadenie IT sluzieb
analyzovat’ a monitorovat vyvojové trendy v oblasti informacnych technoldgii

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
identifikovat a vysvetlit zdkladne pojmy a prvky v oblasti informatiky  |pisomnd metéda  [test

popisat’ zdkladné medzindrdné standardy (technické normy) v oblasti
kvality a riadenia IT sluZieb

Gstna metoda

istna odpoved

navrhniit’ efektivny postup pri monitoringu trendov v oblasti
informacnych technologii

Gstna metoda

Ustna odpoved' s
vysvetlenim

vyhotovit’ analyzu vyvojovych trendov v oblasti informacnych technologii

[pisomna metdda

pisomnd dloha

vyhotovit’ prezentdciu so svojimi zisteniami v cudzom jazyku a predniest
svoje zistenia

istna metoda

istna odpoved s PC

prezentdciou

Podmienky tspesného vykonania skisky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnit’ kritéria hodnotenia na minimalne 75%.

Hodnotena sposobilost’:

vysvetlit' ekonomiku podnikatel'ského subjektu vSeobecne
charakterizovat’ tvorbu kalkulécii a rozpoctov

tvorit cenové analyzy, cenovi politiku

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

sprdvne definovat pojmy z oblasti podnikania a ekomoniky
(podnikatel'sky subjekt, ekonomika, trh a trhovy mechanizmus...)

pisomnd metéda

test

vysvetlit' tvorbu kalkuldcii a rozpoctov

stna metdda

tistna odpoved’ s
vysvetlenim

vymenovat faktory ovplyviiujiice cenovii politiku organizdcie

istna metdda

istna odpoved

analyzovat trhové podmienky pre dany produkt zameranii na stanovenie
ceny a nastavenie cenovej politiky

[pisomna metdda

projekt

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispe$ného vykonania skiisky je splnit kritéria hodnotenia na minimélne 75%.

Hodnotena sposobilost':

popisat’ vytvorenie ndvrhu IKT rieSenia podl'a poZiadaviek zdkaznika
definovat” analyzy uzivatel'skych poZiadaviek, podmienok, prostredi
charakterizovat softvérové prostredie, operacné systémy

testovat’ produkty v oblasti IT
zaistit’ bezpecnost’ a ochranu dat, vratane ich zalohovania
vyuZivat prislu$né softvérové vybavenie v oblasti obchodu

pracovat’ s pocitacom a s prisluSnymi uZivatel'skymi programami a pomocou nich realizovat’ vlastné zdmery




Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

navrhnut konfigurdciu pocitacov, notebookov, mobilnych rieseni,
periférii na zdklade poZiadaviek zdkaznika

praktické skusanie

praktické cvicenie

vysvetlit’ postup analyzy uZivatel'skych poZiadaviek

Gstna metoda

istna odpoved' s

vysvetlenim
popisat’ softvérové prostredie a operacné systémy listna metoda tistna odpoved’ s

vysvetlenim
instalovat’ vybraty OS a nastavit’ parametre aktualizdcie s argumentdciou [praktické skiSanie [praktické
zvoleného postupu predvedenie s

vysvetlenim

vyhodnotit predloZenii analyzu uZivatel'skych poZiadaviek a navrhnit
postup pri ich zapracovani

praktické skusanie

problémova tloha

popisat metody zabezpecujiice ochranu ddt a ich zdlohovanie a aplikovat
ich pri tvorbe ndvrhu novej aktualizdcie produktu

praktické skiSanie

praktické
predvedenie s
vysvetlenim

testovat’ funcionalitu novych aktualizdcii pri zvolenom produkte s
pomocou prislusnych testovacich ndstrojov

praktické skiiSanie

praktickd skiska

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou tspesného vykonania sktsky je splnit kritéria hodnotenia na minimalne 75%.

Hodnotena sposobilost’:
upravovat a dizajnovo usporiadavat tovar

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
vysvetlit pojem merchandising a jeho funkciu pri predaji produktov istna metoda Ustna odpoved' s
vysvetlenim
navrhniit’ usporiadanie tovaru na predajni so zameranim na prezentdciu [praktické skusanie [praktické
vyrobkov s cielom zvysit ich vizudlny vplyv na impulzivny nakup predvedenie s
vysvetlenim
Podmienky tspesného vykonania skasky:
Podmienkou tspesného vykonania sktisky je splnit kritéria hodnotenia na minimalne 75%.
Hodnotena spdsobilost’:
pouzivat’ matematické dkony
pracovat’ s registracnou pokladnicou a hotovostou
Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
sprdavne vypocitat’ priklady so zameranim na zdkladné matematické pisomnd metéda  [test

tikony

predviest prdcu s registracnou pokladriou (vyddvanie a prijimanie
hotovosti, tvorba uzdvierky...)

praktické skusanie

prakticka skdska

Podmienky tspesného vykonania skisky:

Podmienkou tispe$ného vykonania skiisky je splnit kritéria hodnotenia na minimélne 75%.

Hodnotena sposobilost':

charakterizovat typoldgiu predaja

charakterizovat’ typoldgiu zdkaznika

charakterizovat’ kddex predaja

predavat v stlade s legislativou a predajnym kédexom
definovat legislativny raimec reklamac¢ného konania

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

predviest techniky predaja a uzatvdrania predajného procesu v siilade s [praktické skusanie [simulovand dloha

koédexom predaja




popisat’ psycholégiu a typolégiu zdakaznika

istna metdoda

istna odpoved' s
vysvetlenim

popisat’ pravidld koédexu predaja

Gstna metoda

Ustna odpoved' s
vysvetlenim

s 2

vymenovat klicové ustanovenia legislativy na ochranu spotrebitel'a a

Gstna metoda

ustna odpoved' s

prislusné ustanovenia odchodného zdkonnika vysvetlenim
predviest’ riesenie modelovej konfliktnej situdcie v predaji praktické skusanie [praktické
predvedenie

predviest’ a dodrZat’ zdkonny postup reklamacného konania

praktické skisanie

simulovana tloha

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou tspesného vykonania sktisky je splnit kritéria hodnotenia na minimalne 75%.

Hodnotena sposobilost’:

charakterizovat’ aplikacnu oblast’ pouZitia produktov a sluzieb
charakterizovat’ vlastnosti a funk¢nost’ produktov a sluzieb
vytvorit komplexné IKT rieSenie podl'a poZiadaviek zdkaznika
zdovodnit navrhované zdkaznicke rieSenie

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

vymenovat vilasmosti a funkcie typovych IKT produktov a sluZieb

Gstna metoda

Ustna odpoved’

vymenovat oblast’ pouZitia produktov a sluZieb

istna metoda

istna odpoved' s
vysvetlenim

vytvorit’ funkcné riesenie podl'a poZiadaviek zdkaznika

praktické skiiSanie

simulovana tloha

predviest’ funkcné komplexné riesenie podla poZiadaviek zdkaznika

praktické skusanie

simulovana tloha

obhdjit navrhované riesenie a navrhovanii funkcnost celku na zdklade [Gstna metéda rozhovor s

poZiadaviek zdkaznika argumentaciou

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou tspesného vykonania sktisky je splnit kritéria hodnotenia na minimalne 75%.

Hodnotena spdsobilost’:

popisat’ aplikacné programové vybavenie pre systém predaja

pouzivat aplikacné programové vybavenie pre systém predaja

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

vysvetlit’ klticové viastnosti aplikacného programového vybavenia pre istna metdda Ustna odpoved' s

systém predaja vysvetlenim

predviest prdacu s aplikacnym programovym vybavenim pre predajny praktické skusanie [praktické

proces predvedenie

vysvetlit’ prdcu s aplikacnym softvérovym vybavenim v SirSom kontexte  [Gstna metéda Ustna odpoved' s

predajného procesu vysvetlenim

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispe$ného vykonania skiisky je splnit kritéria hodnotenia na minimdlne 75%.

Hodnotena sposobilost':

charakterizovat’ trhnové prostredie

vyhodnocovat’ trhové prostredie vzhl'adom na potreby zdkaznika

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

vymenovat klicové prvky trhového prostredia

Gstna metoda

ustna odpoved' s
vysvetlenim

vypracovat analyzu trhového prostredia podl'a zadania

pisomnd metoda

pisomnd odpoved’

obhdjit vypracovanii analyzu trhového prostredia

Gstna metoda

prezenticia

Podmienky tspesného vykonania skisky:

Podmienkou tspe$ného vykonania skiisky je splnit’ kritéria hodnotenia na miniméalne 60%.




Organiza¢né a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Pre formdlne vzdelanie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Pre neformdlne vzdelanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov

Pokyny na realizdciu skisky:

Pre formdlne vzdelanie:

Zdkon 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Pre neformdine vzdelanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov

Proces hodnotenia:

Pre formdlne vzdelanie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Pre neformdilne vzdelanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov

Vysledné hodnotenie:

Pre formdlne vzdelanie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Pre neformdlne vzdelanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov

ZlozZenie skuisSobnej komisie:

Pre formdlne vzdelanie:

Zdkon 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Pre neformdine vzdelanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov




PoZiadavky na odborni sposobilost’ skisajiceho:

Pre formdlne vzdelanie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Pre neformdilne vzdelanie:
Clenmi skiisobnej komisie sii fyzické osoby, ktorych odbornd spésobilost sa rovnd tirovni lektora.

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18

a) vysokoskolské vzdelanie prvého alebo druhého stupria v prislusnom odbore vzdeldvacieho programu, najmenej
dva roky praxe v odbore, ktorého sa vzdeldvaci projekt tyka, a najmenej dva roky lektorskej cinnosti,

b) vysokoskolské vzdelanie prvého alebo druhého stupria v inom odbore, najmenej styri roky praxe v odbore, ktorého
sa vzdeldvaci projekt tyka, a najmenej dva roky lektorskej cinnosti,

¢) tiplné stredné vzdelanie s maturitou v prislusnom odbore vzdeldvacieho programu, najmenej styri roky praxe v
odbore, ktorého sa vzdeldvact projekt tyka, a najmenej tri roky lektorskej cinnosti,

d) iiplné stredné vzdelanie s maturitou v inom odbore, najmenej pdt rokov praxe v odbore, ktorého sa vzdeldvaci
projekt tyka, a najmenej tri roky lektorskej cinnosti,

e) vyucny list v prislusnom odbore vzdeldvacieho programu, najmenej pdt rokov praxe v odbore, ktorého sa
vzdeldvaci projekt tyka, a najmenej pdt rokov lektorskej cinnosti alebo

f) osvedcenie o ciastocnej kvalifikdcii alebo osvedcenie o iiplnej kvalifikdcii v prislusnom odbore vzdeldvacieho
programu, najmenej pdt rokov praxe v oblasti, ktorej sa vzdeldvaci program tyka, a najmenej pdt rokov lektorskej
cinnosti.

Za clena skiisobnej komisie nemoze byt vymenovany kandiddt, ktorému by posobenim v skiisobnej komisii mohol
vznikniit’ konflikt zdujmov .

Materidlne a technické podmienky skusky:

Materidlové poZiadavky: pocitac s nainstalovanymi kanceldrskymi ndstrojmi, papier, pisacie potreby, registrachd
pokladria

Priestorové poZiadavky: ucebria, priestory predajne

Kartu kvalifikécie schvalila MSVVaS diia: 25.9.2015

Platnost’ karty kvalifikacie od: 25.9.2015
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