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Doklad o ziskanej kvalifikécii osvedcenie

Nézov povolania Predajca motorovych vozidiel

Kvalifikac¢ny Standard

Vedomosti:

definovat zdsady bezpecnosti prdce a ochrany zdravia pri prdci

popisat zdkladné zdsady obchodovania s motorovymi vozidlami

charakterizovat’ automobilovy trh a tilohu CI (Corporate ldentity) znacky

popisat’ produktové informdcie a ich iuZitkovii hodnotu

popisat’ druhy financovania a moznosti poistenia

vysvetlit’ pravne a legislativne predpisy v sivislosti s prihldsenim a uZivanim motorového vozidla

definovat postup pri objednani vozidla a jeho dodani

identifikovat rozne formy popredajnej starostlivosti o zdkaznika

popisat’ Struktiiru obchodného rozhovoru a jeho cielavedomé vedenie

popisat’ konstrukcie motorovych vozidiel, ako aj ich tidrZby a opravy

identifikovat rozne formy nadstavieb v zdvislosti na podvozku vozidla a jeho technickom vybaveni
Zrucnosti:

pracovat’ s pocitacom na irovni osvedcenia ECDL (European Computer Driving Licence)

prezentovat vozidlo v zavislosti na potrebe zdkaznika

realizovat predvddzaciu jazdu zdZitkovou formou

zistovat potreby zdkaznika a navrhovat mu optimdlne riesenie

riesit ndmietky zdkaznika a uzatvdrat obchod

realizovat’ odovzdanie vozidla v spojeni s predvedenim jeho ovlddania

vytvdrat’ cenové ponuky na vykup motorovych vozidiel
Kompetencie:

samostatmost’ v rozhodovani a hl'adani rieseni v obchodnych situdcidch

zodpovednost pri plneni iiloh a zavizkov vyplyvajicich z jeho pracovnej ndplne

schopnost komunikovat s lud'mi

schopnost nadvdzovat nové a udrZiavat ziskané vztahy so zakaznikmi

schopnost vytvdrat’ a budovat vztah so zdkaznikom

Hodnotiaci Standard

Hodnotena sposobilost’:

definovat zdsady bezpec¢nosti prace a ochrany zdravia pri praci
charakterizovat’ automobilovy trh a dlohu CI (Corporate Identity) znacky
popisat zédkladné zdsady obchodovania s motorovymi vozidlami

popisat’ konstrukcie motorovych vozidiel, ako aj ich tdrZzby a opravy

popisat’ produktové informécie a ich GZitkovd hodnotu
|




Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

popisat’ zdkladné zdsady 7 oblasti bezpecnosti prdce a ochrany zdravia
pri manipuldcii s motorovymi vozidlami, ich tidrZbou a prevdadzkou

[pisomna metdda

pisomnd odpoved

vysvetlit’ podstatu podnikatel'skej cinnosti v oblasti obchodovania s
motorovymi vozidlami

Gstna metoda

istna odpoved' s
vysvetlenim

popisat’ automobilovy trh vSeobecne a charakterizovat’ jeho zloZenie na
Slovensku

istna metdda

istna odpoved

vybrat' si jednu znacku a popisat jej postavenie na trhu

dstna metoda

istna odpoved

vysvetlit' zameranie CI znacky a popisat’ sposob jej aplikdcie v praxi na
priklade jednej znacky

Gstna metoda

Ustna odpoved’

na zvolenom priklade vysvetlit’ zdkladnii konstrukciu motorovych vozidiel

stna metoda

istna odpoved' s
vysvetlenim

popisat’ zdsady sprdvnej udrzby a obsah zdkladnych servisnych tikonov

Gstna metoda

istna odpoved' s
vysvetlenim

Podmienky tspesného vykonania skisky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnit” kazdé uvedené kritérium hodnotenia minimalne na 70 %.

Hodnotena sposobilost’:

popisat’ Struktdru obchodného rozhovoru a jeho ciel'avedomé vedenie
zistovat potreby zdkaznika a navrhovat mu optimélne rieSenie
prezentovat’ vozidlo v zavislosti na potrebe zdkaznika

definovat’ postup pri objednani vozidla a jeho dodani

pracovat’ s pocita¢om na tirovni osved¢enia ECDL (European Computer Driving Licence)

vytvarat’ cenové ponuky na vykup motorovych vozidiel

identifikovat r6zne formy nadstavieb v zdvislosti na podvozku vozidla a jeho technickom vybaveni

identifikovat r6zne formy popredajnej starostlivosti o zdkaznika

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
opisat’ Struktiiru obchodného rozhovoru a zameranie jednotlivych fdz istna metdda Ustna odpoved' s
vysvetlenim
vymenovat produktovi paletu vybranej znacky istna metoda vymenovanie

popisat’ charakteristické viastnosti vybraného modelu a sprdvne urcit
kombindcie jeho prevedenia a vybavy

istna metdda

stna odpoved

predviest na modelovej situdcii spravne vedenie obchodného rozhovoru
so zdujemcom o kiipu motorového vozidla

praktické skusanie

simulovana tloha

zistit' potreby a ocakdvania zdkaznika od nového vozidla a na zdklade
toho mu predstavit’ zodpovedajiici model

praktické skusanie

simulovana tloha

sprdvne reagovat na ndmietky zdkaznika a uzatvorit' s nim obchod
formou kiipnej zmluvy

praktické skusanie

simulovana uloha

odprezentovat’ predvddzacie vozidlo so zameranim sa na jeho uZitkové  [praktické skuSanie [praktické

viastnosti s vyuZitim informdcii ziskanych od zdkaznika predvedenie

na zdklade zadania popisujiiceho potreby zdkaznika vypracovat ndvrh  [praktické skuSanie [praktické

na nadstavbu vozidla a jeho technické prevedenie predvedenie s
vysvetlenim

vypracovany ponukovy list odprezentovat’ v rdmci modelovej situdcie so [praktické skdSanie [praktické

zameranim na uspokojenie potrieb zdkaznika predvedenie s
vysvetlenim

vystavit’ pre vybraného zdkaznika osobnii ponuku, na zdklade toho
vypracovat kiipnu zmluvu vrdtane podkladov pre vystavenie faktiry

pisomnd metdda

pisomnd dloha

vypracovat’ cenovii ponuku na vykup motorového vozidla na zdklade
stanoveného technického stavu, veku, najazdenych kilometrov a dalsich
relevanmych parametrov vo vztahu k trhovej hodnote vozidla, s vyuZitim

praktické skusanie

praktické
predvedenie s
vysvetlenim




dostupnych pocitacovych aplikdcii

popisat’ charakteristické viastnosti vybraného modelu a sprdavne urcit listna metoda istna odpoved
kombindcie jeho prevedenia a vybavy

Podmienky tspesného vykonania skiasky:

Podmienkou uspeSného vykonania skusky je splnit’ kazdé uvedené kritérium hodnotenia minimdlne na 70 %.

Hodnotena sposobilost':

realizovat’ predvéddzaciu jazdu zdZitkovou formou

rieSit ndmietky zdkaznika a uzatvarat' obchod

popisat’ druhy financovania a moZnosti poistenia

realizovat odovzdanie vozidla v spojeni s predvedenim jeho ovladdania

vysvetlit' prédvne a legislativne predpisy v stvislosti s prihldsenim a uZivanim motorového vozidla

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
popisat’ postup pri priprave, realizdcii a vyhodnoteni predvddzacej jazdy Jistna metdéda istna odpoved

so zameranim na vytvorenie zdZitku pre zdkaznika s vyuZitim informdcii
o jeho potrebdch a ocakdvaniach

viest modelovy rozhovor so zdkaznikom pocas predvddzacej jazdy praktické skisanie [simulovand dloha

vysvetlit' zdsady, ktoré predajca pocas jazdy dodrZiava istna metoda istna odpoved

vyuZit' vysledok predvddzacej jazdy na vyriesenie ndmietok zdkaznika a [praktické skdSanie [praktické cvicenie
na uzatvorenie obchodu

popisat’ moZnosti financovania kiipy motorového vozidla a jeho poistenia [pisomnd metéda  [pisomnd odpoved’

vysvetlit' zdakaznikovi obsah kiipnej zmluvy a dohodniit’ s nim podmienky [Gstna metdda ustna odpoved' s
dodania motorového vozidla vysvetlenim

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispeSného vykonania skiisky je splnit’ kazdé uvedené kritérium hodnotenia minimélne na 70 %.

Organizacné a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Pre formdlne vzdeldvanie:
Zdkon 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnent niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Vyhldska 318/2008 Z.z. o ukoncovani stiidia na strednych skoldch v zneni neskorsich predpisov.
Pre neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

Pokyny na realiziciu skisky:

Pre formdine vzdeldvanie:
Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Vyhldska 318/2008 Z.z. o ukoncovani stiidia na strednych skoldch v zneni neskorsich predpisov.
Pre neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

Proces hodnotenia:

Pre formdlne vzdeldvanie:
Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.




Vyhldska 318/2008 Z.z. o ukoncovani Stidia na strednych skoldch v zneni neskorsich predpisov.

Pre neformdine vzdeldvanie:
Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

Vysledné hodnotenie:

Pre formdlne vzdeldvanie:
Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

s v, .

Vyhldska 318/2008 Z.z. o ukoncovani stiidia na strednych skoldch v zneni neskorsich predpisov.

Pre neformdlne vzdeldvanie:
Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

ZloZenie skaSobnej komisie:

Pre formdine vzdeldvanie:
Zdkon 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90 a §109-111.

Vyhldska 318/2008 Z.z. o ukoncovani stiidia na strednych skoldch v zneni neskorsich predpisov.
Pre neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

PoZiadavky na odborni sp6sobilost” skdsajiceho:

Clen skusobnej komisie musi spliiat’ asporl jeden z ndsledujiicich variantov poZiadaviek:

a) Stredné vzdelanie s maturitnou skiiskou v odbore vzdelanie zameranom na konstrukciu, predaj a opravy
motorovych vozidiel a aspori 5 rokov odbornej praxe v opravdrenskych alebo vzdeldvacich alebo riadiacich
cinnostiach v oblasti predaja motorovych vozidiel, z toho minimdlne jeden rok v obdobi poslednych dvoch rokov pred|
podanim Ziadosti o autorizdciu.

b) Vyssie odborné vzdelanie zamerané na konstrukciu, predaj a opravy motorovych vozidiel a aspori 5 rokov
odbornej praxe v opravdrenskych alebo vzdeldvacich alebo riadiacich cinnostiach v oblasti predaja motorovych
vozidiel, 7 toho minimdlne jeden rok v obdobi poslednych dvoch rokov pred podanim Ziadosti o udelenie autorizdcie.

¢) Vysokoskolské vzdelanie zamerané na konstrukciu motorovych vozidiel a aspori 5 rokov odbornej praxe v
opravdrenskych alebo vzdeldvacich alebo riadiacich cinnostiach v oblasti predaja motorovych vozidiel, 7 toho
minimdlne jeden rok v obdobi poslednych dvoch rokov pred podanim Ziadosti o udelenie autorizdcie.

Dalsie poZiadavky na odbornii spésobilost skiisajiiceho:

Skusajiici, ktory nemd odbornii pedagogickii sposobilost podla zdkona ¢. 317/2009 Z. z. o pedagogickych
zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a vyhldsky MS SR & 581/2007 Z. z. o doplitujiicom pedagogickom
stidiu alebo prax v oblasti vzdeldvania dospelych, musi byt absolventom akreditovaného vzdeldvacieho programu
podla zdakona ¢. 568/2009 Z.z o celoZivotnom vzdeldvani pripravy zameranej na prakticku aplikdciu a mat
najmenej 10 rokov praxe v technickom odbore, ktorého sa vzdeldvaci program tyka.

Musi byt schopny organizacne zabezpecit’ proces hodnotenia vrdtane vyhodnotenia vysledkov hodnotenia na
pocitacovom programe.

Skiisajiici preukdze splnenie poZiadaviek na odbornii (a pedagogickii) sposobilost predlozenim dokladov o ziskani
odbornej (a pedagogickej) sposobilosti.

Materidlne a technické podmienky skusky:




Organizdcia vykondvajiica preskiisanie musi mat’ k dispozicii:

- materidlne zabezpecenie: pocitac, CRM-systém, katalogy a prospektovy materidl, predvddzacie vozidlo, formuldre
k vypracovaniu ponukovych listov v¢. financovania a poistenia

- priestorové podmienky: organizdcia vybavend priestormi pre pisomné a uistne preskiisanie.

Kartu kvalifikacie schvdlila Narodna rada pre vzdeldvanie a | 11.9.2015
kvalifikaciu dna:

Platnost’ karty kvalifikacie od: 11.9.2015
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