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Sektorová rada Zdravotníctvo a sociálne služby
SK ISCO-08 5322999 Opatrovateľ a asistent pre domácu

starostlivosť pre staršie osoby a osoby so
zdravotným postihnutím inde neuvedený

SK NACE Rev.2 Q ZDRAVOTNÍCTVO A SOCIÁLNA POMOC,
88 Sociálna práca bez ubytovania

Doklad o získanej kvalifikácii osvedčenie
Názov povolania Opatrovateľ starších osôb a osôb so zdr. postihnutím

Kvalifikačný štandard

Vedomosti:
charakterizovať pravidlá komunikácie s opatrovanou osobou pri rôznych druhoch postihnutia a pravidlá zvládania
konfliktov
definovať zásady opatrovania a poskytovania prvej pomoci
definovať základy výživy, stav výživy opatrovaného
popísať správny postup pri podávaní jedla a tekutín opatrovanému
popísať starostlivosť o opatrovaného v súvislosti s vylučovaním, postupy používania inkontinenčných pomôcok a
katétrov
definovať základné hygienické pravidlá, epidemiológiu a pravidlá prevencie infekčných chorôb
definovať zásady psychohygieny práce v profesii opatrovateľa starších osôb a zdravotne postihnutých osôb
popísať jednotlivé sústavy človeka
definovať princípy a techniky fyzioterapie
Zručnosti:
dodržiavať zásady diskrétnosti a uchovávania informácii o opatrovanom
dodržiavať zásady bezpečnosti práce a ochrany zdravia pri práci, ochrany životného prostredia
aplikovať opatrovateľské metódy a postupy v zmysle zásad profesionálneho opatrovania
poskytovať prvú pomoc podľa svojich odborných schopností a zabezpečiť ďalšiu odbornú pomoc
zabezpečovať komplexnú opatrovateľskú starostlivosť
aplikovať postupy pri podávaní jedla a nápojov
zabezpečovať výživu sondou
zabezpečovať vykonávanie hygienických potrieb opatrovaného
zabezpečovať psychohygienu, vychádzky a kontakt s okolitým prostredím
udržiavať schopnosť opatrovanej osoby byť sebestačnou
sprevádzať opatrovaného k lekárovi, úradom a podľa potrieb opatrovaného
nahlasovať zmeny zdravotného stavu opatrovaného
Kompetencie:
empatickosť a emocionálna zrelosť v komunikácii s ľuďmi
schopnosť komunikovať primerane úrovni opatrovaného
zodpovednosť za kvalitu poskytnutých služieb opatrovanej osobe
samostatnosť v myslení
samostatnosť pri riešení vzniknutých problémov

Hodnotiaci štandard

Hodnotená spôsobilosť:



definovať zásady opatrovania a poskytovania prvej pomoci
definovať základy výživy, stav výživy opatrovaného
popísať starostlivosť o opatrovaného v súvislosti s vylučovaním, postupy používania inkontinenčných pomôcok a
katétrov
charakterizovať pravidlá komunikácie s opatrovanou osobou pri rôznych druhoch postihnutia a pravidlá zvládania
konfliktov
popísať jednotlivé sústavy človeka
popísať správny postup pri podávaní jedla a tekutín opatrovanému
definovať základné hygienické pravidlá, epidemiológiu a pravidlá prevencie infekčných chorôb
definovať zásady psychohygieny práce v profesii opatrovateľa starších osôb a zdravotne postihnutých osôb
Kritériá hodnotenia: Metódy

hodnotenia
Nástroje
hodnotenia

popísať zásady opatrovania a prvej pomoci písomná metóda test
charakterizovať základy výživy, stav výživy opatrovaného ústna metóda ústna odpoveď s

vysvetlením
definovať starostlivosť o opatrovaného v súvislosti s vylučovaním ústna metóda ústna odpoveď
predviesť postupy používania inkontinenčných pomôcok, katétrov praktické skúšanie praktické

predvedenie
definovať dýchaciu, kryciu, srdcovocievnu, pohybovú, tráviacu, opornú,
vylučovaciu a nervovú sústavu

písomná metóda test

vysvetliť základné pravidlá komunikácie s opatrovanovu osobou pri
rôznych druhoch postihnutia a pravidlá zvládania konfliktov

ústna metóda ústna odpoveď s
vysvetlením

opísať základné hygienické pravidlá a pravidlá prevencie infekčných
chorôb

písomná metóda písomná úloha

vysvetliť zásady psychohygieny práce v profesii opatrovateľa starších
osôb a zdravotne postihnutých osôb

ústna metóda ústna odpoveď s
vysvetlením

opísať správny postup pri podávaní jedla a tekutín ústna metóda ústna odpoveď s
vysvetlením

Podmienky úspešného vykonania skúšky:
Podmienkou úspešného vykonania skúšky je splniť uvedené kritériá hodnotenia minimálne na 75%.
Hodnotená spôsobilosť:
aplikovať opatrovateľské metódy a postupy v zmysle zásad profesionálneho opatrovania
sprevádzať opatrovaného k lekárovi, úradom a podľa potrieb opatrovaného
udržiavať schopnosť opatrovanej osoby byť sebestačnou
dodržiavať zásady diskrétnosti a uchovávania informácii o opatrovanom
definovať princípy a techniky fyzioterapie
schopnosť komunikovať primerane úrovni opatrovaného
Kritériá hodnotenia: Metódy

hodnotenia
Nástroje
hodnotenia

vysvetliť opatrovateľské metódy a postupy podľa potrieb opatrovaného ústna metóda ústna odpoveď s
vysvetlením

opísať priebeh doprevádzania opatrovaného k lekárovi, úradom a podľa
zadania

ústna metóda behaviorálny
rozhovor

popísať spôsoby udržiavania schopnosti opatrovanej osoby byť
sebestačnou

ústna metóda ústna odpoveď

určiť sociálne potreby klienta s cieľom psychosociálnej podpory praktické skúšanie simulovaná úloha
definovať zásady diskrétnosti a uchovávania informácií o opatrovanom
a jeho rodinnom prostredí

ústna metóda ústna odpoveď

rozdeliť masáže podľa techniky ústna metóda ústna odpoveď
popísať fototerapiu, balneoterapiu a elektroliečbu ústna metóda rozhovor
Podmienky úspešného vykonania skúšky:
Podmienkou úspešného vykonania skúšky je splniť uvedené kritériá hodnotenia minimálne na 75%.



Hodnotená spôsobilosť:
dodržiavať zásady bezpečnosti práce a ochrany zdravia pri práci, ochrany životného prostredia
poskytovať prvú pomoc podľa svojich odborných schopností a zabezpečiť ďalšiu odbornú pomoc
aplikovať postupy pri podávaní jedla a nápojov
zabezpečovať výživu sondou
zabezpečovať psychohygienu, vychádzky a kontakt s okolitým prostredím
zabezpečovať komplexnú opatrovateľskú starostlivosť
zodpovednosť za kvalitu poskytnutých služieb opatrovanej osobe
schopnosť komunikovať primerane úrovni opatrovaného
zabezpečovať vykonávanie hygienických potrieb opatrovaného
nahlasovať zmeny zdravotného stavu opatrovaného
Kritériá hodnotenia: Metódy

hodnotenia
Nástroje
hodnotenia

predviesť prvú pomoc podľa svojich odborných schopností na figuríne praktické skúšanie problémová úloha
predviesť poskytnutie výživy a postup pri podávaní jedla a nápojov praktické skúšanie praktické

predvedenie
predviesť zavedenie výživy sondou figuríne pri dodržaní BOZP praktické skúšanie praktické

predvedenie
predviesť podávanie výživy sondou na figuríne praktické skúšanie praktické

predvedenie
definovať psychohygienu, vychádzky a kontakt s okolitým prostredím ústna metóda ústna odpoveď
vysvetliť komplexnú opatrovateľskú starostlivosť ústna metóda ústna odpoveď s

vysvetlením
predviesť vykonávanie hygienických potrieb na figuríne praktické skúšanie simulovaná úloha
nahlásiť zmeny zdravotného stavu podľa zadania praktické skúšanie praktické

predvedenie
Podmienky úspešného vykonania skúšky:
Podmienkou úspešného vykonania skúšky je splniť uvedené kritériá hodnotenia minimálne na 75%.

Organizačné a metodické pokyny

Metodické pokyny:
Zákon 568/2009 Z.z. o celoživotnom vzdelávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších
predpisov, §17 a §18.
Pokyny na realizáciu skúšky:
Zákon 568/2009 Z.z. o celoživotnom vzdelávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších
predpisov, §17 a §18.
Proces hodnotenia:
Zákon 568/2009 Z.z. o celoživotnom vzdelávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších
predpisov, §17 a §18.
Výsledné hodnotenie:
Zákon 568/2009 Z.z. o celoživotnom vzdelávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších
predpisov, §17 a §18.
Zloženie skúšobnej komisie:
Zákon 568/2009 Z.z. o celoživotnom vzdelávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších
predpisov, §17 a §18.
Požiadavky na odbornú spôsobilosť skúšajúceho:
Zákon 568/2009 Z.z. o celoživotnom vzdelávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších
predpisov, §17 a §18.
Materiálne a technické podmienky skúšky:
Materiálové požiadavky:



figurína, zdravotnícke pomôcky a kompenzačné pomôcky

Priestorové požiadavky:

 odborné učebne

Kartu kvalifikácie schválila Národná rada pre vzdelávanie a
kvalifikáciu dňa:

18.9.2015

Platnosť karty kvalifikácie od: 18.9.2015
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