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Nézov povolania Tajny agent prieskumu (mystery shopper)

Kvalifikac¢ny Standard

Vedomosti:

charakterizovat zdsady slusného sprdvania a komunikdciu

popisat profesijné a technické standardy v sektore

popisat ndstroje marketingového mixu

vysvetlit’ prdva a povinnosti ziicastnenych strdan pri obchodnom styku

charakterizovat zdkladné pojmy psychologie

charakterizovat’ metody kvalitativneho vyskumu

definovat zdkladné statistické a analytické metody vhodné pre oblast obchodu a sluZieb

Zruénosti:

aplikovat teoretické vedomosti 7 oblasti marketingu

aplikovat’ projektové riadenie pri prdci

analyzovat informdcie z prieskumu s vyuZitim digitdlnych technologii

pozorovat veci a javy v suvislostiach pri vykone

spracovdvat' vysledky prieskumu

vcitit' sa do viacerych roli

aplikovat zdkladné komunikacné techniky v praxi

zabezpecovat zber a spracovanie iidajov

vykondvat’ sociologicky prieskum v oblasti obchodu a sluZieb

vypracovdvat dotaznik pre ticely prieskumu trhu resp. obchodu

spracovdvat statistické idaje a ndsledne ich analyzovat

identifikovat rizikd a prileZitosti

vypracovdvat SWOT analyzu

hodnotit sSpecifikdcie mystery shoppingu podla oblasti obchodu a sluZieb

realizovat’ mystery shopping podl'a scendra

identifikovat’ konkréme fakty na zdklade pozorovania a zistenia

vyhodnotit poZadované aspekty vyplyvajice zo scendra za kaZdych okolnosti

Kompetencie:

schopnost’ samostatne riesit’ a analyzovat’ problémy

zodpovednost za plnenie svojich tiloh a povinnosti

schopnost a zdujem celoZivotne sa vzdeldvat

schopnost silnej orientdcie na zdkaznika

schopnost’ adaptability a flexibility

schopnost’ pracovat’ v utajeni

schopnost’ asertivity

Hodnotiaci Standard
]



Hodnotena spdsobilost’:

definovat zdkladné Statistické a analytické met6dy vhodné pre oblast’ obchodu a sluzieb

charakterizovat met6dy kvalitativneho vyskumu

vypracovavat dotaznik pre ucely prieskumu trhu resp. obchodu
zabezpecovat zber a spracovanie tidajov

identifikovat rizikd a prileZitosti

spracovavat Statistické iidaje a ndsledne ich analyzovat

spracovavat vysledky prieskumu

vypracovavat SWOT analyzu

analyzovat informécie z prieskumu s vyuzitim digitdlnych technolégii

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

popisat’ zdkladné statistické a analytické metody vhodné pre oblast
obchodu a sluZieb

Gstna metoda

Ustna odpoved

popisat metody kvalitativneho vyskumu

Gstna metoda

Ustna odpoved' s
vysvetlenim

urcit’ vhodnii metodu na spracovanie iidajov na modelovom priklade

Ustna metoda

istna odpoved' s
vysvetlenim

vybrat’ vhodnii metodu kvalitativneho vyskumu pre vybrany sektor

Gstna metoda

istna odpoved

popisat’ zdkladné fdzy sociologického prieskumu

Gstna metoda

tstna odpoved’

navrhniit osnovu dotaznika na zadanom priklade pisomnd metdéda  [pisomnd dloha

vhodne analyzovat rizikd a prileZitosti v urcenom sektore pisomnd metdda  [pisomnd dloha

praktické skusanie [praktické
predvedenie formou
PC prezentacie

spracovat’ SWOT analyzu na identifikované problémy a rizikd

praktické skusanie [praktické
predvedenie
spracovanych dit na
pocitaci

zdokumentovat vysledky prieskumu s vyuZitim digitdlnych technologii

praktické skusanie [praktické
predvedenie
spracovanych dat v
elektronickej podobe

zanalyzovat statistické tidaje na zdklade poskymutych ddt

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou tspesného vykonania skisky je splnenie vSetkych uvedenych kritérii hodnotenia na minimalne 80%.

Hodnotena sposobilost’:

popisat profesijné a technické Standardy v sektore

charakterizovat’ zdkladné pojmy psycholdgie

popisat’ ndstroje marketingového mixu

aplikovat’ teoretické vedomosti z oblasti marketingu

aplikovat zdkladné komunikaéné techniky v praxi

vysvetlit prava a povinnosti zicastnenych strdn pri obchodnom styku

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje

hodnotenia

hodnotenia

vysvetlit' zdkladné pojmy 7z oblasti psychologie

istna metoda

istna odpoved

vysvetlit' jednotlivé ndstroje marketingového mixu na modelovom priklade

Gstna metoda

istna odpoved

popisat’ zdsady obchodného styku

istna metoda

istna odpoved

vymenovat zdkladné Specifikd profesijnych a technickych standardov vo
vybranom sektore

Gstna metoda

Ustna odpoved

predviest reakciu na rozdielne typy zdkaznikov

praktické skusanie

simulovand uloha

definovat zdsady marketingu pri mystery shopperovi

istna metdda

tistna odpoved

definovat prdva a povinnosti ziicastmenych strdan pri obchodnom styku

[pisomnd metdda

test




Podmienky tspesného vykonania skiasky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnenie vSetkych uvedenych kritérii hodnotenia na miniméalne 80%.

Hodnotena sposobilost’:

vykondvat’ sociologicky prieskum v oblasti obchodu a sluzieb

hodnotit $pecifikdcie mystery shoppingu podl'a oblasti obchodu a sluZieb
realizovat’ mystery shopping podl'a scendra

vyhodnotit’ poZadované aspekty vyplyvajtce zo scendra za kazdych okolnosti
aplikovat projektové riadenie pri prici

pozorovat veci a javy v stvislostiach pri vykone

identifikovat’ konkrétne fakty na zdklade pozorovania a zistenia
aplikovat zdkladné komunika¢né techniky v praxi

vcitit' sa do viacerych roli

charakterizovat’ zdasady slusSného spravania a komunikaciu

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
definovat predmet a scendr fiktivneho mystery shoppingu vo vybranom [istna metéda ustna odpoved' s
sektore vysvetlenim
popisat’ jednotlivé fdazy realizdcie fiktivneho mystery shoppingu istna metéda tstna odpoved' s
vysvetlenim
urcit typické specifikd mystery shoppingu na zaklade modelovej situdcie |praktické skusanie [praktické
pre jednotlivé sektory predvedenie s
vysvetlenim
vybrat’ vhodné komunikacné techniky pre rozne typy roli vo fiktivnom  [praktické skuSanie [praktické
mystery shoppingu predvedenie
predviest sociologicky prieskum vo vybranom sektore prostrednictvom  [praktické skiSanie [praktické
riadeného telefonického rozhovoru predvedenie
predviest sociologicky prieskum vo vybranom sektore prostrednictvom  [praktické skiSanie [praktické
struktiirovaného e-dotazniku predvedenie
predviest sociologicky prieskum vo vybranom sektore prostrednictvom  |praktické skusanie [praktické
polostruktiirovaného riadeného rozhovoru predvedenie
vybrat priklady slusného spravania podla zadanych modelovych situdcii Jistna metoda rozhovor s
argumentaciou
predviest’ herecké zdklady na zadanii tému praktické skusanie [simulovand dloha
predviest zdkladné komunikacné techniky praktické skusanie [praktické
predvedenie

Podmienky tspesného vykonania skisky:

Podmienkou tispesného vykonania skiisky je splnenie vSetkych uvedenych kritérii hodnotenia na minimélne 80%.

Organizacné a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

Podmienkou pripustenia iicastnika k preskiisaniu je mat’ minimdlne tiplné stredoskolské vzdelanie.

Pokyny na realizaciu skisky:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

Proces hodnotenia:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

Vysledné hodnotenie:




Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

ZloZenie skaSobnej komisie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

Poziadavky na odborni sposobilost’ skisajiceho:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

Skusajici musi splnit’ asport jednu poZiadavku:
a) vysokoskolské vzdelanie prvého alebo druhého stupria v odbore, ktorého sa vzdeldvaci projekt dotyka ( obchod a
sluzby) a najmenej 2 roky praxe v oblasti, ktorej sa vzdeldvaci projekt dotyka, ako aj preukdzatelnii lektorskii

sposobilost,

b) vysokoskolské vzdelanie prvého alebo druhého stupria, najmenej styri roky praxe v oblasti, ktorej sa vzdeldvaci
projekt dotyka, a preukdzatelnii lektorskii sposobilost,

c) tiplné stredné vzdelanie s maturitou v prislusnom odbore vzdeldvacieho programu, najmenej dva roky praxe v
oblasti, ktorej sa vzdeldvaci projekt dotyka, a preukdzatelnii lektorskii spdsobilost,

d) iiplné stredné vzdelanie s maturitou, najmenej pdit rokov praxe v oblasti, ktorej sa vzdeldvaci projekt dotyka, a
preukdzatel'nii lektorskii sposobilost.

Skolitel'mi a skiiSajiicimi praktickej casti - méZu byt aj manaZéri kvality sluZieb CR alebo aktivni mystery shopperi s
viac ako 2 rocnou praxou v tejto oblasti.

Materidlne a technické podmienky skusky:

Materidlové poZiadavky: PC/motebook, dataprojektor, premietacie pldtno, papier, pero

Priestorové poZiadavky: Priestory s prepojenim na internet a techniku.

Kartu kvalifikécie schvilila MSVVa$ diia: 25.9.2015

Platnost’ karty kvalifikacie od: 25.9.2015
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