Nazov kvalifikacie: Hotelovy komornik

Kéd kvalifikacie U5162002-01440
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Sektorovd rada Obchod, marketing, gastronémia a cest. ruch
SK ISCO-08 5162002 Hotelovy komornik

SK NACE Rev.2 S OSTATNE CINNOSTI, 96 Ostatné osobné

sluzby; l UBYTOVACIE A STRAVOVACIE
SLUZBY, 56 Cinnosti restauracii a pohostinstiev

Doklad o ziskanej kvalifikacii osvedcenie

Nézov povolania Hotelovy komornik

Kvalifika¢ny Standard

Vedomosti:

popisat’ zdsady BOZP

vysvetlit zdklady etikety

popisat’ slusné sprdavanie a vystupovanie

definovat zdkladné pravidld slovenského jazyka

definovat zdklady hospoddrskej korespodencie a administrativy

definovat zdkladné pravidld stolovania, servirovania jeddl a obsluhy hosti

vysvetlit zdklady pripravy teplych a studenych jeddl

popisat jednotlivé druhy potravin (tovaroznalectvo)

Zrucnosti:

dodrZiavat zdsady BOZP

aplikovat zdklady slusného sprdavania

vybavovat zdkladné administrativne tikony

servirovat ndpoje a jedlo

zabezpecovat udrZovanie Cistoty a poriadku vo zverenej budove a jej okoli

pripravovat teplé alebo studené jedlo podla receptu

kontrolovat’ kvalitu upratovania a drobnych servisnych sluZieb

pouZivat zdkladny pocitacovy sofvér na administrativu (kanceldrsky balik)

Kompetencie:

zodpovednost’ pri vykondvani prdce

schopnost’ poskymiit’ hostovi diskrémost

spol'ahlivost pri vykone prdce

déveryhodnost

schopnost lojality k zamestmavatel'ovi

samostatnost’ pri plnenti iiloh

Hodnotiaci Standard

Hodnotena sposobilost’:

popisat slusné spravanie a vystupovanie

aplikovat’ zdklady sluSného spravania

vysvetlit' zdklady etikety

vybavovat zdkladné administrativne ikony

zabezpecovat udrZovanie Cistoty a poriadku vo zverenej budove a jej okoli
definovat’ zakladné pravidla slovenského jazyka

kontrolovat kvalitu upratovania a drobnych servisnych sluzieb




popisat’ zdsady BOZP
dodrZiavat' zdsady BOZP

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

predviest administrativne prdce podl'a zadania (obchodny styk,
rezervdcie, tihrady inkasa a podobne) pomocou pocitaca

praktické skusanie

simulovana tloha

prakticky predviest’ zdklady etikety - praktického sprdvania sa k hostovi

praktické skisanie

problémova dloha

predviest samostatne a zodpovedne zdkladné domdce prdce ako pranie,
Zehlenie, upratovanie a podobne - podla zadania

praktické skusanie

praktické cvicenie

predviest’ zadané zdkladné domdce prdce praktické skusanie [praktické
predvedenie

definovat zdsady slusného sprdvania a vystupovania listna metoda istna odpoved' s
vysvetlenim

definovat zdsady BOZP s ohl'adom na poskytovanie prvej predlekdrskej
pomoci

Gstna metoda

istna odpoved

definovat principy etikety

Gstna metoda

Ustna odpoved' s
vysvetlenim

predviest’ kontrolu kvality upratovania a drobnych servisnych sluZieb

praktické skusanie

praktické

predvedenie

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispeSného vykonania skiisky je splnit’ uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 60%.

Hodnotena sposobilost’:
popisat’ jednotlivé druhy potravin (tovaroznalectvo)

definovat zakladné pravidla stolovania, servirovania jed4l a obsluhy hosti

vysvetlit' zdklady pripravy teplych a studenych jedal
definovat’ zdkladné pravidla slovenského jazyka
servirovat napoje a jedlo

pripravovat teplé alebo studené jedlo podl'a receptu
samostatnost’ pri plneni dloh

spol'ahlivost’ pri vykone price

schopnost’ poskytnit” hostovi diskrétnost

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
predviest’ jednoduchii a zloZitii obsluhu v gastronomii praktické skusanie [praktické
predvedenie
popisat’ jednoduchii a zloZiti obsluhu v gastronomii istna metoda tistna odpoved
samostatne vykonat pripravu teplého a studeného jedla a ndpojov podla [praktické skdSanie [praktické
receptu predvedenie
pomenovat’ potraviny podla predloZenej vzorky praktické skusanie [praktické
predvedenie

vysvetlit' zdakladné pravidld stolovania, servirovania jeddl a obsluhy hosti

Gstna metoda

ustna odpoved' s
vysvetlenim

zostavit' jeddlnicek v siilade s pravidlami slovenského jazyka

pisomnd metéda

pisomna dloha

popisat’ vhodné suroviny na pripravu jednoduchsich pokrmov (raniajky,
obcerstvenie a podobne)

Gstna metoda

Ustna odpoved' s

vysvetlenim

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou tspesného vykonania sktsky je splnit uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 60%.

Hodnotena sposobilost’:
definovat zdklady hospodarskej koreSpodencie a administrativy

pouzivat zakladny pocitacovy sof vér na administrativu (kancelarsky balik)

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia




popisal zaklady hospoddrskej korespodencie a administrativy istna metdda istna odpoved' s
vysvetlenim

predviedol pouZivanie zdkladného pocitacového sofvéru na praktické skusanie [praktické cvicenie
administrativu

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou tspesného vykonania sktisky je splnit uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 60%.

Organizacné a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorycxh zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Pokyny na realizdciu skisky:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivomom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorycxh zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Proces hodnotenia:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorycxh zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Vysledné hodnotenie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

ZloZenie skiSobnej komisie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Poziadavky na odborni sposobilost’ skisajiceho:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Clenmi skiisobnej komisie sa moZu stat osoby ktoré maji aspori trojrocnii priamu praktickii skiisenost’ s prdacou

zloZenie vytvdralo vhodny reprezentativny prierez.

hotelového komornika, resp. riadiaco funkciou v 5* hoteloch. ZloZenie skiiSobnej komisie je vhodné volit tak, aby jej

Materidlne a technické podmienky skusky:

Teoretickd cast’: ucebna /trieda / miestnost’ s pristupom na internet, PC s kanceldrskym balikom.
Praktickd cast: miesmost pre prakticky vycvik SOS, alebo hotelovej akadémie, alebo restauracné zariadenie s

Jjeddl, pomocky na oSetrovanie oblecenia

kuchyriou a jeddlenskou castou, alebo hotel s minimdlne ubytovacim a stravovacim strediskom, suroviny na pripravu

Kartu kvalifikdcie schvalila Narodna rada pre vzdeldvanie a | 14.8.2015
kvalifikdciu diia:

Platnost’ karty kvalifikacie od: 14.8.2015
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