Nazov kvalifikacie: ManazZér stravovacieho zariadenia
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Uroveii SKKR 4

Sektorovd rada Obchod, marketing, gastronémia a cest. ruch

SK ISCO-08 1412999 Riadiaci pracovnik (manaZér)
reStauracného zariadenia inde neuvedeny

SK NACE Rev.2 I UBYTOVACIE A STRAVOVACIE SLUZBY, 56

Cinnosti reStauricii a pohostinstiev

Doklad o ziskanej kvalifikacii -

Nézov povolania Riadiaci pracovnik /manaZér/ zariadenia
zavodnéhoho stravovania

Kvalifikac¢ny Standard

Vedomosti:

popisat’ zdakladné matematické operdcie potrebné pre prdcu v gastronomii

charakterizovat’ zdsady spolocenského protokolu a etiky

definovat zdkladné pravidld mormy/ verejnej ekonomiky a sluZieb

pomenovat’ zdsady bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci, hygienické protipoZiarne pravidld a predpisy HACCP o
preberani a uskladneni tovarov

zdovodnit zdsady riesenia reklamdcii a staZnosti zakaznikov

popisat rozdelenie a formy stravovania v gastronémii

popisat cinnosti 7 infomatiky ul'ahcujiice prdcu v stravovacich zariadeniach

popisat prdvne predpisy v gastronomickych zariadeniach

definovat odbornii a ekonomickui literatiiru

vysvetlit’ enviromentdlnu problematiku stivisiacu s prevddzkou spolocného stravovania

popisat’ organizdciu prdce v restauracnych zariadeniach

popisat’ prevddzku skolského stravovacieho zariadenia

popisat specifikd ticelovych stravovacich zariadeni

popisat typy a clenenie stravovacich zariadeni rychleho obcCerstvenia

popisat’ gastronomické pravidld a zdsady v procese od prijmu potravin po predaj jeddl

definovat spdsob obstardvanie a doddvok potravin pre vyrobu jeddl

vysvetlit' sposob kategorizdcie potravin a ndpojov za uicelom ich uskladnenia a d'alSej manipuldcie

opisat proces poddvania pokrmov a ndpojov zdkaznikom/hostom vo vsetkych typoch stravovania
vysvetlit' prdcu s registracnou pokladriou a vykondvanie dennej a mesacnej uzdvierky

charakterizovat’ hygienu potravin
Zrucnosti:

navrhovat opatrenia na odstrdnenie vzniknutych nedostatkov v stravovacej prevddzke

aplikovat’ postup organizovania skladového hospoddrstva

aplikovat nové trendy v odbore gastronomie

aplikovat zdkladné zdsady pri zostavovani jeddlnych listkov

vykonat vypocty mnoZstva jednotlivych surovin na pripravované jedld

vyhodnocovat hospoddrske vysledky za dané obdobie

aplikovat marketingové postupy v stravovacich zariadeniach

pldanovat potreby ludskych zdrojov

optimalizovat’ systém vyZivy z pohl'adu raciondlneho stravovania

organizovat cinnost’ pracovnikov zvereného iiseku

viest’ a spracovdvat’ poZadované agendy a predpisanii evidenciu

vytvdrat objedndvky na doddvku tovarov a sluZieb




vytvdrat’ cenové kalkuldcie pre stravovaci segment

uzatvdrat zmluvy s obchodnymi partnermi

organizovat obstardvanie a doddvky potravin pre vyrobu jeddl

technologického postupu

kontrolovat’ dodrZiavanie noriem na vyrobu jeddl, sposoby a formy nakladania s jedlom a dodrZania

kontrolovat’ funkcnost a bezpecnost technického vybavenia stravovacich zariadeni

vaiitropodnikovych smernic ¢i predpisov

kontrolovat’ dodrZovanie predpisov v oblasti hygieny, poZiarnej ochrany, bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci a

demonstrovat’ prdcu so stravovacimi softvérmi a pocitacom

dodrZiavat gastronomické pravidld na pracovisku

dodrZiavat prdvne predpisy pre oblast gastronémie

dodrZiavat normy a technologickii disciplinu na pracovisku

Kompetencie:

schopnost’ pozitivneho pristupu k spolupracovnikom

schopnost motivovat’ a hodnotit pracovnikov zvereného tiseku

schopnost empatie

schopnost’ objektivneho pristupu

schopnost kreativity

schopnost kontrolovat kvalitu poskytovanych sluZieb

zodpovednost za problematiku enviromentdlnej oblasti

Hodnotiaci Standard

Hodnotena sposobilost':

popisat rozdelenie a formy stravovania v gastronémii

popisat’ organizdciu préace v reStauraénych zariadeniach

popisat’ prevadzku skolského stravovacieho zariadenia

popisat Specifika Gcelovych stravovacich zariadeni

popisat’ typy a Clenenie stravovacich zariadeni rychleho obcerstvenia

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

popisat zdkladné rozdelenie stravovacich prevddzok

pisomnd metdda

pisomnd dloha

definovat rozdelenie pracovisk v restauracnom stravovani

pisomnd metdda

[pisomnd tloha

opisat rozdiely systému prdce v malych a vicsich zariadeniach
reStauracného stravovania

istna metoda

istna odpoved

vysvetlit’ kritérid, ktoré rozhodujii u zaradeni restauracného zariadenia
do skupin podla standardu

istna metdda

istna odpoved

popisat’ odlisnosti Skolského stravovania od verejného

pisomnd metdda

pisomnd dloha

zdovodnit rozdiely v iicelovych stravovacich zariadeniach od ostatmych
typov v spolocnom stravovani

Gstna metoda

istna odpoved

charakterizovat’ stravovanie v zariadeniach rychleho obcerstvenia s
krdtkym popisom poskytovanych sluZieb

pisomnd metdda

pisomna dloha

Podmienky tspesného vykonania skiasky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnit’ vSetky uvedené kritérid hodnotenia minimalne na 80 %.

Hodnotena sposobilost’:

planovat’ potreby l'udskych zdrojov

popisat’ gastronomické pravidla a zasady v procese od prijmu potravin po predaj jedal

vysvetlit spdsob kategorizécie potravin a ndpojov za tcelom ich uskladnenia a d'alSej manipulacie
opisat’ proces poddavania pokrmov a nipojov zakaznikom/hostom vo vsetkych typoch stravovania
vysvetlit pracu s registracnou pokladiiou a vykondvanie dennej a mesacnej uzavierky
navrhovat opatrenia na odstrdnenie vzniknutych nedostatkov v stravovacej prevadzke




optimalizovat’ systém vyZivy z pohl'adu raciondlneho stravovania

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

definovat zdkladné gastronomické pravidld

istna metdoda

istna odpoved

vytvorit’ organizacnii struktiiru vybraného stravovacieho zariadenia

praktické skusanie

simulovana uloha

charakterizovat potrebu dodrZiavania spotrebnych noriem v urcitych
typoch stravovacich zariadeni

istna metdoda

istna odpoved' s
vysvetlenim

stanovit’ rozdiely v sposobe pripravy stravy

pisomnd metdda

test

urcit’ stroje a zariadenia v stravovacej prevddzke

istna metoda

istna odpoved

popisat’ zdkladné pravidld stolovania

praktické skiiSanie

praktické
predvedenie s
vysvetlenim

opisat’ proces vyuctovania trZieb

dstna metoda

istna odpoved

opisat ¢innost a procesy v oblasti doplnkového bufetového predaja

istna metoda

istna odpoved’

vypracovat ndvrh opatrenia pri nesprdvnom skladovani potravin v
gastronomickej prevddzke

praktické skisSanie

[problémova tloha

zostavit' jeddlny listok v zmysle dodrZania pravidiel raciondlnej vyZivy

praktické skiSanie

praktické
predvedenie

popisat’ sposob pripravy spolocenskej udalosti pri dodrZani pravidiel
spolocenského protokolu

Gstna metoda

ustna odpoved' s
vysvetlenim

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tspe$ného vykonania skiisky je splnit’ vSetky uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 70 %.

Hodnotena sposobilost’:
organizovat ¢innost pracovnikov zvereného tseku
definovat sposob obstardvanie a dodavok potravin pre vyrobu jedél

kontrolovat’ dodrziavanie noriem na vyrobu jedal, spdsoby a formy nakladania s jedlom a dodrZania

technologického postupu

aplikovat’ postup organizovania skladového hospodarstva

aplikovat zakladné zdsady pri zostavovani jeddlnych listkov

vykonat’ vypocty mnoZstva jednotlivych surovin na pripravované jedld
viest’ a spracovavat pozadované agendy a predpisani evidenciu
organizovat obstardvanie a dodavky potravin pre vyrobu jedal
dodrZiavat’ gastronomické pravidla na pracovisku

dodrZiavat normy a technologicku disciplinu na pracovisku

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

popisat Cinnosti jednotlivych profesii pri vybranom type stravovania

pisomnd metdda

pisomnd odpoved’

opisat’ zadanii agendu stravovacieho zariadenia

Gstna metoda

Ustna odpoved

charakterizovat potrebu dodrZiavania spotrebnych noriem v urcitych

Ustna metoda

istna odpoved' s

typoch stravovacich zariadeni vysvetlenim
predviest normovanie z receptiir spolocného stravovania praktické skusanie [praktické
predvedenie

popisat’ proces obstarania a skladovania potravin vo vybranom
stravovacom zariadeni

Gstna metoda

Ustna odpoved' s
vysvetlenim

definovat zdkladné principy a zdsady pri skladovani potravin, ndpojov a
ich d'alsej manipuldcie

Gstna metoda

Ustna odpoved’

zostavit Struktiiru jeddlneho listka vo verejnom stravovani

pisomnd metéda

pisomna odpoved’

opisat’ gastronomické pravidld z pohl'adu rizikovosti nedodrzania hygieny

Gstna metoda

Ustna odpoved' s
vysvetlenim

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou tspesného vykonania sktsky je splnit’ vSetky uvedené kritérid hodnotenia minimalne na 70 %.

Hodnotena sposobilost’:




definovat’ zakladné pravidld /normy/ verejnej ekonomiky a sluzieb
definovat’ odborni a ekonomickii literatdru

popisat’ zakladné matematické operdcie potrebné pre pracu v gastrondmii

vytvarat’ cenové kalkuldcie pre stravovaci segment
vyhodnocovat hospodérske vysledky za dané obdobie
aplikovat’ marketingové postupy v stravovacich zariadeniach
aplikovat’ nové trendy v odbore gastrondmie

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

popisat’ postup vedenia a spracovdvania poZadovanych agend a evidencii

pisomnd metdda

[pisomnd tloha

predviest zostavovanie cenovych kalkuldcii jeddl

pisomnd metdda

VypocCtovy test

predviest zdkladné vypocty a matematické iilohy

pisomnd metdda

test

definovat rozdiel medzi vyrazmi - vynos, ndklad a zisk

Gstna metoda

istna odpoved

popisat trendy v ekonomike a kontrolingu

Gstna metoda

istna odpoved

predviest’ vytvorenie cenovej kalkuldcie na konkrétne jedlo/mdpoj

praktické skusanie

simulovana tloha

vytvorit marketingovii stratégiu konkrémej prevdadzky za pouZitia novych

trendov v gastronomii

praktické skiSanie

praktické
predvedenie formou

PC prezenticie

Podmienky tspeSného vykonania skasky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnit’ vSetky uvedené kritérida hodnotenia minimalne na 70 %.

Hodnotena sposobilost’:

popisat’ pravne predpisy v gastronomickych zariadeniach
vytvérat objedndvky na doddvku tovarov a sluZieb
zdévodnit zdsady rieSenia reklamécii a staznosti zdkaznikov
charakterizovat' zdsady spolocenského protokolu a etiky
uzatvarat zmluvy s obchodnymi partnermi

dodrzZiavat pravne predpisy pre oblast’ gastronémie

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

vysvetlit rozdiely v legislative medzi jednotlivymi formami stravovania [pisomnd metéda  [test

definovat, ktoré zdkony sa tykaju jednotlivych foriem stravovacich pisomnd metéda  [test

zariadeni

definovat povinnosti riadiaceho pracovnika v oblasti dodrZiavania
pravnych predpisov v stivislosti s kontrolnymi orgdnmi

Gstna metoda

Ustna odpoved

popisat zdkladné clanky obchodnej zmluvy

pisomnd metoda

pisomnd dloha

zdovodnit zasady riesenia reklamdcii a staZnosti zakaznikov

dstna metoda

istna odpoved

demonstrovat’ poznatky z oblasti spolocenského protokolu

pisomnd metoda

test

vymenovat zdkladné prdvne predpisy pre oblast’ gastronomie

Gstna metoda

istna odpoved

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tspe$ného vykonania skiisky je splnit’ vSetky uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 70 %.

Hodnotena sposobilost’:

vysvetlit enviromentdlnu problematiku sivisiacu s prevadzkou spolocného stravovania
pomenovat zasady bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, hygienické protipoZiarne pravidla a predpisy HACCP

o preberani a uskladneni tovarov

kontrolovat’ funkénost’ a bezpecnost technického vybavenia stravovacich zariadeni

charakterizovat’ hygienu potravin

kontrolovat dodrzovanie predpisov v oblasti hygieny, poZiarnej ochrany, bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a

vnutropodnikovych smernic ¢i predpisov

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

opisat rizikd suvisiace s enviromentdlnou problematikou

pisomnd metéda

pisomnd dloha

charakterizovat etapy procesu a pohybu potravin od skladovania po

Gstna metoda

Ustna odpoved




vydaj jeddl v stivislosti s hygienickymi predpismi

vysvetlit' co je to HACCP listna metoda istna odpoved

charakterizovat’ dopad nesprdvnej formy technologickej pripravy jeddl [Gstna metéda Ustna odpoved
na zdravie cloveka

vysvetlit pojem zdravd vyZiva a sposoby konzumdcie potravin istna metéda tstna odpoved’

popisat predpisy a povinnosti prevddzkovatel'a stravovacieho zariadenia [pisomnd metéda  [pisomnd tloha
v suvislosti s odpadovym hospoddrstvom

vysvetlit' vyznam a potrebu BOZP a PO istna metdda Ustna odpoved' s
argumentaciou

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou tspesného vykonania sktisky je splnit uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 70 %.

Hodnotena sposobilost’:
popisat’ ¢innosti z infomatiky ul'ah¢ujice pracu v stravovacich zariadeniach
demonstrovat pracu so stravovacimi softvérmi a poc¢itacom

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
pracovat so zdkladnym programami pouZivanymi v gastronomii praktické skusanie [praktické

PC prezenticie

predvedenie formou

vysvetlit’ potrebu zavedenia elektronického systému do stravovacich istna metdda istna odpoved
prevddzok

zdovodnit potrebu elektronickej reklamy v konkurencnom prostredi pisomnd metdéda  |pisomnd dloha
vysvetlit ako moZu moderné trendy v IT technologidch urychlit a istna metoda istna odpoved

skvalitmit’ prdcu na viacerych stuprioch riadenia

Podmienky tspesného vykonania skiasky:

Podmienkou tspeSného vykonania skisky je splnit’ uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 60 %.

Organiza¢né a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90.

Neformdlne vzdeldvanie

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17a § 18.

Pokyny na realizaciu skisky:

Formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90.

Neformdlne vzdeldvanie

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

Proces hodnotenia:

Formdlne vzdeldvanie:




Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90.

Neformdlne vzdeldvanie

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

Vysledné hodnotenie:

Formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90.

Neformadlne vzdeldvanie

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

ZlozZenie skuiSobnej komisie:

Formdlne vzdeldvanie: stredoskolské (sekunddrne)

Zdkon 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90.

Neformdlne vzdeldvanie

Zdkon 56872009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

PoZiadavky na odborni sp6sobilost” skdsajiceho:

Formdlne vzdeldvanie: stredoskolské (sekunddrne)

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90.

Neformdlne vzdeldvanie

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18.

Clenmi skiiSobnej komisie sii fyzické osoby, ktoré su expertmi za jednotlivé oblasti v skiiSanom odbore s minimdlnou
praxou 5 rokov.

Materidlne a technické podmienky skusky:

Pre riadny chod skiisky budii mat’ hodnoteny k dispozicii nasledovné:

1. Materidlne podmienky - pocitace, aplikacny softvér,

2. Priestorové podmienky - teoretickd ucebria, odbornd - pocitacovd ucebria,
kuchyria a odbytovd miestnost

3. Pomocky - kalkulacky, rocnikové prdce

Kartu kvalifikdcie schvalila Ndrodna rada pre vzdeldvanie a | 18.9.2015
kvalifikdciu diia:

Platnost karty kvalifikacie od: 18.9.2015
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