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Doklad o ziskanej kvalifikacii osvedcenie

Nézov povolania Hosteska

Kvalifika¢ny Standard

Vedomosti:

popisat zdsady spolocenskej komunikdcie

specifikovat pripravu a organizovanie konferencii a semindrov

popisat zdkladné pravidld stolovania, obsluhy a s tym stivisiace prdce

popisat’ zdaklady spolocenského sprdavania a protokolu v multikulturdlnom kontexte etikety

definovat zdsady pre zvlddanie stresu a manaZment konfliktu

Zrucnosti:

dodrZiavat zdsady bezpecnosti, ochrany zdravia pri prdci a poZiarnej ochrany, osobnii a pracovnii hygienu

obsluhovat beZnu kanceldrsku techniku

poddvat ndpoje a drobné obcerstvenie zdakaznikom (hostom)

komunikovat v slovenskom a cudzom jazyku primerane iirovni hostom

vhodne upravovat’ svoj zoviiajsok podla typu akcie

Kompetencie:

zodpovednost’ za plnenie svojich tiloh a povinnosti

schopnost’ adaptability a flexibility v mysleni

schopnost’ kultivovaného slovného prejavu

schopnost pracovat’ v time

samostatnost’ pri plnent tiloh

Hodnotiaci Standard

Hodnotena sposobilost':

Specifikovat pripravu a organizovanie konferencii a semindrov

popisat zdsady spoloc¢enskej komunikécie

definovat zasady pre zvladdanie stresu a manaZzment konfliktu

popisat’ zdklady spolocenského spravania a protokolu v multikulturdlnom kontexte etikety
popisat’ zdkladné pravidld stolovania, obsluhy a s tym stivisiace prace

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

charakterizovat’ systém pripravy a specifikd organizovania konferencii a [Gstna metéda tistna odpoved' s
semindrov so zretelom na tilohy a ndplii prdce hostesky ysvetlenim




charakterizovat zdkladné zdsady spolocenskej komunikdcie

istna metdoda

rozhovor

po vypocuti audio ukdzky oznacit’ nespecifikovany cudzi jazyk

praktické skusanie

problémova dloha

na modelovej situdcie ndzorne predviest vyuZitie zdsad pre zvlddanie
stresu a manaZment konfliktu

praktické skusanie

problémova dloha

charakterizovat’ zdklady spolocCenského sprdavania v zdvislosti od typu
akcie

Gstna metoda

Ustna odpoved

navrhnit protokol spolocenskej akcie a specifikovat priebeh a etiketu v
zavislosti multikulturdlnych odlisnosti

[pisomna metdda

pisomnd dloha

popisat’ zdkladné pravidld stolovania v zdvislosti od charakteru podujatia

istna metoda

istna odpoved' s
vysvetlenim

predviest techniku obsluhy a s riou siivisiace prdce

praktické skusanie

praktické
predvedenie

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnenie vSetkych uvedenych kritérii minimalne na 70%.

Hodnotena sposobilost’:
obsluhovat’ beZni kancelarsku techniku
podavat ndpoje a drobné obcerstvenie zdkaznikom (hostom)

dodrziavat’ zasady bezpecnosti, ochrany zdravia pri prici a poZiarnej ochrany, osobni a pracovnu hygienu

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

predviest obsluhu beznej kanceldrskej techniky (pobockovd telefonna praktické skusanie [praktické

ustredria, zaznamnik, skener, fax, kopirka, tlaciareri a pod.) predvedenie

predviest’ poddvanie ndpojov a drobného obcerstvenia zdkaznikom
(hostom)

praktické skusanie

simulovana tloha

popisat’ zdsady bezpecnosti, ochrany zdravia pri prdci a poZiarnej
ochrany, osobnii a pracovnii hygienu

istna metoda

istna odpoved

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou tspesného vykonania skisky je splnenie vSetkych uvedenych kritérii minimalne na 70%.

Hodnotena sposobilost’:
komunikovat’ v slovenskom a cudzom jazyku primerane tdrovni hostom
vhodne upravovat svoj zoviiajSok podla typu akcie

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

komunikovat' s klientom/hostom v cudzom jazyku na zadani tému

praktické skisanie

simulovana tloha

viest' rozhovor s klientom/hostom na zadanii tému

praktické skusanie

simulovand uloha

predviest tipravu svojho zoviajsku na zadanii tému

praktické skusanie

praktické

predvedenie

Podmienky tspesného vykonania skiasky:

Podmienkou tspesného vykonania skisky je splnenie vSetkych uvedenych kritérii minimalne na 70%.

Organiza¢né a metodické pokyny

Metodické pokyny:

predpisov, §17 a §18.

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich

Pokyny na realizaciu skisky:

predpisov, §17 a §18.

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich

Proces hodnotenia:

predpisov, §17 a §18.

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich




Vysledné hodnotenie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

ZlozZenie skuiSobnej komisie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

PoZiadavky na odborni sposobilost’ skisajiceho:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Materiélne a technické podmienky skuisky:

Miesmost, pisacie potreby a IKT

Priestory pre vykonanie zdverecnych skiiSok musia byt primerané ivicelom a priebehu skiisok.

Kartu kvalifikacie schvalila Narodna rada pre vzdeldvanie a | 18.9.2015
kvalifikdciu diia:

Platnost karty kvalifikacie od: 18.9.2015
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