Nazov kvalifikacie: Manazér kvality v cestovnom ruchu

Kéd kvalifikacie C1439999-01252

Uroveii SKKR 6

Sektorovd rada Obchod, marketing, gastronémia a cest. ruch

SK ISCO-08 1439999 Iny riadiaci pracovnik (manaZér) v
ostatnych sluzbich inde neuvedeny

SK NACE Rev.2 N ADMINISTRATIVNE A PODPORNE

SLUZBY, 79 Cinnosti cestovnych agentiir,
rezervacné sluzby cestovnych kanceldrii a stivisiace

¢innosti

Doklad o ziskanej kvalifikécii osvedcenie

Nézov povolania Riadiaci pracovnik (manazér) kvality v cestovnom
ruchu

Kvalifika¢ny Standard

Vedomosti:

definovat zdklady obchodného prdava

specifikovat’ sluZby v cestovnom ruchu

rozoznat organizdcie a institiicie zabezpecCujiice techniku sluZieb cestovného ruchu

popisat’ jednotlivé sektory cestovného ruchu na Slovensku

definovat vychodiskd manaZmentu

charakterizovat’ pldnovanie v manaZmente organizdcie

definovat manaZment rizik

charakterizovat metodologiu kvantitativneho a kvalitativneho vyskumu

popisat profesijné a technické standardy v jednotlivych sektoroch cestovného ruchu

definovat metody manaZérstva kvality

popisat’ jednotlivé fazy manaZérstva kvality

definovat zdklady licencie ServiceQualitit Deutchland

charakterizovat’ psychologiu predaja a sluZieb v cestovnom ruchu

charakterizovat zdsady vsSeobecnej pedagogiky a didaktiky

charakterizovat’ metody a postupy v poradenstve

popisat problematiku sociologického prieskumu a vyskumu

Zruénosti:

analyzovat procesy riadenia kvality v jednotlivych sektoroch cestovného ruchu

merat a hodnotit kritické a problémové casti v analyzovanych procesoch

navrhovat zlepsenia procesov v silade s profesijnymi, technickymi a funkcnymi standardami

aplikovat metédy a techniky pldnovania

vyhl'addvat informdcie o novych trendoch v informacnych zdrojoch

vykondvat sociologicky prieskum v oblasti sluZieb

identifikovat a analyzovat rizikd v cestovnom ruchu

analyzovat problémy identifikované v jednotlivych procesoch

navrhovat zlepsenia v cestovnom ruchu

Kompetencie:

schopnost’ systematického a analytického myslenia

zodpovednost za plnenie svojich povinnosti

schopnost komunikovat s lud'mi

schopnost’ a zdujem celoZivotne sa vzdeldavat

schopnost motivovat’ ludi




| schopnost riadit ludi

Hodnotiaci Standard

Hodnotena sposobilost':
Specifikovat sluzby v cestovnom ruchu

popisat’ jednotlivé sektory cestovného ruchu na Slovensku

rozoznat organizécie a inStitticie zabezpecujice techniku sluzieb cestovného ruchu

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

vysvetlit' jednotlivé sektory cestovného ruchu na Slovensku

Gstna metoda

Ustna odpoved

reprodukovat definicie zdkladnych terminov/pojmov z teorie cestovného
ruchu

istna metdda

stna odpoved

analyzovat primdrne a sekunddrne sluZby v jednotlivych destindcidch
cestovného ruchu Slovenska

dstna metoda

istna odpoved

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je splnit’ vSetky uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 80%.

Hodnotena sposobilost’:

popisat’ jednotlivé fazy manazérstva kvality

navrhovat zlepSenia v cestovnom ruchu

definovat zédklady licencie ServiceQualitit Deutchland

definovat’ met6dy manazérstva kvality

charakterizovat metodoldgiu kvantitativneho a kvalitativneho vyskumu
analyzovat problémy identifikované v jednotlivych procesoch

popisat profesijné a technické Standardy v jednotlivych sektoroch cestovného ruchu

analyzovat procesy riadenia kvality v jednotlivych sektoroch cestovného ruchu
merat’ a hodnotit’ kritické a problémové Casti v analyzovanych procesoch
navrhovat' zlepSenia procesov v stlade s profesijnymi, technickymi a funkénymi Standardami

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

vymenovat profesijné a technické standardy v jednotlivych sektoroch
cestovného ruchu

Gstna metoda

istna odpoved

identifikovat a strucne popisat jednotlivé fdazy manaZérstva kvality
(definovanie, meranie, analyzovanie, zlepsovanie a riadenie kvality)

istna metdda

stna odpoved

na simulovanej iilohe definovat, analyzovat, zmerat, vyhodnotit
problémovii Cast’ a navrhniit’ kvalitativau zmenu na zlepsenie cestovného
ruchu

praktické skisSanie

praktické
predvedenie s
vysvetlenim

charakterizovat rozdiely medzi urcenymi metédami manaZmentu kvality
(Servqual, Kano Model, Mystery Shopping, samohodnotenie, princip
zlepsovania atd'’.)

istna metdoda

istna odpoved

vysvetlit’ podstatu licencie ServiceQualitit Deutchland pre jednotlivé
sektory cestovného ruchu

istna metoda

istna odpoved

opisat’ najefektivnejsie ndstroje merania kvality pre vybrany sektor
cestovného ruchu

Gstna metoda

Ustna odpoved' s
vysvetlenim

definovat zdkladniu charakteristiku kvantitativneho vyskumu a pisat’ jeho
metody

Gstna metoda

Ustna odpoved

definovat zdkladnii charakteristiku kvalitativneho vyskumu a pisat’ jeho
metody

istna metoda

Ustna odpoved’

na modelovej situdcii vybrat a pouZit najvhodnejsiu metédu vyskumu na
zadanii problematiku

praktické skusanie

simulovana tloha

navrhniit’ zlepSenia v cestovnom ruchu na zadanii oblast

pisomnd metdda

projekt

Podmienky tspesného vykonania skasky:




Podmienkou tispe$Sného vykonania skiisky je splnit’ uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 80%

Hodnotena sposobilost':

definovat’ vychodiskd manaZmentu

definovat zdklady obchodného prava

definovat’ manaZment rizik

charakterizovat’ pldnovanie v manaZmente organizicie
aplikovat’ metddy a techniky pldnovania

identifikovat’ a analyzovat rizika v cestovnom ruchu

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
popisat’ manaZérske ndstroje, metody a techniky so zameranim na istna metdda Ustna odpoved

riadenie kvality

charakterizovat riadenia kvality v cestovnom ruchu (napr. manaZment  [Gstna metéda Ustna odpoved’
zmien, krizovy manaZment)

definovat obsah, vychodiskd, podstatu a potrebu krizového manaZmentu [istna metéda istna odpoved

analyzovat rizikd vo vybranom sektore CR so zameranim na konkrétny [praktické skdSanie [simulovand dloha
subjekt na simulovanom priklade

vyhodnotit zanalyzované rizikd a navrhniit rieSenie na kvalitativnu praktické skusanie [praktické

zmenu predvedenie s
vysvetlenim

vysvetlit irovne pldnovania, planovaci proces, zdakladné prvky a vazby |dstna metoda Ustna odpoved

pldanov v ramci struktiiry organizdcie, vrdtane metod a technik

pouZit kvantitativne a kvalitativne indikdtory v rdmci pldanovacieho cyklu [praktické skuisanie [praktické cviCenie

vytvorit' akcny plan na zdklade nastavenych procesov praktické skusanie [praktické
predvedenie formou
PC prezentacie

Podmienky tspesného vykonania skiasky:

Podmienkou tspeSného vykonania skisky je splnit’ uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 80%.

Hodnotena sposobilost':

charakterizovat’ zdsady vSeobecnej pedagogiky a didaktiky
charakterizovat’ psycholégiu predaja a sluZieb v cestovnom ruchu
vyhl'addvat’ informdcie o novych trendoch v informacnych zdrojoch
popisat’ problematiku sociologického prieskumu a vyskumu
charakterizovat’ metddy a postupy v poradenstve

vykondvat sociologicky prieskum v oblasti sluZieb

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
vymenovat' a popisat’ metody a postupy v poradenstve istna metoda Ustna odpoved’
nastavit podmienky pre sociologicky vyskum vrdtane metod a istna metdda istna odpoved
relevantnosti Statistickej vzorky
popisat’ zdakladné pojmy z oblasti psychologie istna metdda istna odpoved
popisat zdkladné teorie z oblasti pedagogiky a didaktiky podl'a zadania [istna metéda istna odpoved
vybrat' vhodny informacny zdroj pre urcenie informdcie o novych praktické skusanie [praktické
trendoch predvedenie s
vysvetlenim

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou tspesného vykonania skisky je splnit’ uvedené kritérid hodnotenia minimélne na 80%

Organiza¢né a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Formdlne vzdelanie:




Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63.

Neformdlne vzdelanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Pokyny na realiziciu skisky:

Formdlne vzdelanie:

Zdkon 13172002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63.

Neformdlne vzdelanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Proces hodnotenia:

Formdlne vzdelanie:

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63.

Neformdlne vzdelanie:

Zdkon 56872009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Vysledné hodnotenie:

Formdlne vzdelanie:

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63.

Neformdlne vzdelanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

ZloZenie skiSobnej komisie:

Formdlne vzdelanie:

Zdkon 13172002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63.

Neformdlne vzdelanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Poziadavky na odborni sposobilost’ skiisajiceho:

Formdlne vzdelanie:

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63.

Neformdlne vzdelanie:




Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Skiisajiici musi spinit’ poZiadavku:

Materidlne a technické podmienky skusky:

materidlové poZiadavky: PC/notebook, dataprojektor, premietacie pldmo, papier, pero

Priestorové poZiadavky: Priestory s prepojenim na internet a IKT techniku.

Kartu kvalifikacie schvdlila Narodna rada pre vzdeldvanie a |2.10.2015
kvalifik4ciu diia:

Platnost’ karty kvalifikdcie od: 2.10.2015
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