Nazov kvalifikacie: Hotelova gazdina

Kéd kvalifikacie U5152000-01244

Uroveii SKKR 4

Sektorovd rada Obchod, marketing, gastronémia a cest. ruch

SK ISCO-08 5152000 Spravca domécnosti, gazdind

SK NACE Rev.2 I UBYTOVACIE A STRAVOVACIE SLUZBY, 55
Ubytovanie

Doklad o ziskanej kvalifikacii osvedcenie

Nézov povolania hotelovd gazdind

Kvalifika¢ny Standard

Vedomosti:

popisat zdsady spolocenskej komunikdcie

popisat’ prevddzku ubytovacich zariadeni

definovat’ pracovné iilohy ubytovacieho tiseku

popisat zabezpecovanie hygieny ubytovacieho a stravovacieho zariadenia, prevddzkovy poriadok a hygienicky pldn

popisat postupy pri reklamdcidch a prdva spotrebitel'a vyuZivajiicich ubytovacie zariadenie

popisat’ poskytovanie sluZieb spojenych s pobytom hosti v ubytovacich zariadeniach

charakterizovat’ administrativu a tictovnictvo zverenych cCinnosti

vysvetlit' zasady BOZP, PO a hygieny prdce

Zruénosti:

zabezpecovat dodrZiavanie zdsad BOZP, PO a hygieny prdce

vybavovat stainosti a reklamdcie

pracovat’ s IKT na pouZivatel'skej tirovni

viest’ evidenciu strdt a ndlezov a zabezpecovat manipuldciu s ndlezmi

koordinovat prdcu chyZnych, upratovaciek a prdciek

pripravovat izby po upratani na dalsi nocl'ah

zabezpecovat plynulii tidrZbu zverenych priestorov zariadenia

efektivne hospoddrit’ so zverenym majetkom

kontrolovat’ dodrZiavanie standardov prevddzky ubytovacieho zariadenia

Kompetencie:

samostatnost’ pri plneni pracovnych iloh

zodpovednost za zvereny majetok spolocnosti v obchodnej prevddzke a manipuldciu s nim

zodpovednost za vysledky prdce timu i svojej prdce

schopnost’ zvlddnut psychicki a fyzicki zdtaZ vykondvanej profesie

schopnost motivovat' zamestnancov pri plneni zverenych tiloh

Hodnotiaci Standard

Hodnotena sposobilost':

popisat’ prevadzku ubytovacich zariadeni

popisat zabezpecovanie hygieny ubytovacieho a stravovacieho zariadenia, prevadzkovy poriadok a hygienicky
plan

definovat pracovné tlohy ubytovacieho tseku

popisat zdsady spolocenskej komunikacie

pracovat s IKT na pouzivatel'skej Grovni

vysvetlit zdsady BOZP, PO a hygieny price

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje




hodnotenia hodnotenia
popisat ubytovacie zariadenie, organizacnii struktiiru ubytovacieho tiseku,Jistna metéda istna odpoved' s
Sfunkciu hotelovej gazdinej vysvetlenim

uviest’ hygienické zdsady prevdadzky spracované v hygienickom pldne

istna metdoda

istna odpoved

popisat’ kaZdodennii ¢innost tiseku v zabezpeceni hygieny v hoteli

Gstna metoda

tstna odpoved’

definovat zdkladné principy ochrany Zivotmého prostredia v prevddzke
ubytovacieho zariadenia

istna metdoda

istna odpoved

zostavit’ pracovnii ndplii chyZnej a upratovacky s vyuZitim vypoctovej
techniky

praktické skiiSanie

praktické
predvedenie

zostavit tabul’ku harmonogramu ndstupu chyZnych na pracovisko

[pisomnd metdda

pisomnd dloha

vysvetlit principy odmeriovania pracovnikov tiseku

istna metdda

tistna odpoved

vymenovat' v praxi najcastejsie pouzivané zdsady spolocenského styku -

etikety

Gstna metoda

Ustna odpoved' s
vysvetlenim

popisat’ zdsady komunikdcie s hostom

istna metoda

istna odpoved’

definovat zdsady BOZP, PO a hygieny prdce

pisomnd metéda

test

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispeSného vykonania skisky je splnenie vSetkych uvedenych kritérii minimédlne na 70%.

Hodnotena sposobilost':

popisat’ poskytovanie sluZieb spojenych s pobytom hosti v ubytovacich zariadeniach

koordinovat’ pracu chyznych, upratovaciek a praciek
pripravovat izby po upratani na d'al§i nocl'ah

kontrolovat’ dodrZiavanie Standardov prevddzky ubytovacieho zariadenia

zabezpecovat plynuld udrZzbu zverenych priestorov zariadenia
efektivne hospoddrit’ so zverenym majetkom
zabezpecovat dodrZiavanie zdsad BOZP, PO a hygieny prace

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

popisat’ prdcu so sezénnou vyzdobou zariadenia a so skladovanim
dekordcii

istna metdda

istna odpoved

vysvetlit’ poskytovanie sluZieb spojenych s pobytom hosti v ubytovacich

istna metdda

istna odpoved' s

zariadeniach vysvetlenim
urcit’ prdacu chyZnych, upratovaciek a prdciek pisomnd metdéda  |protokol
skontrolovat izby po upratani praktické skusanie [praktické
predvedenie
popisat standardy prevddzky hotela istna metdda istna odpoved
predviest tidribu zverenych priestorov zariadenia praktické skusanie [praktické
predvedenie

popisat zdsady efektivneho hospoddrenia so zverenym majetkom

istna metoda

istna odpoved' s
vysvetlenim

predviest’ kontrolu dodrZiavania zdsad BOZP, PO a hygieny prdce

praktické skisanie

simulovana tloha

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou tispesného vykonania skisky je splnenie vSetkych uvedenych kritérii minimélne na 70%.

Hodnotena sposobilost’:

popisat’ postupy pri reklaméciich a prava spotrebitel’a vyuZivajicich ubytovacie zariadenie

viest' evidenciu strat a ndlezov a zabezpecovat manipulaciu s nalezmi
vybavovat’ staznosti a reklamécie
charakterizovat’ administrativu a Gctovnictvo zverenych ¢innosti

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

charakterizovat’ administrativu a tictovnictvo zverenych cinnosti

Gstna metoda

Ustna odpoved’

vymenovat druhy evidencie vykondvanej v dennej prdci ubytovacieho
tiseku

istna metoda

vymenovanie




popisat’ potrebné Cinnosti v uzdvierke mesiaca

istna metdoda

istna odpoved

predviest riesenie reklamdcie a staZnosti podl'a zadanej iilohy

praktické skusanie

problémova dloha

popisat’ postup pri inventarizdcii majetku zariadenia

istna metdoda

istna odpoved

predviest manipuldciu so stratami a ndjdenymi predmetmi v hoteli

praktické skusanie

praktické

predvedenie

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Podmienkou tispeSného vykonania skiisky je splnenie vSetkych uvedenych kritérii minimélne na 70%.

Organiza¢né a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Formdlne vzdeldvanie:

neskorsich predpisov, § 72-90.

Neformdlne vzdeldvanie:

predpisov, §17 a §18.

Zdkon 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich

Pokyny na realiz4ciu skasky:

Formdlne vzdeldvanie:

neskorsich predpisov, § 72-90.

Neformdlne vzdeldvanie:

predpisov, §17 a §18.

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnenti niektorych zdkonov v zneni

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich

Proces hodnotenia:

Formadlne vzdeldvanie:

neskorsich predpisov, § 72-90.

Neformdlne vzdeldvanie:

predpisov, §17 a §18.

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich

Vysledné hodnotenie:

Formdlne vzdeldvanie:

neskorsich predpisov, § 72-90.

Neformdlne vzdeldvanie:

predpisov, §17 a §18.

Zdkon 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplnent niektorych zdkonov v zneni

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich

ZloZenie skaSobnej komisie:

Formdlne vzdeldvanie:




Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90.

Neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Poziadavky na odborni sposobilost’ skiisajiceho:

Formdlne vzdeldvanie:

Zdkon 24572008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, § 72-90.

Neformdlne vzdeldvanie:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Skusajici musi splnit’ asport jednu poZiadavku:

- stredné odborné vzdelanie s maturitmou skiiskou v odbore ubytovacie a stravovacie sluZby
a najmenej 5 rocnou odbornou praxou v manaZérskych poziciach v ubytovacich
zariadeniach

- byt absolventom Hotelovej akadémie, Casnik/servirka a najmenej 5 rocnou praxou v manazimente ubytovacich
zariadeni

Materidlne a technické podmienky skisky:

Teoretickd cast skusky sa uskutocni v skolskej ucebni a praktickd cast’ sa uskutocni bud’ v primerane vybavenej
odbornej ucebni alebo na pracovisku, kde prebiehalo praktické vyucovanie.

Pre riadny priebeh skiisky bude mat hodnoteny i hodnotiaci k dispozicii:

1. materidlne podmienky - pocitac s primeranym softvérovym vybavenim a dostatok
kanceldrskeho papiera

2. priestorové podmienky - priestor v odbornej ucebni, ubytovacia prevdadzka

3. pomdcky - odborné casopisy, pravne normy

Kartu kvalifikdcie schvalila Narodna rada pre vzdeldvanie a | 18.9.2015
kvalifikdciu diia:

Platnost karty kvalifikacie od: 18.9.2015



http://www.tcpdf.org

