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Kvalifikac¢ny Standard

Vedomosti:

kultiirneho dedicstva

popisat’ vseobecnii regiondlnu geografiu cestovného ruchu na Slovensku vrdtane prirodného historického a

definovat zdsady jednoduchého tictovnictva

popisat digitdlne technologie so zameranim na textové editory, tabul'kovy procesor, prezentacny softvér, databdzy,
prdcu s internetom a socidlnymi sietami

popisat zdkladné pojmy informacnych systémov so zretelom na rezervacné systémy

popisat turisticko-informacny sektor, prevddzku turisticko-informacného sektora, zdkaznicky servis

popisat metodiku sprievodcovskej cCinnosti

popisat teoriu etiky v poskytovani sprievodcovskych sluZieb

vymenovat organizdcie a institiicie zabezpecujiice techniku sluZieb cestovného ruchu

definovat zdklady marketingového mixu

definovat teériu zdakladov cestovného ruchu

specifikovat pravidld obchodnej korespondencie v slovenskom a cudzom jazyku

definovat zdkladnii charakteristiku sluZieb cestovného ruchu, klasifikdciu a kategorizdciu ubytovacich zariadent,
gastronomie a dopravnych sluZieb

vymenovat sposoby platieb v obchodnom styku

popisat’ prdva a povinnosti ziicastnenych stran pri obchodnom styku

vysvetlit' zdklady obehu iictovnych dokladov

popisat’ psychologiu predaja

vymenovat prdvne predpisy v prevddzke obchodu

charakterizovat znaky verbdlnej a neverbdlnej komunikdcie

popisat’ zdsady spolocenskej komunikdcie

Zruénosti:

aplikovat praktické sprievodcovské cinnosti so zretel'om na ziskané vedomosti

;N

dovodov s cielom poskytniit vicas

aplikovat manazment Casu, schopnost operativne skrdtit’ alebo rozsirit trvanie prehliadky/vykladu z casovych
tnikom co najkomplexnejsiu informdciu

vystupovat' spolocensky a profesiondlne v styku so zdkaznikmi a obchodnymi partnermi




pldnovat’ manudl sprevddzania po zadanej trase

komunikovat s ndarocnym zdkaznikom, interkulturdlna komunikdcia

navrhovat predaj poniikanych sluZieb, vrdtane ich kombindcii podl'a poZiadaviek zdkaznika

vypracovdvat preklady textov z/do cudzich jazykov

pouZivat’ databdzovy software urceny pre turisticko-informacny sektor

pouZivat rezervacné systémy

urcovat, vyhl'addvat, triedit a spracovdvat informdcie s vyuZitim vypoctovej techniky

pracovat’ s registracnou pokladriou (predaj tovaru, sluZby, dennd a mesacnd uzdvierka atd’)

vyiictovat trzby z predaja tovarov a sluZieb

zabezpecovat reklamné a propagacné akcie v oblasti zdujmu zdkaznikov

informovat cez telefon v slovenskom i cudzom jazyku

vybavovat korespondenciu v slovenskom i cudzom jazyku

vykondvat vsetky administrativne tikony spojené s vedenim registracnej pokladne (uzdvierky)

prijimat hotovostné platby od zdkaznikov za poskymuté sluzby a tovar, vrdtane vystavovania prislusnych dokladov

vykondvat zmendrenskii cinnost zdkaznikom, vrdtane vystavovania prislusnych dokladov

Kompetencie:

schopnost silnej orientdcie na zdkaznika

schopnost komunikovat' s lud'mi

schopnost’ v organizovani a pldnovani prdce

schopnost’ adaptibility a flexibility v mysleni

schopnost samostatne riesit’ konflikiné situdcie

schopnost a zdujem celoZivotne sa vzdeldvat

schopnost samostatne riesit’ a analyzovat problémy

schopnost empatie ku klientom

schopnost’ pracovat’ v time

Hodnotiaci Standard

Hodnotena sposobilost':

planovat’ manudl sprevddzania po zadanej trase

aplikovat praktické sprievodcovské ¢innosti so zretel'om na ziskané vedomosti

popisat’ metodiku sprievodcovskej ¢innosti

popisat tedriu etiky v poskytovani sprievodcovskych sluzieb

schopnost’ silnej orientdcie na zdkaznika

schopnost’ empatie ku klientom

aplikovat’ manaZzment ¢asu, schopnost” operativne skratit’ alebo rozsirit' trvanie prehliadky/vykladu z ¢asovych
dovodov s ciel'om poskytnit G¢astnikom ¢o najkomplexnejSiu informdciu

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

spracovat’ tematicku trasu z vybranej destindcie cestovného ruchu a praktické skusanie [PC prezenticia a

pripravit manudl k danej trase v siilade s metodikou sprievodcovskej obhajoba prace

Cinnosti pre rozne ciel' ové skupiny

definovat sicasti etického kédexu sprievodcovskych sluZieb listna metoda tistna odpoved

riesit’ krizovii situdciu pri neocdkavanej zmene casového planu na istna metdda Ustna odpoved

modelovej situdcii

charakterizovat zdkladné zvyky, poZiadavky, osobitosti rozlicnych istna metéda Ustna odpoved’

zdkaznikov z rozdielnych kultiir

predviest redlnu prehliadku podl'a viasmého manudlu k trase praktické skusanie [praktické

predvedenie

Podmienky tspesného vykonania skiasky:

Podmienkou tspeSného vykonania skisky je tispeSné splnenie vSetkych uvedenych kritérii hodnotenia na 80%.




Hodnotena sposobilost’:
vypracovavat preklady textov z/do cudzich jazykov

Specifikovat’ pravidld obchodnej koreSpondencie v slovenskom a cudzom jazyku

vybavovat koreSpondenciu v slovenskom i cudzom jazyku
informovat cez telefén v slovenskom i cudzom jazyku
schopnost’ a zdujem celoZivotne sa vzdelavat

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

napisat’ formdlny list, resp. email partnerom s pouZitim spravnych
pravidiel obchodnej korespondencie

pisomnd metéda

[pisomna tloha

zrozumitelne komunikovat’ na zvolenii tému v cudzom jazyku, anglicky  [istna metdda rozhovor
jazyk je povinny
zodpovedat na zadané otdzky v cudzom jazyku na tirovni B2, pripadne [pisomnd metéda  [test

ClaC2

odpovedat na zadané otdzky v cudzom jazyku na vrovni B2, pripadne CI
aC2

istna metoda

istna odpoved

samostatne a sprdvne gramaticky preloZit' zo slovenského do cudzieho
Jjazyka a naopak text napr. cldnok z novin, casopisu

[pisomnd metdda

pisomna dloha

Podmienky tspeSného vykonania skasky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je tspeSné splnenie vSetkych uvedenych kritérii hodnotenia na 80%.

Hodnotena sposobilost’:

popisat’ turisticko-informacny sektor, prevadzku turisticko-informac¢ného sektora, zdkaznicky servis

definovat zéklady marketingového mixu

navrhovat predaj pontkanych sluZieb, vratane ich kombin4cii podl'a poZiadaviek zdkaznika

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

stanovit’ jednotlivé casti marketingového mixu

Gstna metoda

istna odpoved’

popisat zdkladné standardy turisticko-informacného sektora

istna metdda

istna odpoved

definovat zdkladné a doplnkové sluZby turisticko-informacného sektora

Gstna metoda

istna odpoved’

Podmienky tspesného vykonania skiasky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je tispesné splnenie vSetkych uvedenych kritérii hodnotenia na 80%.

Hodnotena sposobilost':
definovat tedriu zdkladov cestovného ruchu

vymenovat organizicie a inStiticie zabezpecujice techniku sluZieb cestovného ruchu

definovat’ zakladn charakteristiku sluZieb cestovného ruchu, klasifikdciu a kategorizaciu ubytovacich zariadent,

gastron6mie a dopravnych sluZieb

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

analyzovat primdrne a sekunddrne sluZby v jednotlivych destindcidch CR
Slovenska s osobitym zretel'om na sektor TIC

pisomnd metdda

pisomn4 dloha

reprodukovat definicie zdkladnych terminov/pojmov 7 tedrie CR

Gstna metoda

Ustna odpoved

charakterizovat’ klasifikdciu a kategorizdciu ubytovacich a stravovacich
zariadeni

istna metdda

stna odpoved

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je tispes$né splnenie vSetkych uvedenych kritérii hodnotenia na 80%.

Hodnotena sposobilost’:

popisat’ vSeobecntl regionalnu geografiu cestovného ruchu na Slovensku vritane prirodného historického a

kultdarneho dedicéstva

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

definovat zdkladné administrativne regiony Slovenska z pohl'adu CR -
charakteristika a Specifika

Ustna metoda

istna odpoved




definovat prirodné specifikd zdkladnych regionov Slovenska z pohl'adu [Gstna metdda istna odpoved
CR

popisat historické specifikd zdkladnych regionov Slovenska 7z pohl'adu CR|istna metéda istna odpoved

popisat’ kultiirne specifikd zdakladnych regionov Slovenska z pohl'adu CR [istna metdda istna odpoved

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je tispes$né splnenie vSetkych uvedenych kritérii hodnotenia na 80%.

Hodnotena sposobilost’:

urcovat,, vyhl'addvat, triedit’ a spracovavat informacie s vyuzitim vypoctovej techniky

popisat’ digitdlne technolégie so zameranim na textové editory, tabul'kovy procesor, prezentany softvér, databizy,
précu s internetom a socidlnymi sietami

popisat zdkladné pojmy informacénych systémov so zretelom na rezervacné systémy

pouzivat’ databazovy software ureny pre turisticko-informacny sektor

pouZivat rezervacné systémy

schopnost’ a zidujem celoZivotne sa vzdeldvat

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

spracovat, zoradit, vytriedit pomocou funkcii tabul’kového procesora praktické skiiSanie [simulovana dloha
zhromaZdené informdcie o subjektoch cestovnych rezortov (ndzov,
adresa, kontakt, cinnost) v modelovej destindcii

definovat zdkladné funkcie a charakteristiky rezervacnych systémov Ustna metoda Ustna odpoved’
vyuZivanych v cestovnom ruchu

demonstrovat’ Standardnii znalost z informatiky (prdca v OS, praktické skusanie [praktické
internetovymi prehliadacmi a mailovymi klientmi) predvedenie
kategorizovat informacné systémy a ich vyznam v sektore TIC listna metoda tistna odpoved

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou tispesného vykonania sktsky je tspesné splnenie vSetkych uvedenych kritérii hodnotenia na 80%.

Hodnotena sposobilost’:

popisat’ prava a povinnosti zicastnenych stran pri obchodnom styku

vymenovat’ pravne predpisy v prevadzke obchodu

vymenovat spdsoby platieb v obchodnom styku

definovat zdsady jednoduchého tctovnictva

pracovat’ s registracnou pokladiiou (predaj tovaru, sluzby, dennd a mesacnd uzavierka atd’)
prijimat’ hotovostné platby od zdkaznikov za poskytnuté sluzby a tovar, vratane vystavovania prislusnych dokladov
vyactovat trzby z predaja tovarov a sluzieb

vysvetlit' zdklady obehu Gctovnych dokladov

vykondvat’ vSetky administrativne ikony spojené s vedenim registracnej pokladne (uzdvierky)
vykondvat’ zmendrenski ¢innost’ zdkaznikom, vritane vystavovania prisluSnych dokladov

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
popisat’ zdsady jednoduchého tictovnictva v maloobchodnej prevddzke  [istna metéda istna odpoved
popisat zdklady obehu iictovnych dokladov istna metoda istna odpoved
vymenovat sposoby platieb v obchodnom styku istna metoda istna odpoved
popisat’ postup pri reklamdcii nespokojného zdkaznika objednanej istna metdda Ustna odpoved

sprievodcovskej sluzby

vykonat' dennii resp. mesacnu uzdvierku na registracnej pokladni a s tym [praktické skusanie [praktické
sivisiace administrativne kroky predvedenie

definovat postupy a zdsady vyictovania trZieb istna metéda tistna odpoved

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je tspe$né splnenie vSetkych uvedenych kritérii hodnotenia na 80%.

Hodnotena sposobilost’:
charakterizovat' znaky verbdlnej a neverbalnej komunikacie
komunikovat’ s ndro¢nym zdkaznikom, interkulturdlna komunikdcia




popisat zdsady spolocenskej komunikicie

popisat’ psycholégiu predaja

vystupovat’ spolocensky a profesiondlne v styku so zdkaznikmi a obchodnymi partnermi
zabezpecovat reklamné a propagacné akcie v oblasti zdujmu zakaznikov

informovat cez telefén v slovenskom i cudzom jazyku

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

vymenovat zdkladné crty interpersondlnej komunikdcie (verbdlna a listna metoda istna odpoved

neverbdlna)

vymenovat zdkladné faktory komunikacného procesu v osobnom, istna metdda istna odpoved

telefonickom a pisomnom kontakte so zdkaznikom

vymenovat' zdakladné Specifikd komunikdcie so zdkaznikom cez socidlne [Gstna metéda Ustna odpoved

siete

specifikovat zdkladné bariéry, ktoré moZu vznikniit pri komunikdcii so  |dstna metdda Ustna odpoved’

zdkaznikom

popisat specifikd vyplyvajice z interkulturdlnej komunikdcie istna metéda tistna odpoved

predviest predaj sluzby a tovaru pri pouZiti psychologie predaja podla  [praktické skiSanie [simulovand dloha
typolégie zdkaznika v modelovych situdcidch

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou tispesného vykonania sktsky je tspesné splnenie vSetkych uvedenych kritérii hodnotenia na 80%.

Organiza¢né a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Formdlne vzdelanie:

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63.

Informdlne ucenie sa:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Uchddzac o ziskanie kvalifikdcie musi mat’ ukoncené minimdlne 1. stuperi VS.

Pokyny na realiz4ciu skasky:

Formdlne vzdelanie:

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63.

Informdlne ucenie sa:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Proces hodnotenia:

Formadlne vzdelanie:

Zdkon 13172002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63.

Informdlne ucenie sa:




Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Vysledné hodnotenie:

Formdlne vzdelanie:

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63.

Informdlne ucenie sa:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

ZloZenie skdSobnej komisie:

Formdlne vzdelanie:

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63.

Informdlne ucenie sa:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Poziadavky na odborni sposobilost’ skisajiceho:

Formdlne vzdelanie:

Zdkon 13172002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63.

Informdlne ucenie sa:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Skiisajiici musi spinit’ poZiadavku:

* vysokoskolské vzdelanie treticho stupria v odbore (PhD.)
* odbornik schvdleny prislusnou vedeckou radou univerzity/fakulty

Materidlne a technické podmienky skuisky:

Materidlové poZiadavky: PC/notebook, dataprojektor, premietacie pldmo, papier, pero

Priestorové poZiadavky: Priestory s prepojenim na internet a techniku.

Kartu kvalifikacie schvdlila Narodna rada pre vzdeldvanie a | 16.10.2015
kvalifikdciu diia:

Platnost’ karty kvalifikacie od: 16.10.2015
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