Nazov kvalifikacie: Pracovnik turistického informac¢ného centra -
back office

Kéd kvalifikacie C4221002-01242

Uroveii SKKR 5

Sektorova rada Obchod, marketing, gastronémia a cest. ruch

SK ISCO-08 4221002 Pracovnik turistického informacného
centra

SK NACE Rev.2 JINFORMACIE A KOMUNIKACIA, 63

Informacné sluzby; N ADMINISTRATIVNE

A PODPORNE SLUZBY, 79 Cinnosti cestovnych
agenttr, rezervacné sluzby cestovnych kanceldrii a
suvisiace ¢innosti

Doklad o ziskanej kvalifikécii diplom

Nézov povolania pracovnik informacného centra

Kvalifikac¢ny Standard

Vedomosti:

popisat’ digitdlne technologie so zameranim na textové editory, tabul'kovy procesor, prezentacny softvér, databdzy,
prdcu s internetom a socidlnymi sietami

definovat zdkladné pojmy informacnych systémov so zretelom na rezervacné systémy

popisat zdklady redakcnej prdce, spracovdvanie podkladov pre tvorbu informacnych materidlov

popisat’ pravidld slovenského jazyka a stylistiku v médidch a publikdcidch

vymenovat a charakterizovat zdkladné slohové postupy

popisat’ vSeobecnii regiondlnu geografiu cestovného ruchu na Slovensku vrdtane prirodného, historického a
kultiirneho dedicstva

definovat teoriu zdkladov cestovného ruchu

definovat zdkladnii charakteristiku sluzieb cestovného ruchu, klasifikdcia a kategorizdcia ubytovacich zariadeni,
gastronomie a dopravnych sluZieb

Specifikovat’ organizdcie a institiicie zabezpecujiice techniku sluZieb cestovného ruchu

popisat sektor turistického informacného centra, prevddzku turistického informacného centra, zdkaznicky servis

popisat metodiku sprievodcovskej cinnosti

popisat teoriu etiky v poskytovani sprievodcovskych sluZieb

definovat zdklady marketingového mixu

popisat pravidld obchodnej korespondencie v slovenskom a cudzom jazyku

charakterizovat prdva a povinnosti ziicastnenych strdan pri obchodnom styku

vysvetlit spésoby platieb v obchodnom styku

charakterizovat' zdsady masovej komunikdcie

Zruénosti:

aplikovat teoretické vedomosti z oblasti marketingu pri redakcnej prdci

aplikovat praktické vedomosti z oblasti cestovnéhom ruchu

pouZivat databdzovy software urceny pre sektor turistického informacného centra

pouZivat rezervacné systémy pomocou digitdlnych technologii

spracovdvat statistické tidaje a ndsledne ich analyzovat

vkladat' ddta a ddtové siibory do pocitacovych aplikdcii

vypracovdvat preklad textov z/do cudzich jazykov

navrhovat predaj ponitkanych sluZieb, vrdtane ich kombindcii podl'a poZiadaviek zdkaznika

monitorovat webové strdnky

spracovavat databdzové/textové siibory, vytvdrat tabulky a grafy




komunikovat' s ndrocnym zdkaznikom, interkulturdlna komunikdcia

zdlohovat' ddtové sitbory a kniZnice

vybavovat korespondenciu v slovenskom i cudzom jazyku

analyzovat staZnosti od klientov a partnerov turistického informacného centra

analyzovat publicitu eventov a zdakladného informacného servisu v rdmci sluZieb informacného centra

Kompetencie:

zodpovednost’ za respektovanie prdvnych a etickych zdsad

schopnost’ samostatne riesit’ a analyzovat problémy

schopnost’ a zdujem celoZivotne sa vzdelavat

schopnost’ samostatne riesit’ konflikmé situdcie

schopnost’ empatie a respektovania kultiirnej rozmanitosti

schopnost’ pracovat’ v time

schopnost silnej orientdcie na zdkaznika

samostatost’ v organizovani a pldnovani prdce

schopnost’ adaptability a flexibility v mysleni

schopnost tvorivého myslenia

Hodnotiaci standard

Hodnotena spdsobilost’:

popisat zdklady redak¢nej prace, spracovavanie podkladov pre tvorbu informa¢nych materidlov
popisat pravidla slovenského jazyka a Stylistiku v médidch a publikécidch

aplikovat teoretické vedomosti z oblasti marketingu pri redakénej praci

charakterizovat’ zdsady masovej komunikécie

schopnost’ tvorivého myslenia

vymenovat’ a charakterizovat' zdkladné slohové postupy

schopnost’ pracovat’ v time

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
vymenovat jednotlivé role v time resp. pracovnom kolektive istna metoda istna odpoved
napisat’ inspirativny cldnok k produktovému baliku destindcie praktické skusanie [praktické
predvedenie
spracovat’ vybrany produkt destindcie do clanku, ktory by mal byt praktické skusanie [praktické
uverejneny na webovej stranke v slovenskom i cudzom jazyku predvedenie
vymenovat slohové postupy pisania v printovych médidch istna metoda istna odpoved
definovat stylistiku pisania pre webové stranky resp. socidlne siete istna metdda istna odpoved
popisat redakcny systém elektronickych medii istna metoda tistna odpoved

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou tspesného vykonania skisky je tspesné splnenie kritérii hodnotenia na miniméalne 80%.

Hodnotena sposobilost’:

popisat pravidld obchodnej korespondencie v slovenskom a cudzom jazyku
vypracovavat preklad textov z/do cudzich jazykov

vybavovat koreSpondenciu v slovenskom i cudzom jazyku

charakterizovat' prava a povinnosti zicastnenych stran pri obchodnom styku
vysvetlit spdsoby platieb v obchodnom styku

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
samostatne a spravne gramaticky preloZit zo slovenského jazyka do pisomnd metdéda  [pisomnd dloha

cudzieho jazyka a naopak text napr. cldnok z novin, casopisu

napisat inspirativny cldnok o zvolenej destindcii v cudzom jazyku pisomnd metdéda  |pisomnd dloha
(anglictina je povinnd, dalsi jazyk vyhodou)




predviest komunikdciu v cudzom jazyku slovom na tirovni B2, pripadne [Gstna metéda istna odpoved
ClaC2
napisat’ formdlny list resp.email partnerom s pouZitim pravidiel pisomnd metdéda  |pisomnd dloha
obchodnej korespondencie

odpovedat na otdzky v cudzom jazyku na tirovni B2, pripadne C1 a C2 |pisomnd metéda [test

zrozumitelne komunikovat’ na zvolenii tému v cudzom jazyku, anglicky  [dstna metéda rozhovor
Jjazyk je povinny
Podmienky tspesného vykonania skasky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je tispesné splnenie kritérii hodnotenia na minimélne 80%.

Hodnotena sposobilost’:

popisat sektor turistického informacného centra, prevadzku turistického informacného centra, zdkaznicky servis
navrhovat predaj pontkanych sluZieb, vratane ich kombin4cii podl'a poZiadaviek zdkaznika

popisat’ metodiku sprievodcovskej ¢innosti

popisat’ tedriu etiky v poskytovani sprievodcovskych sluzieb

schopnost silnej orienticie na zdkaznika

analyzovat’ publicitu eventov a zdkladného informacného servisu v rdmci sluZieb informac¢ného centra
schopnost’ samostatne rieSit’ konfliktné situdcie

aplikovat praktické vedomosti z oblasti cestovnéhom ruchu

definovat zdklady marketingového mixu

charakterizovat’ zdsady masovej komunikécie

analyzovat’ staznosti od klientov a partnerov turistického informa¢ného centra

komunikovat’ s ndro¢nym zdkaznikom, interkulturdlna komunikdcia

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

popisat zdkladné standardy turistického informacného centra istna metoda istna odpoved

definovat zdkladné a doplnkové sluZby turistického informacného centra [istna metéda tstna odpoved’

definovat’ produkt ako siicast marketingového mixu turistického istna metdda istna odpoved

informacného centra

na zdklade analyzy navrhniit’ stratégiu publicity eventov a zdkladného  [Gstna metdda Ustna odpoved

informacného servisu v rdmci sluZieb vybraného informacného centra

specifikovat jednotlivé casti marketingového mixu turistického istna metdda Ustna odpoved

informacného centra

spracovat’ tematicku trasu z vybranej destindcie a pripravit manudl k istna metéda PC prezenticia a

danej trase v siilade s metodikou sprievodcovskej cinnosti obhajoba prace

predviest’ krizovii komunikdciu na modelovej situdcii praktické skusanie [simulovand dloha

definovat’ distribucné kandly ako siicast’ marketingového mixu Ustna metdda Ustna odpoved

turistického informacného centra

vyriesit’ krizovii situdciu s komplikovanym zdkaznikom na modelovej istna metéda Ustna odpoved’

situdcii

Podmienky tspesného vykonania skusky:
Podmienkou tspe$ného vykonania sktisky je dspesné splnenie kritérii hodnotenia na minimélne 80%.

Hodnotena sposobilost':

definovat zdkladné pojmy informacénych systémov so zretelom na rezervacné systémy
pouzivat databdzovy software urceny pre sektor turistického informacného centra
vkladat’ data a datové sibory do pocitacovych aplikacii

pouZivat’ rezervacné systémy pomocou digitdlnych technoldgii

samostatost’ v organizovani a planovani prace

popisat digitilne technoldgie so zameranim na textové editory, tabul'kovy procesor, prezentacny softvér, databazy,
pracu s internetom a socidlnymi sietami

zodpovednost’ za reSpektovanie pravnych a etickych zasad

zalohovat’ datové subory a kniZnice

spracovavat’ databazové/textové stibory, vytvarat tabulky a grafy




Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

popisat zdkladné funkcie a charakteristiky rezervacnych systémov
vyuZivanych v cestovnom ruchu

Gstna metoda

Ustna odpoved’

predviest prdcu v digitdalnom prostredi s internetovymi prehliadacmi a
mailovymi klientmi

praktické skusanie

praktické
predvedenie

spracovat’ pomocou funkcii tabul’kového procesora zhromaZdené
informdcie o subjektoch cestovného ruchu (ndzov, adresa, kontakt,
cinnost’) v modelovej destindcii

praktické skusanie

simulovana tloha

kategorizovat informacné systémy a ich vyznam v sektore turistického
informacného centra

stna metoda

istna odpoved

urcit’ stratégiu zoradenia a vytriedenia informdcii o subjektoch
cestovného ruchu pomocou tabul’kového procesora

Gstna metoda

istna odpoved

charakterizovat’ nové trendy v rozvoji informacnych systémov v
cestovnom ruchu

Gstna metoda

Ustna odpoved

vysvetlit' vyznam pocitacovych sieti a moZnosti ich vyuZitia v praxi

Gstna metoda

istna odpoved’

spracovat’ databdzové/textové siibory, vytvorit tabulky a grafy

praktické skusanie

praktické
predvedenie s
vykladom

Podmienky taspesného vykonania skusky:

Podmienkou tspeSného vykonania skisky je tispeSné splnenie kritérii hodnotenia na minimélne 80%.

Hodnotena sposobilost':

popisat’ v§eobecnti regiondlnu geografiu cestovného ruchu na Slovensku vritane prirodného, historického a

kultirneho dedicCstva

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

definovat zdkladné administrativne regiony Slovenska z pohl'adu
cestovného ruchu - charakteristika a kompetencie

Gstna metoda

Ustna odpoved’

definovat prirodné Specifikd zdkladnych regionov Slovenska

Ustna metoda

istna odpoved

definovat historické specifikd zdkladnych regionov Slovenska

Gstna metoda

istna odpoved

definovat kultiirne specifikd zdakladnych regionov Slovenska

Ustna metoda

istna odpoved

Podmienky tispesného vykonania skasky:

Podmienkou dspesného vykonania skisky je tispesné splnenie kritérii hodnotenia na miniméalne 80%.

Hodnotena sposobilost’:
definovat tedriu zdkladov cestovného ruchu

Specifikovat’ organizicie a inStiticie zabezpecujice techniku sluZieb cestovného ruchu
definovat’ zakladni charakteristiku sluZieb cestovného ruchu, klasifikécia a kategorizdcia ubytovacich zariadenti,

gastronémie a dopravnych sluZieb
spracovavat Statistické tidaje a ndsledne ich analyzovat
monitorovat webové stranky

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

analyzovat zadané sluZby v urcenych destindcidch cestovného ruchu
Slovenska s osobitym zretelom na sektor turisticko-informacného centra

Ustna metoda

istna odpoved

reprodukovat’ definicie zdkladnych terminov/pojmov z teorie cestovného
ruchu

istna metdda

istna odpoved

definovat’ klasifikdciu a kategorizdciu ubytovacich a stravovacich
zariadeni

Gstna metoda

Ustna odpoved

predviest monitorovanie zadanej webovej stranky

praktické skusanie

praktické
predvedenie

spracovat Statistické iidaje a ndsledne ich analyzovat podla zadania

praktické sktsanie

simulovana uloha

Podmienky tspesného vykonania skasky:




| Podmienkou tspe$ného vykonania skiisky je Gspesné splnenie kritérii hodnotenia na minimélne 80%.

Organiza¢né a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Formdlne vzdelanie:

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63.

Informdlne ucenie sa:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Uchddzac o ziskanie kvalifikdcie musi mat ukoncené minimdlne 1. stuperl VS.

Pokyny na realiziciu skusky:

Formdlne vzdelanie:

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63.

Informdlne ucenie sa:

Zdkon 56872009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Proces hodnotenia:

Formdlne vzdelanie:

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63.

Informdlne ucenie sa:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Vysledné hodnotenie:

Formdlne vzdelanie:

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63.

Informdlne ucenie sa:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

ZloZenie skiSobnej komisie:

Formdlne vzdelanie:

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63.

Informdlne ucenie sa:




Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

PoZiadavky na odborni sposobilost” skisajiceho:

Formdlne vzdelanie:

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63.

Informdlne ucenie sa:

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, §17 a §18.

Materidlne a technické podmienky skusky:

Materidlové poZiadavky: PC/notebook, dataprojektor, premietacie pldmo, papier, pero

Priestorové poZiadavky: Priestory s prepojenim na internet a techniku.

Kartu kvalifik4cie schvélila Narodné rada pre vzdeldvanie a | 16.10.2015
kvalifikéciu dna:

Platnost’ karty kvalifikacie od: 16.10.2015
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